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ARGUMENT

Lucrarea Cercetari privind asigurarea activitatii psihologice in sistemul de invataméant
general din Republica Moldova este realizatd in cadrul Proiectului Bazele teoretice si
metodologice ale asigurarii activitatii psihologice in sistemul de invataimant general din
perspectiva abordarilor societale contemporane.

Astfel, dupa realizarea studiului stiintific cu referire la analiza politicilor nationale si
internationale (in 22 de tari) de asigurare a activitatii psihologice in sistemul de Invatdmant
general au fost promovate investigatii cu privire la determinarea subiectelor esentiale de
cercetare pentru asigurarea conditiilor psihologice optime in desfasurarea procesului de
invatdmant general din perspectiva abordarilor societale contemporane.

Mentionam ca pentru lucrarea de fata conceptul activitate psihologica este considerat drept
ansamblu de servicii psihologice oferite in baza principiilor psihologice, cunostintelor, modelelor
si metodelor psihologice aplicate intr-un mod etic si stiintific, pentru a promova dezvoltarea,
bunastarea si eficienta indivizilor, grupurilor, organizatiilor si a societatii, inclusiv totalitatea
demersurilor desfasurate in vederea asigurarii capacitatii optime de functionare a individului,
familiei sau grupului social din punctul de vedere al factorilor psihologici, sociali si
comportamentali. Conceptul asistentd psihologica denota activitatile intreprinse de psiholog
indreptate spre rezolvarea unor situatii de criza, sociale, profesionale sau familiale, in vederea
valorificarii resurselor personale ale beneficiarului si constientizarii de catre acesta a propriilor
nevoi si limite.

Lucrarea include studii cu privire la: reprezentarea sociala a profesiei psihologului scolar;
solicitarile organizationale 1n activitatea psihologului scolar; adaptarea psihologicad si sociala,
adaptarea scolard a elevului; valorificarea potentialului comunicarii; comportamentul antisocial
al elevului; dezvoltarea sferei relationale a elevilor; afectivitatea elevilor; motivatia elevului;
memoria elevului; atentia elevului; gandirea elevului; limbajul elevului. Conform obiectivelor
proiectului au fost analizate viziunile psihologilor scolari despre problemele aparute in urma
schimarilor societale contemporane influente asupra asigurarii activitatii psihologice Tn sistemul
de invatamant general. Sunt prezentate rezultatele experimentale obtinute in urma implementarii
diferitor metode psihologice privind prestarea si evaluarea diferitor servicii psihologice actorilor
educationali (psihologi, elevi, cadre didactice si de conducere, parinti).

Lucrarea este destinatd psihologilor din sistemul educational, cercetdtorilor din domeniul
psihologiei, cadrelor didactice si de conducere din sistemul de invatdmant general, parintilor,
doctoranzilor, masteranzilor, studentilor de la specialitatile de psihologie, precum si altor
persoane interesate de subiectul dat.

O. Paladi, A. Potéang



ADAPTAREA PSIHOLOGICA SI SOCIALA A PERSONALITATII ELEVULUI -
DIMENSIUNE ESENTIALA PENTRU ACTIVITATEA PSTHOLOGULUI
EDUCATIONAL

Introducere

Din perspectiva abordarilor societale contemporane, problema privind adaptarea
psihologica, sociala, inclusiv adaptarea scolara a personalitatii elevului este una esentialda pentru
sistemul educational. De altfel, cadrul juridic al raporturilor privind proiectarea, organizarea,
functionarea si dezvoltarea sistemului de educatie din Republica Moldova este stabilit de Codul
educatiei — document important si pentru psihologii care activeaza in acest sistem. In
conformitate cu prevederile articolului 5 din acest Cod, misiunea educatiei este: satisfacerea
cerintelor educationale ale individului si ale societatii; dezvoltarea potentialului uman pentru a
asigura calitatea vietii, cresterea durabild a economiei si bundstarea poporului; dezvoltarea
culturii nationale; promovarea dialogului intercultural, a spiritului de tolerantd, a nediscriminarii
si incluziunii sociale; promovarea invatarii pe tot parcursul vietii; facilitarea reconcilierii vietii
profesionale cu viata de familie pentru barbati si femei. Idealul educational al scolii din
Republica Moldova, prezentat in articolul 6 din acelasi document, consta in formarea
personalitatii cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care poseda nu doar un sistem de
cunostinte si competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independenta de opinie
si actiune, fiind deschisd pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale
asumate. Tn acest context, institutiile de invatamant general au urmitoarele atributii: de a asigura
tuturor copiilor si elevilor educatie de calitate, ingrijire si sprijin; de a identifica copiii si elevii cu
dificultati de invatare si de a le acorda ajutorul si asistenta individuala necesara in procesul de
invatare; de a asigura oportunitati de dezvoltare personald copiilor si elevilor cu aptitudini
deosebite in anumite domenii; de a acorda asistenta necesara copiilor si elevilor aflai in
dificultate, in colaborare cu institutiile de asistentd sociald; asigura armonizarea componentei
scolare a curriculumului cu cerintele, interesele si preferintele educationale ale copiilor si
elevilor. In invitimantul general, institutiile de invatimant pot organiza, in caz de necesitate,
prestarea de servicii logopedice, de asistenta psihopedagogicd etc., in modul stabilit de Guvern
[5]. Aceste directive ghideaza activitatea psihologului scolar evidentiind si importanta
componentei adaptative a personalitatii.

Pentru sistemul educational, dimensiunea cercetarii, un alt document important este
Strategia Nationala de Dezvoltare 2030 a Republicii Moldova: adaptarea si raspunsurile la
provocarile globale si transformarea societatii care prin capitolul Provocarile globale si
regionale face trecerea in revista a principalelor forte, factori care vor schimba definitiv lumea
catre 2030. Respectiv, din Strategia Nationala de Dezvoltare ,, MOLDOVA” 2030, strategiile
sectoriale si programele-cadru ale Uniunii Europene se reliefeaza un alt document — Programul
national in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 (Anexa nr. 1 la Hotararea
Guvernului nr. 381/2019) cu Planul de actiuni privind implementarea acestuia. Documentul dat
este unul de referinta in baza caruia Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii asigura elaborarea
politicii nationale in domeniul cercetarii si inovarii. Programul national intervine cu o abordare
sistemicd pe termen lung a dezvoltdrii durabile a unei societati sandtoase, armonioase, orientate
spre educarea unei societdti bazate pe cunoastere, competitive, capabile sa raspundda la
provocarile timpului, unde, ludnd in considerare cerintele contemporane pentru dezvoltarea
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durabila, cercetdrile (fundamentale si aplicative) au ca obiectiv realizarea si asigurarea unui
suport stiintific necesar pentru solutionarea problemelor sociale [17].

Alte documentele nationale care reglementeaza, in special, activitatea psihologilor din
sistemul educational al tarii noastre sunt Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii  psihologului in institutiile de invatamant din R. Moldova (aprobat la sedinta
Consiliului de Administratic a DGECTS nr. 8/1 din 20.06.2018) [18] si Reperele metodologice
privind activitatea psihologului in institutiile de invatamant general, care stabilesc modul de
organizare si desfasurare a activitatii psihologului in institutiile de invatamant general, fapt ce
constituie o activitate complexa, sistematica, orientatd spre optimizarea procesului educational si
asigura dezvoltarea progresiva a personalitatii copilului etc. [19].

Tn acest context, documentele indicate contureaza necesitatea studierii problemelor care se
refera si la asigurarea activitatii psihologice eficiente in sistemul de invatamant general, inclusiv
prin adaptarea psihologica si sociald a personalitatii.

Aspecte teoretice

Importanta studierii conceptului de adaptare a atras frecvent atentia specialistilor din
filosofie, sociologie, psihologie, pedagogie, fiziologie, biologie etc. Tn cele ce urmeazi vom
prezenta caracteristicile generale ale conceptului de adaptare doar prin prisma contextului social
si psihologic.

Tn Marele Dictionar al psihologiei, notiunea de adaptare este definita drept ansamblu al
modificarilor conduitelor care vizeaza asigurarea echilibrului relatiilor Intre organism si mediile
lui de viati si, in acelasi timp, al mecanismelor si proceselor care sustin acest fenomen [11]. Tntr-
un alt Dictionar de psihologie conceptul de adaptare vizeaza reactia, conduita, ce pune
organismul si activitatea psihicd ce il caracterizeaza social in repliere supla la conditiile variabile
s1 numeroase ale mediului in care acesta trdieste, capacitatea psihicului de a se modifica in raport
cu schimbdrile intervenite in conditiile sale de viatd, devenind apt de a Indeplini functiile si
obiectivele sale [20]. Conform Dictionarului de psihologie sociald, adaptarea sociala este definita
ca fiind un produs al acumularii si condensarii in timp a interactiunii interpersonale, caracterizat
printr-o serie de transformari si ajustari mutuale ale trasaturilor de personalitate si conduitelor
indivizilor participanti la interactiune [3].

In Enciclopedia de Filosofie si Stiinte Umane, conceptul de adaptare este definit drept un
proces de modificare prin care un individ sau un grup isi adecveaza, partial sau total, propriul
mod de a actiona in functie de conditiile si exigentele mediului natural sau sociocultural.
Adaptarea omului la conditiile mediului este una dintre principalele probleme stiintifice
interdisciplinare. Adaptarea nu este altceva decat procesul de acomodare a individului, a
insusirilor personalitatii la conditiile schimbatoare ale vietii si activitatii omului. Procesul de
adaptare este legat de formarea reactiilor necesare, care ar asigura mentinerea sanatatii si
capacitdtii de munca a omului, de transformarea activd a mediului extern pentru crearea
conditiilor de viata, de munca si de trai ce ar facilita acomodarea subiectului la situatiile noi [9].

Un alt Dictionar de psihologie (R.Doron, F.Parot) prezintd urmatoarea definitie: adaptarea
se manifesta la toate nivelurile structural-functionale din a caror dinamica se constituie conditia
umand, ca proces dinamic de schimbare, dezvoltat in mod voluntar sau involuntar, in scopul
replasarii organismului intr-0 pozitie mai avantajoasa fata de mediul inconjurator si presupunand
capacitatea de a Invata. Comportamentul este medierea cea mai des folositd pentru plasarea
organismului Tntr-o situatie mai putin amenintatoare, pentru satisfacerea trebuintelor sale, pentru
asigurarea atat a propriei supravietuiri, cat si a speciei sale. Un obstacol obliga la mobilizarea
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organismului care Tncearcd prin comportament sa-si mentina echilibrul anterior sau sa ajusteze si
sa creeze un nou echilibru compatibil cu supravietuirea sa. Cautarea acestui echilibru este o
necesitate psihologica. Adaptarea sociala releva un proces complex de interactiuni permanente,
dinamice si dialectice, intre un individ si membrii societdfii care ii recunosc identitatea,
capacitatile, locul si statutul. Ea rezultd mai ales din armonizarea intre doud mari sisteme de
reglare, dintre care unul se referd la relatiile interpersonale in grupuri naturale si institutionale,
iar celalalt la relatiile formale cu organizarea sociala si sistemul ei de valori dominante [7].

J.Piaget, in teoriile sale, mentioneaza ca adaptarea, rezultd din echilibrarea a doua procese:
asimilarea si acomodarea. Prin asimilare se inteleg modificarile pe care organismul le impune
obiectelor lumii inconjuratoare, iar prin acomodare - fenomenul invers, constand in modificarea
actiunilor individului in raport cu lucrurile [15]. Procesele de adaptare sunt utilizate de fiecare
data cand o situatie comporta unul sau mai multe elemente noi, necunoscute sau care nu sunt, pur
si simplu, familiare. Asimilarea si acomodarea sunt considerate de catre Piaget activitati
esentiale pentru dezvoltarea individului, al carui dinamism il exprima impreuna [apud 11].

A.Adler considera ca fiecare dintre noi doreste a fi mai presus fatd de celalalt, de a fi
castigator, altfel ne simtim inferiori. Deci, acest fenomen joaca un rol important in procesul de
adaptare sociopsihologica a persoanei. Autorul afirmd cd dezvoltarea personalitatii este
conditionata de factorii socioculturali, accentudnd importanta influentelor educative in formarea
Eului. Influentele sociale se concretizeaza in plan psiho-comportamental, in doud aspecte:
adaptarea — modificarea variabilelor personale in functie de mediu; modelarea — modificarea
variabilelor de mediu in functie de configuratia personala [1].

H.J. Eysenck determina adaptarea ca o stare de armonie intre individ si mediul natural
sau social, ca proces prin care se realizeaza o stare armonioasd [28]. R.M. Klein afirma ca
adaptarea sociald este o formad de activitate sociald care consta din stdpanirea ambiantei. Ea
urmareste realizarea unui echilibru intre capacitatile, aspiratiile, obiectivele si dorintele
individului cu cerintele si solicitdrile ambiantei sociale si a mijloacelor oferite de ea pentru
satisfacerea acestor aspiratii [29]. T.Cavell defineste adaptarea sociala ca masura in care
persoana este capabild sa atingd scopuri personale, incluzand acceptarea din partea egalilor si
starea de bine emotionald adecvat nivelului sdu de dezvoltare. Autorul subsumeaza adaptarea
sociald conceptului supraordonat de competentd sociald, ce include si deprinderile necesare
producerii raspunsurilor adecvate contextului social si performanta sau calitatea acestor
raspunsuri [27].

P.Popescu-Neveanu defineste termenul de adaptare ca ansamblul de procese si activitati
prin care se trece de la un echilibru mai putin stabil intre organism si mediu la un echilibru mai
stabil; functionarea organismului prin inglobarea schimburilor dintre el si mediu. Daca aceste
schimburi favorizeaza functionarea normald a organismului, acesta este considerat ca adaptat.
Autorul clasifica trei tipuri de adaptare: senzoriala, psihologica si sociald. Adaptarea psihologica
este acceptata in sensul dat de J.Piaget; adaptarea sociala semnifica potrivirea unei persoane cu
mediul, acordul dintre conduita personalda si modelele de conduitd caracteristice ambiantei,
echilibrul dintre asimilarea si acomodarea sociala [16]. 1.Manzat sustine ca adaptarea este un
proces al invatarii, care contribuie la constructia omului asigurandu-i adolescentului dezvoltarea
ca factor constructiv si dinamizator. Autori precum M.Epuran, I.Holdevici, F.Tonita considera ca
ultima dimensiune, a modalitatilor de reactie si adaptare, este rezultatul unui sistem
rational/stiintific de pregatire-invatare, care conduce la formarea deprinderilor psihice de
autoreglare a diferitelor instante, procese sau functii psihice, cum sunt atentia, gindirea pozitiva,



controlul anxietatii, imaginea de sine, autosugestia, increderea in sine, relaxarea, orientarea spre
un scop, combativitatea [apud 13].

In acceptia autorilor A.Baba si R.Ciurea, adaptarea faciliteaza: eliminarea sau
modificarea conditiilor care creeaza probleme; perceperea controlului semnificatiei trairilor Intr-
0 manierd prin care sd se neutralizeze caracterul ei problematic; pastrarea consecintelor
emotionale ale problemelor in limite controlabile [2]. C.Pdunescu si [.Musu considera ca
procesul adaptarii constituie o actiune complexa care, pe baza anumitor functii si strategii,
genereaza o fuziune esentiala Intre elementele sistemului personalitatii si elementele sistemului
social, determinand o dinamica de dezvoltare si de proces simultan si reciproc [14].

C.Enachescu, referindu-se la conceptul de adaptare, evidentiaza ca raporturile persoanei
cu ceilalti sau cu lumea sunt esentiale, iar de natura si modalitatea lor de realizare depind intr-0
masurd considerabila echilibrul sufletesc intern al individului, precum si acordul extern al
acestuia cu lumea. Adaptarea este rezultatul raportului individului cu lumea [8].

Pornind de la tipurile de adaptare la schimbare identificate de Merton, autorul Eckstein
prezintd urmatoarele strategii pe care indivizii le pot folosi pentru a se adapta la schimbari
drastice: conformitate ritualicd; conformitate pragmatica, retragere si rezistenta la autoritate.
Aceste strategii duc, in cele din urma, la crearea unor noi modele si teme culturale. Procesul de
adaptare de la vechile reguli si idealuri la cele noi este un proces de duratd, caracterizat de
competitie intre diferite ideologii pentru a fi acceptate de catre public [21].

A.H. JleoutheB [24] si C.5. PyOunmreitn [26] considera procesul de adaptare
sociopsihologica ca raport intre cele doud componente: persoana si mediul social, in care
persoana actioneaza, pe de o parte, si ca actul interactiunii multidimensionale, pe de altd parte.
PyOunmireiin a propus pentru prima data formula ,reflectie—personalitate—rezultat”, pentru a
clarifica ca personalitatea umana se manifesta ca un ,,tot unitar” incluzand totalitatea structurilor
interne pentru a interactiona cu mediul extern.

JI.B. Konecos introduce rafinament in aceasta terminologie, mentionand ca procesul de
adaptare poate fi numit stare a organismului, ca urmare a implementarii cu succes a acestui
proces — adaptabilitate, iar diferentele in starea corpului, Tnainte si dupa procesul de adaptare — ca
efect de adaptare [23].

Adaptarea sociala descrie mecanismele prin care un individ se recunoaste apt de a
apartine unui grup. 5.®. bepesun defineste adaptarea sociala drept proces de asimilare de catre
personalitate a relatiilor sociale existente, a normelor, a etaloanelor, a traditiilor existente in
societatea in care traieste si activeaza [22]. A.A. Pean subliniazd angajamentul personal ca o
conditie de adaptare eficienta, indicand ca adevarata adaptare este intotdeauna un proces activ:
dacd se schimba in mod activ mediul social, se schimba in mod activ si individul [25].

V.G. Krasiko defineste adaptarea psihosociala ca rezultat al interactiunii dintre individ si
mediul social, care conduce la raportul optim intre scopurile si valorile unui individ si grup.
Adaptarea reprezintd procesul de dobandire de catre oameni a unui anumit statut psihosocial, de
asimilare a unor functii psihosociale pe roluri. Reflexia reprezintda un mecanism de
comprehensiune reciproca, adica constientizarea de catre individ a mijloacelor cu care a produs o
anumiti impresie asupra altor persoane. In procesul de adaptare psihosocial, individul tinde sa
obtind o armonie intre conditiile de viata si activitatea interna/externa. Pe masura realizarii
acestei armonii creste gradul de adaptabilitate al individului. In cazul unei adaptabilititi totale se
obtine caracterul adecvat al activitatii psihice a individului la conditiile date ale mediului si al
activitatii sale in anumite situatii sau altele. Adaptarea psihosociald apare si ca un mijloc de
protectie a individului, cu ajutorul cdruia se relaxeaza si se elimina tensiunea psihica interna,
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nelinistea, starile destabilizatoare care apar la individ in cazul interactiunii cu alte persoane, cu
societatea in ansamblu. Mecanismele de protectie ale psihicului actioneazd In acest caz ca
mijloace de adaptare psihologici a individului. In ansamblu, cind individul asimileazi
mecanismele de protectie psihologica, aceasta mareste potentialul sdu adaptativ, favorizeaza
reusita adaptarii psihosociale [10].

Un rol aparte in intreg procesul de adaptare a personalitatii elevului 1l are adaptarea
scolara. In conceptiile autorilor A.Coasan si A.Vasilescu, adaptarea scolara presupune operarea
cu o serie de indicatori care constituie sistemul de referintd al nivelului de realizare a
interactiunii dintre personalitatea elevului si ansamblul conditiilor de desfasurare a procesului
instructiv-educativ din perspectiva efectului informativ-formativ exercitat. Fenomenele de
adaptare si, respectiv, de inadaptare scolara pot fi recunoscute si identificate pe baza anumitor
indicatori specifici: insusirea ansamblului de cunostinte din principalele domenii ale cunoasterii,
reusita scolard; indicatori relationali-valorici: integrarea in grup, perceperea pozitiva a grupului
scolar, perceperea pozitiva a elevului de cétre grup, asimilarea unor valori corespunzatoare
varstei; indicatori comportamentali: conduita corespunzatoare [4].

Procesul de adaptare scolara este un proces neliniar, care presupune angajarea plenara si
mobilizarea Intregului mecanism adaptativ al subiectului in vederea formarii unui comportament
complex, apt sd planifice, organizeze, faciliteze si implementeze masuri de adecvare si integrare
intr-un mediu de continud schimbare. Din punct de vedere psihologic, adaptarea scolara
marcheaza tendinta de echilibru necesar intre procesele de asimilare si acomodare, tendinta
realizatd in mod obiectiv la nivelul interactiunii permanente existente intre subiect si realitate.
Din perspectiva pedagogica, adaptarea scolard implica actiunea de modificare, de ajustare, de
transformare a copilului de a face fata cerintelor instructiv-educative si de a fi compatibil si in
acord cu normele si regulile pretinse de mediul educational, pentru dob&ndirea cu succes a
statutului de elev [12].

T.Cretu mentioneazd ca adaptarea la noul mediu scolar inseamna: a) integrarea In
programul scolar si in activitdtile sale specifice; b) realizarea unei relatii noi cu invatatoarea, care
este o altfel de persoana decét educatoarea; c) stabilirea unor relatii cu cei care ii devin colegi si
cu care se va confrunta mereu. Se va compara cu ei mai ales dupa criteriul calitatii prestatiei
scolare [6].

Evidentiem ca existd o multitudine de definitii referitoare la conceptul de adaptare. In
contextul social si psihologic acestea sunt prezentate de unii autori n mod diferit, iar de altii cu
multe dimensiuni identice. De altfel, observam ca sunt autori care vorbesc despre adaptarea
social-psihologica ca despre un tot, ceea ce denota ca caracteristicile acesteia sunt complexe si
imbind 1n sine necesitatea de a corespunde cerintelor societatii.

Metodologia cercetarii

In literatura de specialitate intalnim diverse metode empirice de determinare a nivelului de
adaptare psihosociala, adaptare scolara. Aceste metode sunt pentru diferite categorii de subiecti.
Pentru determinarea viziunilor psihologilor cu privire la adaptarea psihologica, sociala si
adaptarea scolard a elevilor a fost elaborat un chestionar. Acesta este parte componentd a
cercetarii organizate pentru psihologi cu referire la asigurarea activitatii psihologice in sistemul
de invatdmant general in contextul politicilor nationale initiat de Institutul de Stiinte ale
Educatiei in parteneriat cu Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica si Universitatea de
Stat din Moldova. Respectiv, chestionarul reliefeaza aspectele generale ale subiectului cercetat si
include trei sectiuni:



Sectiunea A. Date sociodemografice;

Sectiunea B. Organizarea si desfasurarea activitatii psihologului;

Sectiunea C. Perceptii. Atitudini. Impact.

n Sectiunea A, intitulata Date sociodemografice, sunt descrise urmatoarele date cu
referire la subiectii experimentali: raionul, municipiul in care activeaza, institutia in care

wn e

-

activeaza, genul, mediul, varsta, studiile, vechimea in munca in invatdmant si gradul didactic.
Sectiunea B, Organizarea si desfasurarea activititii psihologului include detalii cu
referire la urmatoarele dimensiuni: actele normative care ghideaza activitatea de psiholog;
aspectele activitatii psihologului care necesita reglementare; subordonarea administrativa la
nivel de institutie; ghidarea metodologicd a activitétii; numarul de ore in care activeazd conform
programului de lucru psihologii; cuantificarea pe anumite scale a directiilor prioritare de
activitate (activitatea de preventie/profilaxie; activitatea de evaluare psihologicda  si
psihodiagnoza (individuald si de grup); activitatea de interventie psihologica (consiliere
psihologicd; activitdti de dezvoltare personald); dificultatile pe care le intdmpina psihologii in
realizarea activitatii de preventie/profilaxie; dificultatile pe care le intdmpina in realizarea
activitatii de evaluare psihologica si psihodiagnoza (individuald si de grup); dificultatile pe care
le intAmpina in realizarea activitatii de consiliere psihologica; dificultatile pe care le intdmpina
in realizarea activitatii de dezvoltare personald; activitatile pe care le realizeaza psihologii, dar
care nu se regasesC in domeniile mentionate anterior; forma de salarizare a psihologului in
comparatie cu alte cadre didactice; conditiile de care dispun psihologii din sistemul de
invatamant general pentru a realiza activitatea de psiholog; aspectele care necesitd a fi
modificate in evaluarea internd a activitatii psihologului; posibilitatea de a participa la programe
de formare profesionald; nivelul de receptivitate a administratiei institutiei la solicitarile
psihologului privind necesitatile de activitate; receptivitatea colegilor din institutia de
invatamant privind permisiunea de a asista la ore, activitati extracurriculare, de a oferi informatii
despre beneficiar, de a aplica anume recomandari privind un beneficiar in cadrul activitatilor sau
de a participa in grupuri interdisciplinare initiate de psiholog privind o problema; mentionarea
nevoilor pentru a eficientiza activitatea in calitate de psiholog; tipurile de servicii psihologice
oferite cadrelor didactice si de conducere, parintilor sau tutorilor legali ai elevilor; situatiile
frecvente in care psihologii se confrunta cu dificultati (riscuri psihosociale) in oferirea serviciilor
psihologice cadrelor didactice si de conducere, parintilor sau tutorilor legali ai elevilor;
modalitatile de gestionare a situatiilor de dificultate (risc psihosocial) la locul de munca, in
oferirea serviciilor psihologice; opiniile psihologilor cu privire la misiunea unui psiholog scolar;
enumerarea actiunilor unui psiholog care activeaza in institutiile de Invatdmant general;
modalitatea in care este apreciata activitatea psihologului scolar de catre elevi, cadre didactice si
de conducere, parinti; actiunile ce necesita a fi intreprinse de psihologul scolar ca copiii,
parintii/reprezentantii legali, personalul, administratia si membrii comunitatii sa simta ca sunt o
parte integrantd a scolii; evidentierea ,,instrumentelor principale” ale psihologului cu care
ghideaza profesorii sd fie responsabili pentru asigurarea parciparii tuturor copiilor la acvitatile
propuse; enumerarea activitatilor care pot fi realizate de psihologul scolar pentru orientarea
copiilor in depasirea problemelor legate de procesul de studiere si formare a relatiilor;
activitdatile psihologului scolar adresate unui parinte/reprezentant legal pentru incurajarea
acestuia ca copilul sau sa frecventeze scoala indiferent de reusita, dizabilitate sau statut social.
Sectiunea C Perceptii. Atitudini. Impact reliefeaza urmatoarele aspecte: problemele cu
care se adreseaza cel mai frecvent elevii la psiholog; frecventa cu care este solicitatd asistenta
psihologicd in institutia in care activeza specialistii de catre diferiti actori educationali (elevi,
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parinti, cadre didactice si de conducere); formele de suport realizat pentru depasirea situatiilor de
conflict si de criza; problemele cu care se confrunta psihologii Tn procesul de asigurare a
activitatii ~ psihologice  elevilor  pentru  preventie/profilaxie, evaluare/diagnostic  si
interventie/dezvoltare in diverse aspecte; dificultatile cu care se confruntd psihologii in
asigurarea asistentei psihologice pentru beneficiari. Totodata sunt mentionate viziunile
psihologilor cu privire la diverse detalii despre componentele ce necesita a fi de studiate n
cadrul cercetdrilor initiate in proiectul Bazele teoretice si metodologice de asigurare a activitatii
psihologice in sistemul de Tnvaramdnt general din perspectiva abordarilor societale
contemporane.

Rezultate si discutii

In cele ce urmeazi vom analiza rezultatele obtinute in uma implementirii metodelor
empirice. Mentionam ca in cadrul experimentului a participat un esantion de 67 de psihologi
care activeaza in sistemul educational.

Rezultatele obtinute pentru Sectiunea A Date sociodemografice denotd cd subiectii
experimentali au completat chestionarul in perioada iunie-noiembrie 2020, sunt din medii de
provenienta diferite, mai putini din municipiul Chisindu. Din numarul total al psihologilor care
au participat la experimentul 67,2% activeaza in liceu, 29,9% — in gimnaziu si doar 2,9%
activeaza in scolile primare. Majoritatea subiectilor sunt de gen feminin (95,5%). Din numarul
total al subiectilor intervievati 47,8% sunt din mediul urban si 52,2 % din mediul rural, avand
varsta cuprinsa intre 21 si 71 de ani.

In conformitate cu raspunsurile oferite despre studiile subiectilor mentionim ci poseda:
studii superioare: ciclu 1, psihologie — 41,8 % (28 persoane) din numarul total de subiecti; studii
superioare: ciclul 1 psihologie, masterat psihologie — 13,4 % (9) subiecti; studii superioare:
ciclul 1 psihopedagogie — 17,9% (12) subiecti; studii superioare: ciclul 1 psihopedagogie,
masterat psihologie — 4,5% (3) subiecti; studii superioare: ciclul 1 psihopedagogie, masterat
psihopedagogie — 0 subiecti; studii superioare: ciclul 1 pedagogie, masterat psihologie — 4,5%
(3) subiecti; studii superioare: ciclul 1 pedagogie, masterat psihopedagogie — 3,0% (2 subiecti);
altceva (de specificat): 14 subiecti.

Raspunsurile cu referire la vechimea In munca a subiectilor experimentali sunt prezentate
in Figura 1.

® pindla3ani
® 3-5ani
5-10 ani
@ 10-25 ani
@ peste 25 ani

Fig.1. Vechimea in munci in sistemul de invatamant a subiectilor experimentali.

11



Din Figura 1 observam ca 19,4% dintre subiecti au o vechime in munca in domeniul
invatamantului de pana la 3 ani; 10,4% au o vechime in munca de 3-5 ani; 23,9% — intre 5 si 10
ani; 28,4% — 10-25 ani; iar 17,9% au o vechime in munca de peste 25 de ani. Cei mai multi
subiecti se Incadreaza in categoria a patra care care include vechimea de munca intre 10 si 25 de
ani in sistemul de Invatdmant.

In Figura 2 sunt prezentate grafic rezultatele cu referire la gradul didactic al subiectilor
experimentali. Conform articolul 53 din Codul educatiei, personalul din invatamantul general
este constituit din personal de conducere, personal didactic, personal didactic auxiliar si personal
nedidactic. Respectiv, acest articol denotd cd functia de psiholog este conmsiderata functie
didactica [5].

® superior
® unu
doi

@ fara grad didactic

4

Fig.2. Gradul didactic al subiectilor experimentali.

Rezultatele denota (Fig.2) ca 4,5% dintre psihologii intervievati poseda grad didactic
superior, 6,0% — grad didactic unu, 44,8% — grad didactic doi si 44,8% din numarul total de
subiecti sunt psihologi fara grad didactic. Deci, odata ce psihologii care activeaza in sistemul de
invatamant sunt considerati cadre diactice, observdm ca mai mult de jumatate din esantion au
obtinut grad didactic.

In continuare vom descrie unii itemi din Sectiunea B Organizarea si desfisurarea
activitatii psihologului.

Sunt importante raspunsurile pentru intrebarea Care sunt actele normative de care va
ghidati in activitatea de psiholog?

Acestea prezinta situatia in care psihologii cunosc actele normative necesare activitatii lor,
precum si nivelul de valorificare a acestor documente in procesul de activitate. Mentionam ca
raspunsurile sunt variate. In linii generale, psihologii indica faptul ci in activitatea de psiholog
actele normative care le ghideaza activitatea sunt: Codul educatiei al Republicii Moldova;
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii psihologului in institutiile de
invatamant din R. Moldova; Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 cu privire la protectia speciala a
copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti; Legea nr.45-XVI din 01 martie
2003 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie; Legea nr. 60 din 30 martie 2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati; Hotararea Guvernului RM nr. 270 din
08 aprilie 2014 cu privire la aprobarea instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si

.....
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nr.732 din 16 septembrie 2013 cu privire la Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica si
Serviciile raionale/municipale de asistentda psihopedagogica, Metodologia de evaluare a
dezvoltarii copilului, aprobata prin ordinul ministerului nr. 99 din 26 februarie 2015; Codul de
eticd al cadrului didactic, aprobat prin ordinul ministerului nr. 831 din 07 septembrie 2015;
Ordinul nr. 02 din 02 ianuarie 2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind
activitatea psihologului in institutiile de invatamant general, Regulamentul-cadru al Comisiei
multidisciplinare intragcolare din institutia de Tnvatdmant primar, secundar, ciclul I si II, ordinul
MECC nr. 683 din 03.06.2019 etc.

La aceasta intrebare multi subiecti au oferit raspunsuri foarte generale, iar printre actele
normative enumerate unii psihologi includ: portofoliul psihologului; registrul serviciului
psihologic; materialele atestarii; certificatele de participare la seminare, ateliere de lucru,
conferinte etc. In urma analizei raspunsurilor oferite considerim bineveniti o formare a
psihologilor la acest aspect.

Tn Figura 3 sunt prezentate rezultatele cu referire la numirul de ore realizat de catre
psihologi in conformitate cu programul de lucru.

@ 35 ore pe saptamana
@ 40 ore pe saptamana
Altele (specificati)

Fig.3. Numarul de ore realizat de subiectii experimentali.

Rezultatele prezentate in Figura 3 denota ca 66,7% dintre subiectii experimentali
realizeazd, conform programului de lucru, 35 de ore pe sdptamana; 17,9% dintre psihologi
realizeaza 40 de ore pe sdaptamana, iar 16,4% includ alte specificari la acest subiect.

Luénd in considerare faptul cd, in general, activitatea psihologului include trei directii de
activitate, am inclus in chestionar un item in care subiectii intervievati au cuantificat pe o scala

de la 1 (minim) la 5 (maxim) timpul acordat pentru realizarea acestora.

Tabelul 1. Timpul acordat pentru directiile de activitate ale psihologului

Activitatea psihologului in urmatoarele directii: Timpul acordat pentru realizarea
activitatilor: 1 (minim) - 5 (maxim)
1 2 3 4 5
1. activitatea de preventie/profilaxie 1 0 11 32 23
% | 15 0 164 | 47,8 | 343
2. activitatea de evaluare psihologica / psihodiagnoza 0 9 24 22 12

(individuala si de grup)

%

0 13,4 35,8 32,8 17,9

3. activitatea de interventie psihologica:

- consiliere psihologica
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% | 15 15 23,9 46,3 26,9

- activitdfi de dezvoltare personala 1 4 10 32 20

% | 15 6,0 14,9 47,8 29,9

Din datele incluse in Tabelul 1 observam ca pentru activitatea de preventie/profilaxie cei
mai multi subiectii (47,8%) cuantifica timpul acordat pe nivelul 4 al scalei; 34,3% din numarul
total de subiecti cuantifica timpul acordat acestei directii in activitatea lor pe nivelul 5 (maxim)
al scalei. Pentru a doua directie — activitatea de evaluare psihologica si psihodiagnoza
(individuala si de grup) —35,8% dintre subiecti cuantifica timpul acordat pe nivelul 3 al scalei,
32,8% dintre subiecti cuantifica timpul acordat pe nivelul 4 al scalei, iar 17,9% dintre subiecti
cuantifica timpul acordat pe nivelul 5 (maxim) al aceleiasi scale.

Concretizam ca pentru activitatea de interventie psihologica viziunile au fost prezentate
dispersat pentru componentele: consilierea psihologica si activitatile de dezvoltare personala.
Astfel, observam ca pentru consilierea psihologica cei mai multi subiectii (46,3%) cuantifica
timpul acordat pe nivelul 4 al scalei; 26,9% din numarul total de subiecti cuantifica timpul
acordat acestei directii in activitatea lor pe nivelul 5 (maxim) al scalei. Analizand timpul oferit
de catre psihologii scolari activitatilor de dezvoltare personald pe scala de la 1 — minim la 5 —
maxim observam ca 1,5% dintre subiecti cuantifica timpul acordat pe nivelul 1 al scalei, 6,0%
dintre subiecti cuantifica timpul acordat pe nivelul 2 al scalei, 14,9% dintre subiecti cuantifica
timpul acordat pe nivelul 3 al scalei, 47,8% dintre subiecti (cei mai multi), cuantifica timpul
acordat pe nivelul 4 al scalei, iar 29,9% dintre subiecti cuantifica timpul acordat pe nivelul 5 —
maxim al scalei.

Sunt mentionate diferite dificultati pe care le intdmpina psihologii din sistemul de
invatamant general in realizarea activitatii de preventie/profilaxie. Astfel, 19,4% dintre subiectii
experimentali indicd experientd profesionala insuficientd; 46,3% — lipsa programelor in
domeniu; 32,8% — resursele informationale insuficiente; 1,5% — reticentd din partea
administratiei; 3,0% — colaborarea ineficientd cu cadrele didactice; 25,4% — accesul limitat la
beneficiari; 29,9% — numarul mare de beneficiari; 38,8% — comunicarea defectuoasa cu parintii,
dezinteresul din partea acestora. Printre alte dificultati pe care le intampina psihologii in
realizarea activitatii de preventie/profilaxie se mentioneaza: autodidact, caut ghiduri practice,
particip la seminare cu plata online sau ofline; traduc programe de profilaxie din sursele
rusesti; includerea n orarul elevilor a lectiilor de psihologie; psihologul este nevoit sa caute
singur timpul pentru desfasurarea activitatilor in pauze sau dupa ore, deoarece in orar nu sunt
stipulate orele psihologului si nici nu i se permite categoric sa aiba ore optionale sau ore de
dezvoltare personala etc.

Pentru itemul Care sunt dificultdtile pe care le intampinati in realizarea activitatii de
evaluare psihologica | psihodiagnoza (individuala si de grup)? rezultatele sunt urmatoarele:
16,4% dintre subiectii experimentali indica experientd profesionald insuficienta; 49,3 % — lipsa
instrumentelor de evaluare standardizate; 1,5% — reticenta din partea administratiei; 6,0% —
colaborarea ineficienta cu cadrele didactice; 22,4% acces limitat la beneficiari; 23,9% numarul
mare de solicitari; 28,4% — comunicarea defectuoasa cu parintii, dezinteresul din partea acestora.
Totodata, 9,0% dintre psihologi indica alte dificultati pe care le intampina in realizarea activitatii
de evaluare psihologica si psihodiagnoza, si anume: lipsa tehnicilor specifice de evaluare a
copiilor cu deficiente severe; lipsa instrumentelor standardizate pentru cadre didactice si
paringi; lipsa timpului pentru realizarea acestor activitati; lipsa testelor, acestea fiind necesare
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de procurat, inclusiv de pe platforma http://test.psihologie.md/, ceea ce este costisitor pentru
psihologii scolari.

Diferite sunt raspunsurile si pentru itemul Care sunt dificultatile pe care le intdmpinati in
realizarea activitatii de consiliere psihologica? Astfel, 28,4% din numarul total al subiectilor
experimentali mentioneaza experienta profesionala insuficientd; 34,3% — resursele
informationale insuficiente; 6,0% — reticenta din partea administratiei; 3,0% — colaborarea
ineficienta cu cadrele didactice; 25,4% - accesul limitat la beneficiari; 11,9% — numarul mare de
beneficiari; 31,3% — comunicarea defectuoasd cu parintii, dezinteresul din partea acestora;
23,9% dintre subiecti evidentiaza lipsa spatiului adecvat. Aceste date releva faptul ca cele mai
pronuntate dificultati, In acest caz, pentru realizarea activitatii de consiliere psihologica se refera
la: resursele informationale insuficiente, comunicarea defectuoasa cu parintii, dezinteresul din
partea lor. La acest item 11,9% din numarul total al psihologilor prezinta alte dificultati pe care
le intampina in realizarea activitatii de consiliere psihologica, si anume: am intalnit cazuri care
ma depaseau si au fost directionate Catre alti specialisti; nu suntem specializati in a lucra cu
elevi cu cerinte educationale speciale, de expemplu: ADHD, Sindromul Down, TSA etc., iar
seminarele sau alte formari costa foarte scump; de multe ori consilierea o realizez dupa ore,
pentru a nu intrerupe procesul educational, fapt ce limiteaza numarul de beneficiari, deoarece
imediat dupd ore multi dintre elevi trebuie sa plece acasa cu autobusul scolar; deoarece
psihologul nu are cabinetul sau, este dificil sa realizez consilierea psihologica etc.

Pentru itemul Care sunt dificultatile pe care le intampinati in realizarea activitatii de
dezvoltare personala? subiectii au oferit urmatoarele raspunsuri: 16,4% — experienta
profesionald insuficienta; 37,3% — lipsa programelor in domeniu; 25,4% - resursele
informationale insuficiente; 3,0% — reticenta din partea administratiei; 7,5% — colaborarea
ineficienta cu cadrele didactice; 14,9% — accesul limitat la beneficiari; 20,9% — numarul mare de
beneficiari; 29,9% — comunicarea defectuoasa cu parintii, dezinteresul din partea acestora;
14,9% — lipsa spatiului adecvat. Astfel cele mai evidentiate dificultati indicate de cétre psihologi
sunt lipsa programelor in domeniu si comunicare defectuoasa cu parintii. Totodata 4,5% dintre
subiecti subliniaza si despre alte probleme la acest capitol.

Este de mentionat si faptul ca 67,2% din numarul total de subiecti intervievati considera ca
forma de salarizare a psihologului nu este echitabila in comparatie cu cea a altor cadre didactice
care activeaza in sistemul de invatamant general.

In continuare vom prezenta rispunsurile subiectilor pentru Sectiunea C Perceptii.
Atitudini. Impact. Din aceastd sectiune vom evidentia Viziunile psihologilor cu privire la
componenta adaptarea psihologica, sociala, inclusiv adaptarea gcolara a elevilor.

Pentru 0 mai inalta claritate la acest subiect, in Tabelul 2 prezentam problemele cu care se
adreseaza cel mai frecvent elevii la psihologii scolari. Acestea sunt cuantificate pe o scala de la 1
(minim) la 10 (maxim) puncte.

Tabelul 2. Frecventa aparitiei problemelor cu care se confrunti elevii intr-o institutie
de invatamant

Probleme cu care se confrunta elevii intr-0
institutie de invatamant

Frecventa aparitiei problemei: 1 (minim) - 10 (maxim)

%

[EY

2

3

4

5

6

7

8

9

10

- adaptarea psihologica si sociald, inclusiv
adaptarea scolard a elevului

0

7

5

15

13

11

14

1

15




0% | 0 0 104 |75 224 | 194 | 164 | 209 15 15
- comportamentul psihomotor 4 7 12 8 11 9 7 4 4 1
0 | 6,0 10,4 17,9 11,9 164 | 134 | 104 | 6,0 6,0 15
- valorificarea potentialului comunicarii 0 0 2 11 10 14 9 15 4 2
0% | 0 0 3,0 16,4 149 | 209 134 | 224 | 6,0 3,0
- comportamentul antisocial al elevului 5 5 7 9 5 8 10 8 8 2
0% | 7.5 75 10,4 134 |75 11,9 14,9 11,9 11,9 3,0
- dezvoltarea sferei relationale a elevilor 0 2 4 12 7 1 13 16 11 1
0% | 0 3,0 6,0 17,9 104 | 15 194 | 239 16,4 15
- afectivitatea elevilor 1 3 7 7 8 11 9 13 6 2
0% | 15 45 10,4 10,4 11,9 16,4 | 134 | 194 | 90 3,0
- motivatia elevului 0 2 4 4 10 10 17 11 7 2
0% | 0 3,0 6,0 6,0 14,9 149 | 254 | 164 10,4 3,0
- memoria elevului 1 4 10 |8 7 13 11 11 2 0
0% | 15 6,0 14,9 11,9 104 | 194 | 164 | 164 | 30 0
- atentia elevului 0 2 12 8 4 11 11 17 1 1
0% | 0 3,0 17,9 119 | 6,0 164 | 164 | 254 15 15
- gandirea elevului 1 3 4 11 10 8 15 13 2 0
0 | 1,5 45 6,0 16,4 14,9 11,9 22,4 19,4 3,0 0
- autocunoastere si dezvoltare personala 0 0 4 9 8 5 17 9 8 7
(identitate, imaginea de sine, autoapreciere,
stima de sine etc.)
0% | O 0 6,0 13,4 11,9 75 25,4 13,4 11,9 10,4
- probleme de invdtare (abandon scolar, | 2 3 10 10 |6 13 10 |3 3
concentratia  atentiei, suprasolicitarea de
activitdti, apreciere necorespunzitoare etc.)
0 | 30 4,5 10,4 14,9 14,9 9,0 19,4 14,9 4,5 4,5
- probleme de dependenta (gadgeturi, calculator, 8 9 7 9 7 6 11 1
internet, alcool, tutun, droguri etc.)
0% | 60 75 11,9 13,4 10,4 13,4 10,4 9,0 16,4 15
- orientari valorice, contradictie Tntre orientarile 9 9 10 15 9 6 4
valorice si comportament
0 | 45 3,0 13,4 13,4 149 | 224 | 134 | 9,0 6,0 0
- probleme referitoare la crizele de varsta 0 5 5 6 11 8 12 12 5 3
0% | O 75 75 9,0 16,4 11,9 17,9 17,9 75 45
- ghidarea 1n cariera (orientare profesionald) 1 2 5 3 14 5 11 18 6 2
0% | 15 3,0 75 4,5 209 |75 16,4 | 26,9 9,0 3,0

Rezultatele din Tabelul 2 sunt ilustrate grafic in Figura 4.
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Fig.4. Viziunea psihologilor cu referire la problemele cu care se confrunti elevii.

Astfel, rezultatele incluse in Tabelul 2 si in Figura 4 demonstreaza ca psihologii au
prezentat viziuni diferite cu privire la problemele cu care se confrunta elevii intr-o institutie de
Tnvatamdnt. Astfel, au fost cuantificate pe o scala de la 1 (minim) la 10 (maxim) puncte
urmatoarele probleme: adaptarea psihologicad si sociala, inclusiv adaptarea scolara a elevului;
comportamentul psihomotor; valorificarea potentialului comunicarii; comportamentul antisocial
al elevului; dezvoltarea sferei relationale a elevilor; afectivitatea elevilor; motivatia elevului;
memoria elevului; atentia elevului; gandirea elevului; limbajul elevului; autocunoastere si
dezvoltare personala (identitate, imaginea de sine, autoapreciere, stima de sine etc.); probleme de
invdtare (abandon scolar, concentratia atentiei, suprasolicitarea de activitdti, apreciere
necorespunzatoare etc.); probleme de dependentd (gadgeturi, calculator, internet, alcool, tutun,
droguri etc.); orientari valorice, contradictie dintre orientdrile valorice si comportament;
probleme referitoare la crizele de varsta; ghidarea in cariera (orientare profesionald).
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Observam ca psihologii cuantifica problemele enumerate in majoritatea cazurilor cu puncte
de nivel mediu si maxim, ceea ce denota necesitatea studierii aprofundate a acestor subiecte, din
perspectiva abordarilor societale contemporane.

Tn cele ce urmeaza, mai detaliat ne vom referi la problema privind adaptarea psihologica si
sociala, inclusiv adaptarea scolara a elevului. Aceste rezultate sunt prezentate in Figura 5.
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Fig.5. Frecventa aparitiei problemei privind adaptarea psihologica, sociala si scolara
in viziunea psihologilor scolari.

Rezultatele denota ca, Tn viziunea psihologilor scolari, problema adaptarii psihologice,
sociale si scolare este frecventa. Astfel, fiind analizatd cuantificarea acestei probleme pe o scala
de la 1 — minim la 10 — maxim, observam ca nici unul dintre subiecti nu cuantifica frecventa
acestei probleme la nivelurile minime — 1 si 2 ale scalei; 10,4% dintre subiecti cuantifica
problema pe nivelul 3 al scalei; 7,5% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 4 al scalei;
22,4% dintre subiecti — pe nivelul 5 al scalei; 19,4% dintre subiecti — pe nivelul 6 al scaler;
16,4% dintre subiecti — pe nivelul 7 al scalei; 20,9% dintre subiecti — pe nivelul 8 al scalei; 1,5%
dintre subiecti cuantificd problema pe nivelurile 9 si 10 ale scalei. Datele prezentate indica
asupra importantei problemei vizate pentru asigurarea activitatii psihologice eficiente in sistemul
educational.

In Figura 6 sunt prezentate rezultatele cu referire la frecventa solicitdrii asistentei

psihologice in institutia in care activeaza psihologi de la alti actori educationali: elevi, parinti,
cadre didactice si cadre de conducere.
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Fig.6. Frecventa solicitirii asistentei psihologice de citre alti actori educationali.

Este evident faptul ca asistenta psihologica este solicitata frecvent de un numar mare de
subiecti, si anume, in ordine consecutiva: de catre elevi (36), cadre didactice (32), cadre de
conducere (22) si parinti (20). Totodata, este de apreciat ca numarul actorilor educationali care
nu solicita niciodata asistenta psihologica este foarte mic sau chiar lipseste, ceea ce subliniaza
importanta psihologului in sistemul de invatamant general.

In cadrul experimentului realizat au fost enumerate problemele cu care se confrunta
psihologii in procesul de asigurare a activitatii psihologice pentru urmatoarele directii de
activitate: 1. Preventie / profilaxie; 2. Evaluare / diagnostic; 3. Interventie / dezvoltare.

Raspunsurile oferite pentru acest item reliefeazd urmatoarele probleme mentionate de cétre
psihologii scolari: remedierea situatiilor de conflict; depistarea copiilor cu tulburari emotionale;
spatiu adecvat necesar pentru realizarea activitatilor;, numarul mare de beneficiari (elevi, cadre
didactice), orele de numai 30 de minute, lipsa testelor standartizate; perspectiva individuald
asupra situatiei; o unitate de psiholog la un numar mare de copii; lipsa experientei suficiente de
lucru cu copiii cu cerinte educationale speciale; specializari inguste, absenta elevilor de la orele
de dezvoltare personala; probleme la evaluare, diagnostic; acces limitat la beneficiari in timpul
zilei; dificultati de interventie si dezvoltare,; preventie/ profilaxie — sunt pusa in situatia de a gasi
timp pentru aceasta activitate (cer permisiunea dirigintilor de a discuta cu copiii din contul orei
de dezvoltare personala, sau cand un profesor lipseste, SoliCit ca sa inlocuiesc orele date ca sa
realizez activitatea de profilaxie; evaluare/ diagnostic — teste standardizate invechite; nereusita
scolara episodica,; probleme pentru psihodiagnoza, deoarece este nevoie de permisiunea
parintilor si/sau a reprezentantilor legali; putine surse de informatii; lipsa interesului din partea
actorilor educationali; noi nu dispunem de multe materiale de pregatire; resurse informationale
insuficiente; timp mult pentru studierea resurselor practice, impunandu-se chiar si traducerea
acestora; slaba dotare cu materiale didactice; probleme de adaptare la clasa, timp putin;
suprasolicitare etc.

In opiniile psihologilor din sistemul de invatimant general cu privire la adaptarea

psihologica, sociala si scolara au fost specificate prin prisma directiilor preventie / profilaxie;
evaluare / diagnostic; interventie / dezvoltare, urmatoarele probleme n procesul de asigurare a
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activitatii psihologice: problema adaptarii elevilor din clasa intai si a 5-a; eschivarea elevilor de
la asistenta specifica; necunoasterea mecanismelor de adaptare la cerintele instutiei de
invatamdnt pentru elevii nou-veniti; probleme de dezadaptare; procesul de adaptare a unor elevi
este de durata mai indelungata; colaborarea cu profesorii si parintii; lipsa training-urilor la
subiectul adaptarii; elaborarea unui program unic de adaptare a elevilor din clasele |, a V-a si a
X-a; lipsa timpului pentru realizarea activitdatilor de adaptare; lipsa literaturii metodologice,
practice; wunii actori educationali cunosc insuficient detalii cu privire la particularitatile
individuale pe care le au elevii de vdrsta mica; Cadrele didactice se gdndesc la reusita si la
predarea temelor, iar pentru elev (copil) este dificil ca in scurt timp sa se adapteze la o nouad
treapta sau clasa (si, respectiv, apar boli somatice: pancreatita, gastritd, raceald, dureri de cap
etc.); acces limitat la beneficiari in timpul zilei, respectiv cunoasterea insuficienta a problemelor
de adaptare a elevilor; supratutelarea copiilor de catre parinti; parintii elevilor din clasa ntai
sunt mai receptivi, iau in considerare sugestiile oferite de psihologi pentru a facilita procesul de
adaptare a copiilor, iar pe cei din clasa a V-a ii considera deja mari, mai putin se implica in
viata scolii, lasand ca procesul de adaptare a copilului sa decurga de la sine; respectarea
regulilor de clasd/scoala; lipsa interesului fata de scoala; parintii nu sunt suficient informati cu
referire la problema adaptarii, deoarece nu ajunge timp, sunt si alte directii in care trebuie sa Se
implice psihologii la moment (grupul de risc); probleme de adaptare din cauza migratiei
economice a parintilor, adaptarea elevilor cu CES; acces limitat la elevi; probleme din cauza
dificultatilor de a invita parintii la scoala; cadrele didactice nu tin cont de recomandarile facute
de psiholog pentru adaptarea elevilor (putin cunosc despre elevi); numarul prea mare de elevi
nu permite evaluarea si asigurarea procesului de adaptare scolara; lipsa testelor standardizate
cu referire la problema adaptarii etc.

Cu privire la alte probleme cu care se confrunta in procesul de asigurare a activitatii
psihologice a elevilor pentru directiile preventie / profilaxie, evaluare / diagnostic, interventie
/ dezvoltare au fost enumerate urmatoarele: unele cazuri de nedorinta de a elevilor a participa
la activitati; incomoditati legate de pandemie; dupad finalizarea orelor elevii pleaca indata
acasa; insuficiensa metodelor standardizate in procesul de evaluare/diagnostic; neascultarea
sau indiferenta din partea parintilor; lipsa instrumentelor practice in consiliere; accesul limitat
la ore din cauza ca nu este o ora saptamdanala speciala acordata psihoprofilaxiei sau altor forme
de asistnta psihologica; nu stim de unde sa achizitionam / procuram ghiduri practice care ar
eficientiza activitatea psihologului,; experienta profesionala insuficienta; lipsa modelelor de
programe de intervenyie pe categorii de dificultayi / tulburari; psihoprofilaxia comportamentului
agresiv si violent; evaluarea copiilor cu CES; atitudinea negativa a unor elevi, parinti sau cadre
didactice; modul de lucru cu problema anxietatii scolare, riscul abandonului scolar; lipsa
materialelor necesare etc.

Pentru acest studiu am considerat important sa analizam viziunile psihologilor din sistemul
educational despre factorii ce faciliteaza adaptarea psihosociala, inclusiv adaptarea scolara a
elevilor pentru fiecare treapta de invatamint (treapta primara, gimnaziala si liceala). Respectiv,
factorii facilitatori au fost ierarhizati pe o scala de la 1 la 10, astfel incéat cu 1 a fost notat factorul
cel mai important, iar cu 10 — cel mai putin important factor (ultimul), (Tab. 3):

Tabelul 3. Factorii ce faciliteaza adaptarea psihosociala, inclusiv adaptarea scolari a
elevilor din clasele I-1V
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Factorii facilitatori ai adaptarii psihosociale, Cu 1 este notat factorul cel mai important, iar
inclusiv scolare cu 10 este notat cel mai putin important factor
(ultimul)

11 2| 3] 4] 56| 7] 8] 9]10
1. curajul social 9 |11]7 |8 |5 |4 |9 |7 |4 |3
2. stabilitatea emotionala 1211419 |1 |6 (6 |4 |8 |4 |3
3. inteligenta emotionald (aprecierea si exprimarea, | 16 {10 |7 |5 |6 |4 |5 |5 |5 |4

controlul, utilizarea emotiilor)

4. locul controlului subiectiv (intern si extern) 5 107 |6 |7 |9 |8 |9 |4 |2
5. motivarea pentru succes 1212 |3 |6 |8 |4 |4 [9 |7 |2
6. optimismul 11(11|5 |7 |7 |1 |5 |13|3 |4
7. sociabilitatea, initierea contactelor sociale 121146 |4 |5 |3 |8 |7 |4 |4
8. stima de sine, Tncrederea in sine 26 |4 |7 |1 |5 |3 |10|3 |4 |4
9. orientarile sensului vietii (scopurile in viatd) 8 |9 |11]1 |9 |11 |3 |11]|2 |2
10. independenta etc. 9 |15/8 |6 |6 |4 |2 |10]|5 |2

Rezultatele incluse in Tabelul 3 prezinta opiniile psihologilor din sistemul educational
despre factorii facilitatori ai adaptarii psihosociale, inclusiv ai adaptérii scolare a elevilor pentru
treapta primara de invatamant. Astfel, observam ca cei mai multi subiecti experimentali — 38,8%
(26 subiecti) considera stima de sine, increderea in sine ca fiind cel mai important factor
facilitator al adaptarii psihosociale, adaptarii scolare; apoi in ordine consecutiva cu numarul 1 a
fost notat factotul inteligenta emotionala (aprecierea si exprimarea, controlul, utilizarea
emotiilor) — 23,9 % (16 subiecti); stabilitatea emotionald; motivarea pentru succes,
sociabilitatea, initierea contactelor sociale; optimismul, curajul social; independenta;
orientarile sensului vietii.

In Tabelul 4 sunt prezentate viziunile psihologilor scolari cu privire la factorii facilitatori ai
adaptarii psihosociale, inclusiv ai adaptarii scolare pentru elevii din clasele V-IX.

Tabelul 4. Factorii ce faciliteaza adaptarea psihosociala, inclusiv adaptarea scolari a
elevilor din clasele V-1X

Factorii facilitatori ai adaptarii psihosociale, Cu 1 este notat factorul cel mai important, iar
inclusiv scolare cu 10 este notat cel mai putin important factor
(ultimul)
1| 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8] 9|10
1. curajul social 121165 |5 |4 |4 |6 |6 |7 |2
2. stabilitatea emotionala 16 (12 |5 |3 |4 |4 |6 |7 |9 |1
3. inteligenta emotionala (aprecierea si exprimarea, | 18 |13 |5 (6 |2 |4 |4 |9 (4 |2
controlul, utilizarea emotiilor)
4. locul controlului subiectiv (intern si extern) 9 |9 |10|5 |9 |2 |6 |11|5 |1
5. motivarea pentru succes 171127 |5 |0 |4 |4 |11 |5 |2
6. optimismul 118 (13|14 |3 (6 |4 |13 |3 |2
7. sociabilitatea, initierea contactelor sociale 16 |13 |6 |4 |2 |3 |6 |7 |8 |2
8. stima de sine, increderea in sine 23|11 |3 |3 |3 |2 |4 |11]|5 |2
9. orientdrile sensului vietii (scopurile in viata) 1013 |8 |5 |4 |5 |10|5 |5 |2
10. independenta etc. 15(13|5 |2 |5 |6 |6 |9 |4 |2
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Analizand rezultatele prezentate in Tabelul 4 cu privire la viziunile psihologilor din
sistemul educational despre factorii facilitatori ai adaptarii psihosociale si ai adaptarii scolare a
elevilor de la treapta gimnaziala de invatamant, observam ca cei mai multi subiecti experimentali
— 34,3% (23 subiecti) considera, similar rezultatelor anterioare (prezentate in Tab. 3), stima de
sine, increderea in sine cel mai important factor facilitator al adaptarii; apoi in ordine
consecutiva cu numarul 1 a fost notat factotul inteligenta emotionala (aprecierea si exprimarea,
controlul, utilizarea emotiilor) — 26,9 % (18 subiecti); stabilitatea emotionala, motivarea pentru
succes, sociabilitatea, initierea contactelor sociale; optimismul, curajul social; independenta;
orientarile sensului vietii.

Este de mentionat ca, in general, aceeasi ierarhie se mentine si pentru elevii de la treapta
liceala (clasele IX-XII). Aceste rezultate indica asupra faptului ca este important ca psihologii
scolari solutionand problema adaptarii sa prevada si actiuni de dezvoltare a factorilor facilitatori
al acestui proces.

Psihologii au enumerat diverse tipuri de metode, ativititi pe care le utilizeaza in depasirea
problemelor de adaptare psihosociala, inclusiv adaptare scolara, a elevilor din cl. I-1V; V-1X; X-
XII.

Evident cd provocdrile societale care influenteaza sistemul educational au consecinte
asupra tuturor actorilor din sistem presupunand concomitent si inevitabil modificarea procesului
de adaptare psihosociald a acestora. O provocare societala de mare amploare pentru sistemul
educational din Republica Moldova s-a facut simtita, din cauza epidemiei COVID-19, de la
inceputul lunii martie, si anume din 11.03.2020, perioada in care a fost sistat procesul
educational traditional in toate instutiile de invatimant. In acest context, psihologii din sistemul
de invatamant general au enumerat un sir de probleme de adaptare psihosociald (adaptare
scolara) cu care s-au confruntat, in perioada de epidemie COVID-19, actorii educationali:

Psihologul — frica, suprasolicitari; conexiuni ineficiente din cauza lipsei tehnicii,
cunoasterea insuficienta a modalitatii de Ilucru pe diverse platforme; abilitati digitale
consolidate ,,din mers”; insuficienta / lipsa de interactiune in formatul clasic/fizic cu elevii,
profesorii, parintii etc.; lipsa accesului tuturor elevilor la procesul de instruire; consilierile de la
distanta; deficit de socializare; necisitatea interactiunii directe cu elevii; ajutor psihologic
sporit; schimbarea regimului zilei la elevi, deoarece a inceput invatarea in doud schimburi;
multe materiale nu sunt electronice, ci in format hartie, deci era dificil de a transmite activitati;
respectarea regulilor impuse de situatia din tara; nu am activat in perioada pandemiei; lipsa
cunostintelor privind tehnologiile informayionale; acces limitat la comunicare sociala; lipsa
posibilitatii de a realiza training-uri ce implica activitatea fizica a grupului si incapacitatea de a
crea activitati de coeziune a grupului pentru elevi; Comunicare redusd cu parintii; incadrarea
mai defectuoasa in activitati a elevilor cu CES, a elevilor din familii socialmente vulnerabile;
lipsa programelor de dezvoltare, remediere; lipsa bateriilor de teste in format electronic, uneori
conexiunea slaba la retelele de internet ducea la realizarea defectuoasa a activitatilor etc.

Elevii — stres, singuratate, lipsa de internet, tehnica; deficiente de disciplina in prezenta la
ore; neonorarea temelor pentru acasa, stari de anxietate; adaptarea dificila la conditiile noi de
predare; suprasolicitarea online; inadaptarea scolara, insuficienta de tehnologii informationale;
lipsa socializarii; lipsa motivatiei de invatare; frica, depresie; schimbarea regimului zilei la
elevi (invatarea in doua schimburi); respectarea regulilor profilaxiei COVID-19; lipsa
comunicarii; lipsa spatiului personal; Qdnduri irationale, ca nu vor depdsi aceastd pandemie;
Stari emotionale deviante, Cearta in familii; lipsa motivatiei, indiferenta; acces limitat la
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contactul direct cu semenii si cu cadrele didactice; oboseala, schimbarea mediului educational,
insecuritatea online; aparitia dependentei de calculator etc.

Parintii — lipsa/insuficienta abilitatilor de comunicare cu propriii copii; o duratd
neasteptata de aflare cu adolescentii intr-un spatiu comun, manifestari de lipsa de rabdare in
abordarea copiilor; nedorinta de a-i ajuta la teme; verificarea excesiva a comportamentelor
copiilor; probleme de relationare; frustrare; dublarea responsabilitatii pentru conectarea la
clasele virtuale ale copiilor; lipsa dispozitivelor necesare si insuficienta gestionare a timpului;
necesitatea de a oferi sprijin elevilor in invdtare, necesitatea de a sta in casa, dificultati
financiare; programul zilnic si de munca distorsionat; remuscari si invinovatiri ca copilul nu va
reusi la ore; lipsa timpului si spatiului personal, a libertatii; comunicare directd redusd cu
profesorii, imposibilitatea de a asista la lectii; nesigurantd, incertitudine; lipsa experientei de a
comunica tot timpul cu copilul, nu-i puteau argumenta cerintele, din care cauza apdreau
conflicte; nu intelegeau specificul varstei; familiile se aflau tot timpul impreund, parintii nu
lucrau, nu-si puteau gestiona emotiile, anxietatea; dificultate in suportul copilului in pregatirea
temelor, in familiile cu mai multi copii, respectiv dificultati in a oferi fiecarui copil spatiu
individual, gadjet individual; nerespectarea regimului zilei; neputinta de a acorda copilului
atentie si de a-1 supraveghea cdnd parintii sunt plecati la munca etc.

Cadrele didactice — comprimarea volumului continuturilor in realizarea obiectivelor,
lipsa interactiunii directe cu elevii; competentele digitale insuficiente pentru trecerea la
instruirea online; cazuri de indisciplinda la ore; intarzieri, lipsa elevilor de la ore etc.;
supraoboseala prin suprasolicitare; frica pentru sanatatea personald; lipsa de competente
digitale, stabilirea unui contact sigur si responsabil cu elevii; petrecerea a mai mult timp in fata
calculatoarelor, disponibilitatea online 24/24, ceea ce creeaza oboseald; materiale digitalizate
putine; acCes limitat la comunicare sociald cu colegii, elevii si parintii; adaptarea pentru
instruirea la distanta; arderea profesionala; suprasolicitare; gestionarea timpului, anxietate;
conexiune slaba a internetului, lipsa calculatoarelor, uneori defectarea lor; incapacitatea de a
se folosi de diferite programe de invatare etc.

Cadrele de conducere — dificultati de management al procesului din cauza incertitudinii
legate de epidemia COVID-19; asumarea responsabilitatii totale pentru procesul educational;
plangeri din partea parintilor; reorganizarea activitatii; lipsa de monitorizare a activitatii
cadrelor didactice si a elevilor; dificultatea organizarii invatamantului online; lipsa
cunostingelor cu privire la programe de instruire sau, in general, la tehnologiile informationale;
lipsa experientei de conducere pe perioada de pandemie; implementarea rapida a reformelor
educationale; suprasolicitare, ardere profesionala sporitd, monitorizarea lucrului pe platforma
educationala; Necesitatea unei vigilente sporite pentru a mentine procesul educational la nivel,
monitorizarea zilnica stricta a starii emotionale si fizice a elevilor si personalului, asigurarea la
necesitate a cadrelor didactice cu calculatoare; lipsa tehnicii performante etc.

In acelasi context, am prezentat viziunile psihologilor cu privire la reusita ameliorarii
problemelor de adaptare psihosociala (adaptare scolard) a elevilor la sfarsitul sedintelor de
consiliere psihologica pentru elevii din clasele I-1V, din clasele V-1X si din clasele X-XII.

Tabelul 5. Reusita ameliorarii problemelor de adaptare psihosociala (adaptare scolara) a
elevilor la sfarsitul sedintelor de consiliere psihologica

| Reusita ameliorarii problemei: 1 (minim) - 10 (maxim)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eleviidincl. I-IV | 15% | 0% | 45% | 15% | 104% | 45% | 28.4% | 254% | 17,9% | 6%

Eleviidincl. V-IX |15% | 15% |0% |3,0% |149% | 194% |194% |358% | 164% | 45%

Elevii dincl. X-XII | 1,5% |3,0% |15% | 0% |3,0% |90% |104% |328% |32,8% | 6,0%

Rezultatele incluse in Tabelul 5 demonstreaza ca psihologii apreciaza inalt sedintele de
consiliere realizate in scopul adaptarii psihosociale si scolare a elevilor la toate treptele de
invatdmant. Astfel, fiind analizatd cuantificarea reusitei ameliordrii problemelor de adaptare
psihosociala (adaptare scolara) a elevilor din clasele 1-1V-a la sfarsitul sedintelor de consiliere
psihologica pe o scalda de la 1 — minim la 10 — maxim observam cad 28,4% dintre subiecti
cuantificd problema pe nivelul 7 al scalei; 25,4% dintre subiecti — pe nivelul 8 al scalei; 17,9%
dintre subiecti — pe nivelul 9 al scalei si 6,0% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 10
(maxim) al scalei.

De altfel, observam cé in opiniile psihologilor scolari reusita ameliorarii problemelor de
adaptare psihosociala (adaptare scolara) a elevilor din clasele gimnaziale (clasele V-IX) si liceale
(clasele X-XI1) sunt similare cu cele prezentate la elevii claselor primare la sfarsitul sedintelor de
consiliere psihologica. Subiectii intervievati cuantificd reusita ameliordrii problemelor de
adaptare psihosociald (adaptare scolard) a elevilor la sfarsitul sedintelor de consiliere psihologica
in clasele gimnaziale preponderent pe nivelul 8 al scalei (35,8% dintre subiecti), iar in clasele
liceale cuantifica preponderent problema pe nivelurile 8 si 9 ale scalei cu 32,8% dintre subiecti
pentru fiecare.

Psihologii care au participat in cadrul experimentului mentioneaza ca pentru asigurarea
activitatii psihologice eficiente in sistemul de inviatamant general sunt necesare: aprecierea
la justa valoare a serviciului de asistenta psihologicd;, multa rabdare si profesionalism;
revizuirea implicatiilor psihologului (sa nu realizeze , de toate pentru toti”) la activitati mult
mai concentrate §i utile varstelor cu accent pe profilaxie si consiliere, mai putin pe diagnoza;
majorarea salariului si debirocratizare; asigurarea cu materialele si rehnica necesare;
sustinerea la nivel administrativ — implicarea si spiritul de initiativa individual; reactionarea
imediata la solicitari; Colaborare eficientd cu toti membrii din sistemul educational; gandire
obiectiva in orice situatie; implicare, dorinta de activitate; formare continua pe domenii inguste;
valorificarea profesiei de psiholog; sustinerea activitarii psihologice si introducerea orelor de
psihologie ca disciplina obligatorie; conlucrare intre psihologul scolar si SAP (Serviciul de
Asistenta Psihopedagogica); relationare cu toti actorii din sistemul educational; dotarea
ergonomicd a cabinetului psihologului scolar; promovarea imaginii psihologului scolar n
societate; motivarea extrinseca (salariu, premii, laude etc.) si intrinseca a psihologilor; crearea
oportunitatilor de a creste profesional si de a fi utili institutiilor de invatamant; delimitarea
clara a functiilor psihologului din sistemul de invatamdnt general; promovarea mecanismelor de
asigurare a calitdtii, crearea si mentinerea unui mediu psihologic favorabil; asigurarea
psihologilor cu suport informational pentru toate directiile de activitate; oferirea oportunitatilor
de dezvoltare personala; introducerea orei psihologului Tn orarul claselor; asigurarea tuturor
institutiilor preuniversitare cu specialisti psihologi, crearea retelei de colaborare mai bund;
dotarea cu materiale practice pentru toate directiile de activitate a psihologului scolar; crearea
conditiilor pentru asigurarea activitatii psihologice eficiente; oferirea testelor standardizate,
instruire psihologica, includerea si a psihologilor scolari din raioane in formari/
seminare/traininguri de care beneficiaza psihologii din municipii; imbogatirea metodologiei
asistentei psihologice cu programe psihologice directionate spre profilaxia comportamentului
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deviant, facilitarea adaptarii; instrumente de diagnostic revizuite/ validate; elaborarea de
metodologii psihologice pentru dezvoltarea personald; adaptare la situatiile solicitante ale
vietii; rezolvarea problemelor si luarea deciziilor; autodezvoltare; autoevaluare; depasirea
situatiilor de criza, conflict si risc etc.; sunt necesare materiale practice: teste, programe de
dezvoltare, proiecte de activitati; ridicarea prestigiului profesiei de psiholog etc.

Concluzii

Analizand amplu literatura de specialitate, conchidem ca pentru conceptul de adaptare au
fost oferite, de-a lungul timpului, variate definitii din perspectiva psihologici si sociald. Tn
studiile realizare, autorii prezintd viziuni importante cu privire la caracteristicile generale,
functiile, tipurile adaptarii, precum si sa rolul acesteia pentru asigurarea bunei functionalitati a
personalitatii.

Dimensiunile valorificate in cadrul studiului la nivel empiric demonstreaza necesitatea
promovarii investigatiilor cu referire la asigurarea conditiilor psihologice optime in desfasurarea
procesului de invatdmant general. De altfel, pentru realizarea cu succes a atributiilor in cadrul
institutiilor de invatamant aportul psihologilor scolari este unul deosebit de important.

Rezultatele prezentate in cercetarea realizatd ofera oportunitatea de a avea o imagine clara
si de a Intelege opiniile psihologilor care activeaza in sistemul de invatamant general din directii
diferite. Astfel, analizdnd viziunile psihologilor scolari cu referire la problemele cu care se
adreseaza cel mai frecvent elevii observam ca se acorda mare importanta problemelor, precum:
adaptarea psihologica si sociala, adaptarea scolard a elevului; valorificarea potentialului
comunicarii; comportamentul antisocial al elevului; dezvoltarea sferei relationale a elevilor;
afectivitatea elevilor; motivatia elevului; memoria elevului; atentia elevului; gindirea elevului;
limbajul elevului; autocunoastere si dezvoltare personalda (identitate, imaginea de sine,
autoapreciere, stima de sine etc.); probleme de invatare (abandon scolar, concentratia atentiei,
suprasolicitare de activitati, apreciere necorespunzatoare) etc.

Pornind de la faptul ca@ pentru fiecare elev adaptabilitatea este o conditie prioritard pentru
implicarea optima in procesul instructiv-educativ, specialistii psihologi considera necesara
implicarea in procesul de adaptare psihosociald, pentru a accentua necesitatea credrii armoniei
dintre conditiile reale de viatd si activitatea nemijlocitd a tuturor formabililor. Tn opiniile
psihologilor din sistemul de invatamant general cu privire la adaptarea psihologica si sociala,
precum si adaptarea scolara, au fost enumerate multiple probleme cu care se confruntd in
procesul de asigurare a activitatii psihologice din prisma directiilor enumerate.

Tn acest context, psihologii scolari mentioneaza despre necesitatea materialelor practice, si
anume — a complexelor de metodologii utile pentru preventie, evaluare si interventie psihologica
pentru diverse domenii de dezvoltare, inclusiv pentru adaptarea psihologica si sociala a
personalitatii elevului.
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EVALUAREA $I DEZVOLTAREA MEMORIEI ELEVILOR - ATRIBUTIE
IN ACTIVITATEA PSIHOLOGULUI SCOLAR

Introducere

Memoria constituie un proces psihic cognitiv superior care asigura continuitatea vietii
psihice, realizdnd conexiunea dintre trecut, prezent si viitor. Toate procesele activitatii psihice
ale individului uman utilizeaza informatii stocate in memorie, motiv pentru care memoria este
consideratd baza vietii psihice a personalitatii si conditie indespensabild a existentei si adaptarii
optime, a unitdtii temporale a personalitatii omului. Memoria nu reprezintd ceva static, finit,
dimpotriva ea dispune de o dinamica in timp, de o evolutie cu sens progresiv, ascendent, ce se
inscrie pe o traiectorie de la simplu la complex, de la inferior la superior si evolueaza odata cu
varsta psihologica [14]. Din acest motiv, sarcina sistemului educational este de a utiliza cat mai
multe modalitdti de dezvoltare, optimizare a memoriei elevilor la diferite varste, cu atat mai mult
cu cat memoria constituie unul dintre pilonii de baza ai procesului de invatare. Scopul studiului
dat este de a identifica in ce masura psihologii din sistemul de Tnvatamant realizeaza activitati de
psihodiagnostic al memoriei elevilor si de interventie psihologica in vederea dezvoltarii
capacitatilor mnemice.

Aspecte teoretice privind memoria

Toate evenimentele care au loc 1n viata unei persoane isi lasd amprenta asupra memoriei,
care poate persista mult timp. Numai prin memorie o persoana poate acumula informatii fara a
pierde cunostintele si abilitatile anterioare. Memoria este 0 capacitate psihicd absolut necesara,
deoarece fara ea viata psihica umana ar fi doar un ghem de impresii senzoriale, adica un prezent
fara trecut si fara viitor. Individul uman lipsit de memorie ar arata astfel:

e toate obiectele care ar actiona repetat asupra omului 1 s-ar parea absolut noi, necunoscute;

e el n-ar avea posibilitatea de a utiliza rezultatele cunoasterii;

e gandurile si actiunile omului nu ar putea fi asociate unele cu altele, iar viata sa psihica ar

fi constituita din elemente disparate.

Astfel, memoria umana este vitald, deoarece fixeaza, conserva si reactualizeaza in mod
mijlocit, inteligibil si selectiv experienta anterioara a omului §i a societdtii, asigurand
continuitatea, consistenta, stabilitatea si finalitatea vietii psihice a individului. Memoria sudeaza
elementele anterioare de cele care vor urma, oferind posibilitatea reactualizarii unor date
anterioare ale cunoasterii.

Valoarea adaptativa a memoriei, precum si rolul ei enorm in echilibrarea organismului cu
mediul, au fost explicate de catre psihofiziologul rus I.M. Secenov (1829-1905), caracterizand
memoria drept conditie fundamentala a vietii psihice, piatra de temelie a dezvoltarii mentale.
Savantul sustine ca fara memorie senzatiile si perceptiile noastre vor disparea fara urma, pe
masura ce apar, astfel ar 1asa o persoana pentru totdeauna in pozitia unui nou-nascut, care va fi 0
creaturd incapabild sd Invete ceva, sa stdpaneascd ceva, iar actiunile sale vor fi determinate doar
de instincte. Putem spune cd memoria este modul in care psihicul exista in timp si ne oferd
identitatea psihologica. Memoria are la bazd plasticitatea creierului si capacitatea lui de
inregistrare, pastrare si reactualizare a ,,urmelor” diferitor tipuri de stimuli. Astfel, memoria
poate fi definitd drept ,,proces prin care se realizeaza intiparirea, pastrarea si reactualizarea sub
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forma recunoasterii sau reproducerii experientei cognitive, afective, volitive, achizitionate
anterior de catre individ” [8]. Caracteristicile esentiale ale memoriei ca proces psihic sunt:
memoria inregistreaza informatia receptata;

memoria stocheaza informatia data in depozitul mnezic;

memoria extrage, la cerere, informatia din stoc;

memoria pune la dispozitia subiectului informatia in format potrivit pentru a fi

E A

utilizata.

Aceeasi abordare se regdseste si in cercetdrile lui M.Zlate, care sustine ca ,,memoria este
capacitatea de a endoca informatia extrasd din experienta sa cu mediul, de a o stoca intr-o forma
apropiata si apoi de a o recupera si utiliza in actiunile sau operatiile pe care le efectueaza” [10].
Toate studiile din psihologie sustin ca memoria este un proces mental complex, format din mai
multe procedee distincte (intiparirea sau fixarea, stocarea, recunoasterea, reproducerea) corelate
intre ele.

Memoria este un proces cognitiv, functiopnarea caruia depinde de: volumul informatiei,
viteza de captare, fidelitatea, durata stocarii, disponibilitatea de a utiliza informatiile stocate.

La moment, comunitatea academica din domeniul psihologiei este orientata spre realizarea
unor studii complexe privind dezvoltarea proceselor de memorie:

— studiul modului in care este fixata informatia, care sunt conditiile care contribuie la aceasta
imprimare;

— ce tehnici pot permite extinderea volumului materialului captat;

— cat timp sunt stocate urmele de memorie, care sunt mecanismele de stocare a urmelor pentru
perioade scurte si lungi de timp;

— care sunt schimbadrile pe care le suferd urmele memoriei si modul in care aceste schimbari
afecteaza cursul proceselor cognitive umane.

Clasificarea tipurilor de memorie
Literatura de specialitate [2,10,11] evidentiazd cateva clasificari ale memoriei, dupd mai
multe criterii:
» Dupd natura materialului memorat, stocat si reactualizat:
— memorie senzoriala (functia esentiald constd in pastrarea informatiei senzoriale; exista tot

atatea tipuri de memorii senzoriale cate tipuri de senzatii cunoastem: memoria vizuald, memoria
auditiva, memoria olfactivda, memoria gustativa, memoria tactild);
— memorie cognitivi sau de cunoastere (in functie de continutul ei poate lua forma memoriei
intuitiv-plastice sau forma memoriei verbal-logice);
— memorie afectiva sau emotionali (datoritd ei oamenii nu retin doar faptele de cunoastere, ci
si propriile lor trairi afective);
— memorie motorie (functia careia constd in memorarea, recunoasterea si reproducerea
miscarii, operatiei sau actiunii efectuate).
» Dupa durata mentinerii informatiei:
— memorie de scurta durata;
— memorie de lunga durata;
— memorie operativa (prevazuta pentru pastrarea informatiei pe un anumit termen,
predeterminat, necesar pentru efectuarea unor operatii).
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Unii cercetdtori considera ca memoria de scurtda duratd nu este structural distinctiva de
memoria de lunga durata, ea este practic o parte a memoriei de lunga durata, si anume — partea ei
activa, deci o memorie de lucru.

» Dupa posibilitatea verbalizarii continutului activitatii de memorie:
— memorie explicitd (este memoria constientd directa, voluntara, verbalizata, cea care poate fi
exprimata in cuvinte, continutul careia poate fi declarat);

— memorie implicita (este memoria inconstientd, indirectd, involuntara care are un conginut ce
nu poate fi verbalizat, ea se mai numeste memorie procedurala).

S-a constatat ca amnezicii obtin performante slabe la testele de memorie explicitd (re —
amintirea cuvintelor invatate anterior) si rezultate bune la testele de memorie implicita (com —
pletarea cuvintelor lipsa dintr-o lista, in care erau cuvinte noi pe langa cele din lista initial Tn —
vatata).

» Dupd criteriul complexititii memoriei:
— memorie inferioara, o constituie formele simple ale memoriei si cele ale animalelor;
— memorie superioara, este un produs al vietii sociale.

» Dupa factorul implicarii inteligentei in actul memoriei:
— memorie mecanica, refuza implicarea inteligentei, este memorie tip fotografiere;
—memorie logica, apeleaza la inteligenta.
» Dupd numdrul de subiecti ai memoriei.
— memorie individual, reprezintd memoria unui individ concret;
— memorie colectiva, presupune un subiect colectiv, unde sunt prezenti doi sau mai

multi subiecti ai memoriei: o natiune, un popor, un grup academic.
» Dupa originea aparitiei memoriei:

— memorie biologica, are la baza genele, cromosomii, deci informatia biologica, codul

genetic al persoanei;

— memorie social-culturala, este un produs al aflarii in societate si in conditiile
culturii, deci existenta limbajului, anumitor proceduri de memorare a materialului,
este 0 memorie elaborata.

» Dupd prezenta intentiei de a memora:
— memorie voluntara, presupune prezenta scopului si a efortului volitiv;

— memorie involuntari, reprezintd procesul, ce se produce de la sine si presupune
lipsa scopului si a efortului volitiv.
» Dupd logica continutului memoriei:
— memorie episodici, este cea a evenimentelor, in care am fost implicati, memoria
intamplarilor, a faptelor;

— memorie semantica, este cea a cunostintelor.

Din perspectiva multitudinii tipurilor de memorie existente, se constatd faptul ca memoria
insoteste si faciliteaza desfasurarea optima a oricarui proces psihic senzorial sau rational: de la
perceptii si reprezentari, de la emotii, actiuni si deprinderi trecute la reactualizarea acestora sub
forma trairilor prezente.

Relatia dintre memorie si alte procese psihice cognitive

Cercetarile experimentale realizate in psihologie au dezvaluit existenta relatiilor de
interdependenta ale memoriei cu alte procese sau fenomene psihice (senzatia, perceptia,
reprezentarea, gandirea, limbajul, imaginatia), contribuind la argumentarea ideii de unitate si de
interdependenta dialectica a diferitor functii psihice in cadrul procesului de cunoastere a realitatii
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de catre om [5]. Mielu Zlate, intr-o taxonomie a fenomenelor psihice, subliniaza interactiunea si
interdependenta proceselor, activitatilor, insusirilor psihice evidentiind, pe de 0 parte, unitatea
vietii psihice, iar, pe de alta parte eficienta ei, deoarece numai intr-o astfel de unitate psihicul isi
poate realiza functiile sale adaptive [10]. Toate procesele, activitatile si insusirile psihice
actioneazd in interdependentd, 1n wunitate, de unde derivd eficienta in functionarea
psihicului. Memoria, in mod special, este implicatd in procesele de cunoastere si invatare,
intelegere si rezolvare de probleme, inteligentd si creativitate, fiind o capacitate psihica
absolut necesara, fara de care viata individului ar fi imposibila [3].

In ceea ce priveste senzatiile, memoria este implicatid in mecanismele de producere a
acestora: receptorii nu reactioneaza la orice fel de stimul, ci doar la aceia pe care i ,,recunosc” ca
specifici, pe baza unei memorii genetice; in blocul intermediar se realizeaza prelucrarea
impulsurilor nervoase, selectia lor, filtrarea prin comparare pe baza unor criterii de importanta si
semnificatie, aceasta presupunand existenta unor operatori stocati in memorie; in blocul central
se realizeaza operatiile de decodare a impulsurilor nervoase tot pe baza unor operatori stocati in
memoria neuronilor; constientizarea senzatiilor se face pe baza operatorilor logici care realizeaza
(evident, nu la intdmplare, ci in baza unui program pastrat in memorie), operatii de analiza-
evaluare, discernere-delimitare.

La nivelul perceptiei, rolul memoriei este complex. In primul rind, memoria senzoriala
face posibila identificarea obiectelor. Aceasta deoarece memoria senzoriala pastreaza urmele
secventelor anterioare ale stimulului pana la sosirea secventelor urmatoare cu care se articuleaza
intr-o imagine unitara. Toate mecanismele care produc iluziile perceptive constau Tn activarea
unor scheme operationale si informatii din memoria de lungd duratd (stdri psihofiziologice
interne, stereotipii functionale) sau din memoria de scurtd duratd (stimulii care actioniaza
concomitent cu obiectul central).

Reprezentarea este indisolubil legata de mecanismele mnezice. Dupa ce paraseste scena
constiinfei imaginea obiectului perceput trece in stare latenta si se intipareste in memoria de
lunga duratid. Acolo, informatia retinutd va fi supusa unor operatii specifice de analiza,
comparare, selectie si combinare, obtinandu-se in final o imagine mintald noud, de rang superior
pe care o numim reprezentare. Memoria contribuie nu doar la procesul de formare a
reprezentdrilor, ci si la pastrarea si reactualizarea lor in acord cu necesitatile activitatii. Calitatea
reprezentdrii depinde de durata pastrarii ei in memoria de lunga durata: cu cat durata e mai mare,
cu atat claritatea si completitudinea reprezentarii reactualizate sunt mai slabe, iar procesul de
reactualizare este mai dificil. Activismul memoriei imprima spatiului mintal reprezentational un
caracter dinamic producandu-se permanent modificari de pozitii si de semnificatii instrumentale
ale imaginilor componente: unele scad in intensitate si claritate, iar altele sporesc.
Reprezentarile, fiind pastrate in memoria de lunga duratd, sunt puse la dispozitia altor procese
cognitive, Tn special gandirea si imaginatia. Psihologia Reprezentarea joaca un rol cognitiv si
unul reglator in activitatea mintala. Memoria reproduce reprezentari care insofesc rationamentul
matematic sau fizic, acestea fiind necesare atat pentru decodificarea formularilor verbale, cat si
pentru gasirea solutiei corecte. Rezervorul mnezic oferd imaginatiei informatii — reprezentarile.
Imaginatia selecteazd si combina in imagini noi elemente din experienta anterioara. Visele sunt
combinatii de imagini reactualizate din experienta anterioard. Toate celelalte forme presupun
utilizarea informatiilor din memoria de lungd duratd in procesul imaginatiei. Pentru
combinatorica imaginativa, memoria este sursa de informatii, ,,rezervorul ei” [3].

Legatura dintre memorie si gandire a constituit obiectivul de cercetare al multor studii din
psihologie. S-a constatat ca actiunile subiectului referitoare la decodificarea informatiilor, la
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desprinderea semnificatiilor stimulilor dati spre memorare presupun participarea activa a gandirii
n realizarea sarcinilor mnemice.

Cezar loan a prezentat legatura dintre gandire si memorie printr-o paraleld comparativa

dintre aceste doud procese cognitive:

» Din punctul de vedere al statutului pe care il au Tn cadrul sistemului psihic uman, ambele
sunt procese psihice cognitive, care se articuleaza intr-un sistem functional unitar cu rol
central in cunoasterea realitatii si in reglarea activitatii. Dar din punct de vedere ierarhic,
memoria este componenta bazala, fiind indispensabila pentru realizarea oricarui proces
psihic, in timp ce gandirea este ,,superiorul” ierarhic, adica procesul central, mecanismul
de comanda si control asupra celorlalte procese psihice carora le ofera rationalitate.

» Ambele procese au un caracter multifazic. Astfel, gandirea foloseste informatii despre
trecut, pentru a explica prezentul, integreazd informatia despre trecut si prezent pentru a
prevedea starea in viitor realizeaza o reflectare de tip predictiv-anticipativ dobandind o
functie creatoare. Memoria reflectd trecutul, dar este implicata in prezent, participand
prin reactualizare la desfasurarea activitatii curente; totodatd are si o dimensiune
prospectiva.

» Dupa criteriul continutului informational reflectat, exista atat asemanari, cat si deosebiri
intre cele doua procese. Continutul informational prelucrat (reflectat) de procesele psihice
se referd la natura Insusgirilor lumii. Lumea este formatd din obiecte si fenomene care
poseda doua tipuri fundamentale de insusiri: concrete (intindere, volum, greutate etc.) si
abstracte (relatii, legi, inaccesibile ca atare simfurilor). Realizand activitati psihice, omul
cunoaste insusirile concrete prin intermediul proceselor senzoriale, iar pe cele abstracte —
prin intermediul gandirii. Beneficiind de produsele tuturor celorlalte procese psihice,
memoria Tnmagazineaza si reactualizeaza informatii despre toate aceste tipuri de Tnsugiri.
Asadar, memoria inregistreaza, pastreazd si reactualizeazd informatii despre insusiri
concrete si abstracte, acestea fiind reflectate in plan psihic sub o diversitate de forme:
imagini, cuvinte, propozifii, idei, trairi afective, miscari. Gandirea are un continut
informational specific, reflectand doar insusirile comune, esentiale, abstracte, manifestate
in natura sub forma relatiilor constante dintre obiecte si fenomene, a legilor si principiilor
determinative, cauzale [3].

» Dupa criteriul operational, se desprind cateva asemanari intre aceste doua procese: ca
procese cognitive de nivel intelectual, ambele constau in actiuni desfasurate in plan
mintal (autonom, desprins de contactul direct cu stimulul). Ambele procese isi realizeaza
prelucrarile informationale folosind ca ,,material” informatii furnizate de perceptii si
reprezentari (caracter mijlocit); ele nu opereaza direct asupra stimulilor obiectivi, ci sunt
multimediate; in acest sens, intervine si mijlocirea prin limbaj si alte sisteme de semne,
prin modele si scheme culturale.

» Dupa criteriul genetic, memoria precede gandirea, omul fiind dotat inca de la nastere cu o
memorie functionala. Gandirea se formeaza propriu-zis abia din stadiul al treilea al
dezvoltarii inteligentei, odatd cu constituirea operatiilor concrete. Se dezvoltd maximal
pind In perioada adolescentei, ultimele sale achizitii fundamentale fiind operatiile
formale. Ca si gandirea, memoria se dezvoltd intens 1n copilarie si adolescentd, dar, spre
deosebire de gandire, achizitiile sale continud de-a lungul intregii vieti.

» Dupa modalitatea informationala preferentiala, se deosebesc mai multe forme modale ale
memoriei, printre care si formele imagistic-intuitivd si verbal-simbolica. Similar, la
nivelul gandirii exista tipul intuitiv-concret si tipul formal-abstract.

32



» Dupa rolul in activitate, datoritd gandirii, activitatea umana capata atributul rationalitatii
situatia obiectiva; permanent condusa si corectatd din mers in functie de planul logic
elaborat (antialeatorie); realizatd prin combinarea judicioasd a actiunilor si cunostintelor,
coerent i economic, accentuand esentialul (antiredundantd); orientatd spre finalitate
constructiva (pragmatism si productivitate); modificata prompt, in acord cu cerintele
inerente aparute pe parcurs (flexibilitate); orientatd spre demersuri inedite, euristice
(originalitate). Memoria conserva si reactualizeaza scopul si planul activitatii, abilitatile
executive §i mecanismele corectoare, algoritmii si strategiile, cunostintele necesare in
fiecare etapa a activitatii.

» Ca si gandirea, memoria face parte din subsistemul cognitiv si de comunicare al
personalitatii. Memoria reprezintd o conditie bazala indispensabild pentru existentd si
adaptare optima, dar si o garantie a unitatii temporale a personalitatii. Gratie memoriei,
Eul dobandeste continuitatea identitatii in timp, fara de care fiinta umana ar trai intr-un
permanent prezent si nu ar dispune de experientd elaboratd si nici de procedee de
abordare si rezolvare a problemelor. Memoria de lungd duratd constituie premisa
esentiald a constiintei continuitatii existentei noastre In timp. Fara acest tip de memorie
omul nu ar mai avea atributul stabilitatii personalitatii. Nu ar mai reuni ceea ce este al sdu
(Eul material si deopotriva social si spiritual-valoric), nu si-ar mai constitui si realiza
imaginea de sine. Fara memorie nu ar fi posibila inteligenta (factorul memorie), nu s-ar
putea vorbi de invatare si modelare culturald si sociala pe baza cireia se formeaza
caracterul, nici de atitudini caracteriale (stabilitate, constanta).

Relatiile stanse intre memorie si alte procese psihice apar deosebit de pregnant inca din faza
de asimilare sau achizitionare a unor informatii sau date noi. Astfel, succesul memorarii, mai cu
seama al memorarii pentru o duratd scurta de timp, este In mare masurd dependent de modul si
de conditiile Tn care se realizeaza perceptia materialelor prezentate subiectului pentru a fi
memorat.

Metodologia cercetarii

Scopul studiului consta in identificarea viziunii psihologilor scolari cu referire la activitatile
de masurare si dezvoltare a memoriei elevilor, precum si n determinarea situatiei reale privind
asigurdrea activitatii psihologice in sistemul de Invatdmant general.

Obiectivele cercetarii:

1. Analizarea surselor teoretice referitoare la particularitatile memoriei ca proces psihic

complex implicat in activitatea cognitiva a elevilor.
2. ldentificarea procedeeclor de masurare a memoriei utilizate de catre psihologii din
sistemul educational preuniversitar.
3. Identificarea modalitatilor de dezvoltare a memoriei elevilor la diferite varste valorificate
de catre psihologi in contextul scolar.
Descrierea esantionului cercetarii
In cadrul experimentului constatativ esantionul cercetirii a intrunit 67 de psihologi din
institutii educationale preuniversitare, care 1si desfasoara activitatea la ciclurile primar, gimnazial
si liceal. In constituirea esantionului am urmarit si respectim principiul diversitatii si
reprezentativitatii teritoriale, selectand subiecti care activeaza in institutii de invatamant atat din
localitatile urbane, cat si din cele rurale.

In selectarea esantionului am tinut cont de scopul cental al studiului nostru orientat spre
obtinerea unor date, care ar putea explica anumite constatari privind specificul activitatii
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psihologului in scoala. De asemenea, am optat pentru a include in cercetare psihologi care
activeaza in toate treptele de invatamant (primar, gimnazial si liceal), tinand cont de categoriile
de varsta a beneficiarilor de servicii educationale si de diversitatea responsabilitatilor activitatii
profesionale.

De remarcat ca peste 90% dintre subiectii implicati in cercetare sunt femei, fapt care inca
o data confirma datele studiilor realizate in Moldova prin care se constata feminizarea excesiva a
profesiilor ce circumscriu sfera educationala.

Nivelul studiilor detinute este considerat un factor important al activitatii profesionale,
care coreleaza direct proportional cu performanta in munci. In esantionul cercetat 85% dintre
psihologii investigati sunt absolventi ai facultatilor de psihologie, specialitatea psihologie si/sau
psihopedagogie, si 15% au studii profesionale din alt domeniu. Stagiul de munca al subiectilor
investigati diferd de la 1 an pana la peste 25 de ani de experientd profesionald in domeniul
educational. In tabelul ce urmeaza este prezentatd repartitia subiectilor in functie de stagiul
profesional.

Tabelul 1. Repartitia subiectilor in functie de stagiul profesional

Stagiul de munca

pana la 3 ani 3-5ani 5-10 ani 10-25 ani peste 25 de ani

19,4% 10,4% 23,9% 28,4% 17,4%

Metode de colectare a datelor

Psihologii scolari implicati in cercetarea experimentald au completat online un chestionar,
alcatuit din itemi ce vizeaza determinarea opiniilor despre asigurarea activitatii psihologice in
sistemul de Tnvatamant general, cu referire la masurarea si dezvoltarea memoriei elevilor. S-a
utilizat si o ancheta demograficd in vederea colectarii datelor demografice (macrosociale in
esenta sa de apartenenta sociala), precum genul, varsta, statutul localitatii in care este amplasata
institutia de Invatamant, stagiul de munca, studiile.

Rezultate si discutii
In scopul condensarii datelor dupd administrarea chestionarului si obtinerii unui model
cantitativ statistic mai simplu al variabilelor care sa explice activitatea de asistenta psihologica
pe dimensiunea memoriei elevilor, vom prerzenta rezultatele pentru fiecare item.
» Cat de frecvent solicita elevii asistenta psihologica in ceea ce priveste dezvoltarea
memoriei?

4,5 %
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Fig.1. Frecventa cu care elevii solicita asistenta psihologica privitor
la evaluarea si dezvoltarea memoriei.

Aceste rezultate ne determind sa afirmam ca incidenta solicitarilor privind evaluarea sau
dezvoltarea memoriei la elevi nu este mare. Psihologii scolari sustin cad elevii, in general,
apeleaza rar, doar la necesitate, cu Intrebari, probleme privind memoria.

» Ce tehnici de psihodiagnoza pentru determinarea nivelului de dezvoltare a memoriei la
elevi utilizati in activitatea Dumneavoastra?

Majoritatea psihologilor utilizeaza tehnici de psihodiagnoza a memoriei, in special la
ciclul primar. Cele mai frecvent utilizate sunt: ,,10 cuvinte", ,,Proba de corectura", ,,Memorarea
cifrelor direct si invers", ,,Memorarea imaginior", ,,Memorarea propozitiilor", ,,Perechi de
cuvinte prin analogie", ,,Pictograma”, Proba de memorie claborata de A.Rey. Prin aceste tehnici
se identificd rata generald a productivitatii memoriei auditive si verbale (reproducerea si
recunoasterea).

Pentru preadolescenti se utilizeaza testele de memorie vizuala si auditiva care reprezinta
atat o modalitate de antrenare a memoriei, cat s un mod de masurare a spiritului de observatie si
a capacitatii de a retine informatii. Din relatérile psihologilor putem conchide cd actualmente se
utilizeaza multe dintre procedeele clasice de studiere a memoriei elevilor:

e Procedeul silabelor fard sens

Silabele fara sens sunt alcatuite din doud consoane care au intercalatd o vocald. Regula de
baza este ca silaba fard sens sa nu constituie un cuvant sau o abreviere cunoscutd. Numarul
silabelor intr-o lista este intre 8 si 14; in structura unei liste de silabe consoana initiald a unei
silabe nu trebuie sa fie identica cu consoana finala a silabei precedente. Silabele se citesc clar cu
intervale de circa una-doua secunde intre ele.

e Procedeul anticiparii seriale

Se elaboreaza o lista de silabe fara sens, apoi se prezinta subiectului de doua sau de trei ori la
rand intreaga serie. Dupd un anumit interval de timp trebuie sd-si reaminteasca. Reamintirea este
stimulata prin prezentarea primului termen al seriei. Daca greseste, subiectul este corectat, iar
dacd nu raspunde, i se spune elementul urmator. Astfel, subiectul trebuie sa anticipeze mereu
urmatorul element al seriei. Proba se repeta de mai multe ori, pana se ajunge la 75% anticipari
corecte sau la o anticipare corectd a Intregii serii. Intervalul de prezentare a stimulilor este de trei
sau doua secunde, iar intervalul dintre prezentarile unei serii poate fi de 9 - 6 secunde. Foarte
importantd este mentinerea ordinii silabelor in listd, astfel incéat fiecare silabd constituie atat
stimul, cat si raspuns, realizandu-se un lant asociativ. Desigur ca prima silaba este doar stimul,
iar ultima este raspuns. Evaluarea performantei se realizeaza prin numarul de erori, calitatea
acestora, tipul celor mai frecvente erori, precum si timpul de raspuns.

e Procedeul reconstructiei
Subiectilor 1i se prezintd o serie de elemente (cuvinte, cifre, imagini, figuri) intr-o anumita
ordine, apoi aceiasi stimuli sunt prezentati intr-0 ordine amestecatd; sarcina subiectului este sa
reconstruiasca seria de elemente In ordinea originald. Se va produce o diferentd de rang intre
ordinea originala si cea noua. Evaluarea performantelor se realizeaza prin evaluarea diferentei de
rang intre prezentarea originala si reconstructia subiectului. Cu cat valoarea acestui coeficient
este mai ridicata (ideal apropiata de unu), cu atat performanta subiectilor va fi mai buna. Intr-o
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altd variantd, incercarile pot fi continuate pana cand subiectul reuseste 0 reconstructie fara
eroare. In acest caz, performanta este data de timpul necesar si de numarul de incercari.

o Procedeul recunoasterii

Se realizeaza pornindu-se de la stimulii originali, la care se adauga altii noi, din aceeasi
grupa. Numarul stimulilor noi nu trebuie sa depaseasca o proporsie de trei la unu. Stimulii vechi
si cei noi se amesteca si se prezinta intr-o ordine aleatorie, vizual sau auditiv; subiectul trebuie sa
recunoasca stimulii vechi. Se poate calcula un coeficient de recunoastere, dupa formula: (C-
E)/TX100, unde C = raspunsuri corecte; E = raspunsuri gresite si T = totalul stimulilor vechi si
nol.

» Enumerati problemele ce tin de memoria elevului, cu care va confruntati in cele trei
directii de activitate: Preventie/profilaxie; Evaluare/diagnostic, Interventie/dezvoltare.
Rezultatele releva cd cele mai multe probleme psihologii din invatdmantul preuniversitar
intlnesc la nivel de prevenire/profilaxie, apoi raportat la directia interventie/dezvoltare.
Psihologii ar avea nevoie de seturi de activitati de dezvoltare a memoriei pentru diferite varste.
Mai clara este situatia privind utilizarea probelor de masurare a memoriei in cadrul directiei
evaluare/diagnostic. Sintetizat, datele de la acesta dimensiune sunt prezentate in Figura 2.

o

m

FPlot Area

W

Prevenire/profilaxie Evaluare/diagnostic Interventie/dezvoltare
Fig.2. Incidenta problemelor privind memoria elevilor
raportat la directiile de activitate a psihologului in scoala

Raspunsurile oferite de majoritatea participantilor la experimentul dat pun in evidentd
situatia reald, de moment, care se intalneste in activitatea de asistenta psihologica in
invatamantul general.

Concluzii

Pentru performanta scolari memoria elevului ocupa un loc special. Invitarea este tratati in
corelatie cu memoria, iar noile conditii in care este pus sa actioneze elevul inainteaza sarcini
mult mai complexe, producand schimbari importante ale memoriei. Fara procesele memoriei
invatarea scolard este de neconceput, deoarece memorarea, pastrarea, recunoasterea si
reproducerea materialului studiat sunt conditii indispensabile in Insusirea cunostintelor in scoala.
Putem spune ca in procesul de Invatare memoria este si premisa, si cauza a conditionarii
eficientei. De aceea, orice deficiente sau disfunctii ale acesteia se reperctueaza cu efecte negative
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asupra Invatarii, respectiv asupra eficientei ei. Desi este consideratd un factor determinant al

invatarii, memoria este perfectibild, supusa influentelor procesului de invatdmant, fiind ea insasi
educabild. Astfel, in activitatea de invatare sunt importante diferite proprietati mnemonice ale
memoriei: volumul, viteza memordrii, puterea de conservare a materialului invatat, acuratetea si
viteza de reproducere, disponibilitatea memoriei pentru a reproduce rapid materialul la
momentul potrivit. Considerent din care, dezvoltarea, optimizarea memoriei elevilor la diferite
varste constituie una dintre atributiile de baza ale psihologilor scolari pe dimensiunea cognitiva.
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COMUNICAREA EMPATICA CONTEXT SI INSTRUMENT AL ACTIVITATII
PSIHOLOGULUI SCOLAR

Introducere

Problema comunicdrii este una care se bucurd de atentia sustinutd a cercetatorilor din
diferite ramuri ale stiintei, dar si de cea a consumatorului de informatie psihologici stiintifica. In
procesul de lucru asupra prezentei lucrari, in cautare de informatie am examinat mai multe surse
bibliografice si am constatat ca existd un de numar semnificativ de lucrari consacrate diverselor
aspecte ale comunicarii. Pe buna dreptate, comunicarea umana este nu doar cel mai perfect
instrument, care asigurd convietuirea popoarelor, colaborarea diverselor grupuri sociale,
incepand cu familia si ajungand la natiuni si popoare de pe intreaga Terra, dar si cel mai
interesant subiect de cercetare, datd fiind importanta deosebitd a acesteia pentru convietuire in
societate. Comunicarea este cel mai mare dar dat omului.

In psihologie comunicarea este definiti ca fiind un instrument care asigurd
interrelationarea intre indivizi, grupuri sociale, de la familie pand la natiuni, si care implica
transmiterea si receptarea intententionata de informatie, destinata sa influenteze comportamentul
unui individ sau al unui grup de indivizi receptori Abric, 2002; JIucuna M., 1974; Bolboceanu,
19831, 2,10].

Exista mai multe definitii ale comunicarii. Vom reproduce doar unele dintre cele mai larg
aplicate in psihologia moderna. De Vito defineste comunicarea in felul urmator: "Comunicarea
se referd la interactiunea, cu una sau CU mai multe persoane, de trimitere §i receptare a unor
mesaje, care pot fi deformate de zgomote, se referd la context, presupun anumite efecte si
furnizeaza oportunitati de feedback”[13, p.4]. Savantul leningradean B.F. Lomov [1981] a tratat
comunicarea ca fenomen care nu se reduce la cadrul psihologiei sociale, ci il depaseste, luand
proportiile unei teorii generale a psihologiei.

Rolurile comunicarii ies in evidenta din scopurile ei. Revenind la De Vito, constatam, ca
el mentioneaza urmatoarele scopuri ale comunicarii:

a) autodescoperirea (descoperirea personala - in timpul comunicarii invatam despre noi si
despre altii, ne descoperim, mai ales prin intermediul comunicarii sociale, care consta in
raportarea la altii si, in final, in propria noastra evaluare;

b) descoperirea lumii externe (comunicarea da o mai bund intelegere a realitatii exterioare,
a persoanelor, obiectelor si evenimentelor);

c) stabilirea relatiilor cu sens (comunicarea ofera posibilitatea de a stabili si a mentine
relatii stranse cu altii, deoarece ne place sa ne simtim iubiti si placuti de altii);

d) schimbarea atitudinilor $i comportamentelor (comunicarea, mai ales cea realizata prin
mass-media, exceleaza in schimbarea atitudinilor si comportamentelor noastre si ale altora);

e) joc si distractii (comunicarea este mijloc de destindere, de a face glume, de a ne simti
bine) [13, p. 198].

Eficacitatea comunicarii este strict dependenta de gradul de implicare a individului sau
grupului in aceasta activitate. G.Wackenheim [14] si E.H. PesnukorB [11l] considera ca
comunicarea indeplineste, In raport cu individul, urmatoarele functii:
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1) functia de integrare a individului in mediul sau (permite individului sa traiasca alaturi si
impreund cu altii, sd ia pozitie fatd de altii, sd se adapteze situatiilor noi, sd {ind seama de
experienta altora, sd asimileze o parte din ea);

2) functia de dezviluire si autodezvaluire (prin comunicare, individul se face cunoscut
altora, dar si siesi, 1si corijeazd o serie de perceptii si atitudini eronate, se introspecteaza si se
poate intelege mai bine);

3) functia valorizatoare (comunicarea raspunde nevoii individului de a fi apreciat, prin
intermediul ei individul atragand atentia altora asupra sa, implicit, afirmandu-se);

4) functia reglatoare a conduitei altora (comunicand cu altii, individul isi poate ameliora
pozitia in ierarhia grupului, Ti poate determina pe membrii grupului sa-si schimbe atitudinile,
creeaza conflicte sau atmosfera destinsd in timpul unei conversatii);

5) functia terapeuticad (comunicarea este un mijloc curativ, marturie in acest sens stand
psihanaliza, psihodrama si intretinerea rogersiana).

La fel de importante sunt si functiile comunicarii in raport cu grupul [12, p.202]:

1) functia productiv-eficienta (permite realizarea sarcinilor, mai ales in situatia in care
acestea implicd un inalt grad de cooperare intre membrii grupului, ajuta ,,locomotia” grupului
spre atingerea scopurilor fixate);

2) functia facilitatoare a coeziunii grupului (prin comunicare se naste §i existd un grup;
incetarea sau perturbarea ei se soldeazd fie cu moartea grupului, fie cu aparitia unor
disfunctionalitati grave);

3) functia de valorizare a grupului (aproape identicd cu cea intdlnitd si la nivelul
individului; prin comunicare grupul 1si afirmd prezenta, se pune In evidentd, isi releva
importanta, originalitatea, 1si justifica existenta);

4) functia rezolutiva a problemelor grupului (comunicarea salveaza onoarea grupului, iar
cand acesta degradeaza, trece prin perioade dificile, poate fi utilizata ca mijloc terapeutic;
sociodrama este poate cel mai bun exemplu in sustinerea acestei functii).

Din perspectiva prezentei cercetari este interesantd conceptia comunicarii ca activitate,
elaborata de cercetatoarea moscovita M.W. Jlucuna [10, p.5]. Urméndu-1 pe A.H. Jleontses si pe
alti psihologi rusi, M.W. Jlucuna considera comunicarea ,,proces de interactiune intre oameni,
care vizeazd armonizarea si unificarea energiilor lor pentru a obtine un rezultat comun”.

Conceptia comunicarii elaborata de M.I. Jlucuna oferd un instrument de analiza a acesteia
ca activitate independenta si fundamenteaza importanta acesteia pentru diverse aspecte ale vietii
subiectului, inclusiv pentru aparitia si dezvoltarea atitudinilor si relatiilor interpersonale.
Comunicarea, demonstreaza renumita cercetatoare, este activitatea in contextul careia are loc
dezvoltarea omului ca subiect al activitatii si ca personalitate. Lucrarile efectuate in cadrul
proiectelor de cercetare coordonate de M.U. Jlucuna s-au axat pe ontogeneza comunicarii.
Renumita savantd a studiat comunicarea in aspect genetic, evidentiind specificul acesteia la
diferite etape ale varstei prescolare si a evidentiat patru forme ale comunicarii dintre copil si
adult: comunicarea situativ-personala, comunicarea situativ-constructiva, comunicarea
nesituativ-constructiva si comuniarea nesituativ-personala. Rezultatele obtinute de M.U. Jlucuna
si colaboratorii sai reflecta importanta deosebitd a comunicarii pentru dezvoltarea altor structuri
psihice, inclusiv cea a atitudinilor, a planului intern al actiunii, proceselor psihice si a relatiilor
interpersonale. Este de mentionat aportul comunicarii la dezvoltarea psihicului, a premiselor
personalitatii in copildria timpurie, a planului intern al actiunii si a relatiilor umane [10].
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Steve Duck considera ca relatiile nu doar ca unesc doua persoane, dar le si transforma: pe
masurd ce senzorii umani adund informatia, ea este §i reorganizata, indiferent daca se discuta
referitor la informatii despre altii, despre sine sau despre alte aspecte ale experientei. Astfel, desi
relatia este o creatie a doi oameni, acestia sunt intrucatva influentati si transformati de procesul
de relationare. Comunicarea este, in fapt, mediul de stabilire si dezvoltare a relatiilor interumane.

E.H. PesuukoB si P.C. Hemos, studiind problemele in domeniul formarii relatiilor
interpersonale a persoanelor, afirma ca ele pot fi diferite dupa caracter. Acestea pot aparea ca
interferenta diferitor tipuri de relatii personale, relatii de colaborare, relatii cu persoane apropiate
sau cu persoane straine. Diferentele de perceptie, modul in care noi privim lumea este influentat
de experientele noastre anterioare, astfel ca persoane de diferite varste, nationalitati, culturi, sex,
educatie, ocupatie, temperament etc. vor forma opinii diferite si vor recepta situatiile in mod
diferit [11].

Diferentele de perceptie sunt, deseori, radacina barierelor in comunicare. J.P. Codol
[12] sustine ca indivizii care au mai multe in comun devin adesea prieteni: oamenii manifesta
predilectii pentru cei care le impartagesc preferintele. Sunt evidentiate ca bariere in comunicare:

e concluziile pripite sau neargumentate - deseori vedem ceea ce dorim sa vedem si auzim
ceea ce dorim sa auzim, evitand sa recunoastem realitatea in sine;

e interpretarea incorectd de catre persoand a scopurilor, intentiilor, motivelor altor
persoane, precum si a situatiilor in care se afla;

e stereotipiile - imaginile simplificatoare, uniform fixate si apriorice oricarei judecati
profunde si obiective asupra grupului sau a unor persoane ori procese sociale. Invatand
permanent din experientele proprii, vom intampina riscul de a trata diferite persoane ca si
cum ar fi una singura: ,,Dacd am cunoscut un inginer, un student, un miner etc., i-am
cunoscut pe toti”. Profesorii au uneori o imagine stereotipa a ,,elevului cuminte”, distincta
de cea a ,,elevului-problema”. Operand cu stereotipii subiectul (profesorul, spre exemplu)
subestimeaza caracteristicile reale ale elevilor, grupurilor sau ale altor persoane,
orientdndu-si necorespunzator comportamentul si generalizind adesea manifestarile
altora dupd aspecte particulare nesemnificative, fixate in imaginatia lor apriorica
simplificatoare;

e prejudecdtile — sunt atitudinile Tn general negative fatda de membrii unui grup, bazate pe
simpla apartenenta a ,,subiectilor” la acel grup;

e lipsa de cunoastere este o piedicd serioasd in comunicare; este dificil a comunica eficient
cu cineva care are o educatie diferita de a noastra, ale carui cunostinte asupra unui subiect
de discutie sunt mult diferite de ale noastre;

e lipsa de interes I una dintre cele mai mari bariere intre interlocutori, reduce cu mult
calitatea comunicarii. Mesajul trebuie directionat astfel incét sa corespunda intereselor si
nevoilor celui care il primeste;

o dificultatile de exprimare I daca emitatorul are probleme in a gasi cuvintele potrivite
pentru a exprima ideile, aceasta va fi in mod sigur o0 bariera in comunicare si, inevitabil,
trebuie sa-si Imbogateasca vocabularul;

e emotiile I emotia puternicd poate fi raspunzatoare de blocarea aproape completd a
comunicarii. O metoda de a evita acest blocaj consta in evitarea comunicarii atunci cand
individul este afectat de emotii puternice. Aceste stari il pot face incoerent sau pot
schimba complet sensul mesajelor transmise;
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e personalitatea: adeseori, propria noastra perceptie a persoanelor din jur este afectata si, ca
urmare, comportamentul nostru, rigiditatea comportamentala a persoanei, influenteaza
comportamentul partenerului de comunicare.

E.H.Pe3nukoB [11] prezintd exemple de calitdti care disturbd relatiile interpersonale:
narcisismul, aroganta, ingamfarea, dogmatismul, nesinceritatea etc.; cauzele endogene, printre
care: incapacitatea persoanei de a se opune celor care o provoaca la conflicte; incapacitatea
persoanei de a percepe si a aprecia psihologia umana.

C.Miriam si D.Stanescu descriu factorii uzuali cu caracter inhibator ce pot interveni in
procesul de comunicare si impiedica formarea si dezvoltarea relatiilor interpersonale: zgomotul,
limbajul, perceptia si prejudecatile (filtrarea mesajului); stresul; distorsiunea informatiei;
invadarea spatiului personal [7, p.29]. H.H. O6030B Mmentioneaza, cd perceperea adecvatd a
trasaturilor de personalitate, fundalul pozitiv al relatiilor, precum si conditiile de colaborare,
genereazd atractia interpersonald, contribuie la dezvoltarea relatiilor interpersonale si la
eliminarea dificultatilor din aceasta importanta parte a vietii fiecarei persoane.

Importanta comunicdrii pentru dezvoltarea personalitatii si a relatiilor interpersonale,
pentru cunoastere si autocunoastere Inainteaza problema tipurilor si felurilor celor mai potrivite
ale comunicarii, care ar asigura succesul educatiei si succesul in viata al subiectului acesteia — fie
copil, fie adult. Dar, cum bine se cunoaste, cuvantul te Tnalta si tot cuvantul de poate cobori.

Unele lucrdrii efectuate cu participarea cadrelor didactice in calitate de respondenti
prezinta dovezi ale succesului cadrelor didactice, care intuitiv sau rational aplicd comunicarea
empatica. Exista si probe stiintifice, care confirma productivitatea comunicarii empatice aplicate
in relatiile cu elevii. Tnsi, deocamdati, nu am putut identifica cercetari efectuate in Republica
Moldova care s-ar fi referit la potentialul comunicarii empatice ca context si instrument de
acordare a serviciilor psihologice. Tn cercetarea noastrd ne-am propus scopul de a explora
problema si de a incerca sa scoatem in evidentd potentialitatea comunicarii empatice in contextul
serviciului psihologic scolar. Cu acest scop am studiat informatia stiintifica referitor la empatie si
la comunicarea empatica, din punctul de vedere al psihologului scolar. Rezultatele obtinute le
prezentam in continuare.

Conform Wikipedia, enciclopedie libera, empatia (din greaca veche &v, in, in interior si
ma00g, Suferintd, ceea ce suferi) este capacitatea de a recunoaste si, Intr-o oarecare masura, a
impartasi sentimentele (cum ar fi tristetea, fericirea etc.) care sunt experimentate de catre o alta
fiinta, chiar dacd aceasta nu le exprima explicit. O persoand are nevoie de un anumit grad de
empatie inainte de a putea sa fie capabila sa simta compasiune.

Multi autori pun in relatie pozitivd empatia cu capacitatea de a ne putea identifica cu alti
oameni (capacitatea de identificare), de a ne detasa de aceasta identificare (capacitatea de
distantare) si de a putea oscila intre ambele functii partiale.

Din punctul de vedere al psihologiei, empatia reprezinta o identificare prin cotraire cu alte
persoane, cum ar fi eroii cartilor, interpretarea Eu-lui altora dupa propriul Eu etc. Din punct de
vedere filozofic, empatia este o forma de cunoastere a altuia, in special a Eu-lui social sau a
ceva, apropiat de intuitie, deci, tot o interpretare a Eu-lui altora dupa propriul nostru Eu.Empatia
reprezinta capacitatea subiectului de a se detasa de celalalt, de a nu se identifica cu el pentru a
evita amestecul emotiei noastre cu a celuilalt sau a problemei noastre cu problema celuilalt si
pentru a fi astfel mai capabili de a-1 ghici, de a-/ intelege si de a-| ajuta pe celalalt [3].

Empatia, capacitatea de a se imagina pe sine in locul altuia si de a intelege sentimentele,
dorintele, ideile si actiunile celuilalt este un termen inventat la inceputul secolului al XX-lea,
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echivalent cu Einfiihlung german si modelat pe ,,simpatie”. Termenul este folosit cu referire
speciala (dar nu exclusiva) la experienta esteticd. Cel mai evident exemplu este, poate, cel al
actorului sau cantdretului care simte cu adevarat rolul pe care il interpreteaza. Cu alte opere de
artd, un spectator se poate simti, printr-un fel de introiectie, implicat in ceea ce observa sau
contempla.

O definitie care reflectd aceleasi sensuri contine si Enciclopedia Britanica, autorii céreia
supravegheaza domenii 1n care detin cunostinte extinse, fie din ani de experientd castigata
lucrand la acel continut, fie prin studiu pentru o diploma.

Empatia este o parte importanta a tehnicii de consiliere dezvoltata de psihologul american
Carl Rogers. Psihoterapeutul american C.Rogers (1902-1987) este cel care a introdus termenul
empatie in practica medicala, preluandu-1 din estetica. Pentru C.Rogers, a fi empatic inseamna ,,a
percepe cadrul de referinta al altuia cu acuratete, cu toate componentele sale emotionale si
semnificatiile care-i apartin ca §i cum ai fi cealaltd persoana, dar fara a pierde din vedere conditia
de ca si cum. ntr-o maniera mai clara si mai simpla de a spune lucrurilor pe nume, Mihail Ralea
(1896 - 1964) definea empatia ca fiind capacitatea oamenilor de a intelege trairile altora.
Vasile Pavelcu (1900-1991) a completat definitia, adaugand ca o consecinta capacitatea de a
anticipa comportamentul altora in situatii date.

S.Marcus, in cercetarile sale, a demonstrate dependenta comportamentului empatic de mai
multi factori, cum ar fi: obiectul, partenerul cu care se empatizeaza si subiectul care empatizeaza
[9]. S-a observat ca realizarea empatiei este favorizata de: deschiderea partenerului fata de cei
din jur, simpatia degajatd in relatiile interpersonale; un anumit nivel de intuitie, deschidere a
subiectului, care faciliteaza transformarea actului propriu-zis perceptibil Tn unul empatic.

Un punct de vedere similar este sustinut si de D.Goleman, pentru care socializarea, alaturi
de alti factori sociopsihologici, poate influenta stimularea sau inhibarea empatiei, iar aceasta
transpunere in psihologia celuilalt mijloceste sociabilitatea unui individ. Unii autori considera
sociabilitatea ca fiind strategia primara de supravietuire a primatelor, dar si a oamenilor.
Observatii similare asupra empatiei au fost facute chiar de Ch.Darwin, pentru care empatia este
conditia de declansare a compasiunii, este tot un mijloc de supravietuire.

In una dintre cercetirile efectuate in Sectorul de Psihologie al Institutului de Stiinte ale
Educatiei, la initiativa autorului prezentei lucrari in calitate de sef de proiect, a fost verificata
ipoteza conform careia tipul cel mai eficient de comunicare n activitatea cadrului didactic este
comunicarea empaticii, comunicare bazata pe capacitatea pedagogului de a percepe si a
reactiona emotional prompt la triirile elevilor, ludnd in considerare universul intim al
acestora, dar si al cadrului didactic [4; 5]. Capacitatea de a intelege gandurile si sentimentele
Celuilalt, de a anticipa raspunsurile lui permite cadrului didactic sa creeze atmosfera favorabila
situatiei, confort psihologic, trezeste dorinta elevilor de a se ncadra activ, de a participa interesat
in activitatea de invatare, precum si competenta de a se debarasa de frica insuccesului, Tnvatand
cu pasiune. Totusi, putine cadre didactice pot mentiona, la moment, ca aplicdi comunicarea
empaticd. In ceea ce priveste prezenta lucrare, presupunem ci comunicarea empatica ar trebui sa
aiba locul central in activitatea psihologului scolar.

E de mentionat ca nu toti oamenii sunt la fel de empatici si nu fiecare om poate si doreste
sa fie empatic in situatiile de viata cu cei din preajma. Empatia e compatibila cu altruismul, iar
in activitatea pedagogica si cu maiestria cadrului didactic.

Din punct de vedere calitativ, empatia se manifesta in registre. A fost evidentiat Registrul
afectiv care presupune identificarea afectiva proprie cu starea spirituald traitd de partener in
activitatea de comunicare intr-un moment dat. Cu alte cuvinte, empatia afectiva este raspunsul
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emotional specific al unui subiect la trairea emotionala a altui subiect cu care a stabilit un act
de comunicare verbal, nonverbal, direct sau indirect, prin trairea aproape similara a aceleiasi
stari afective ori de intensitate mai accentuatd, mai profunda. Ca exemplu pot servi cazurile de
imbolnavire ori de infarct a unor parinti, bunei, frati, surori, si invers, cand, un membru al
familiei are de suferit ceva foarte grav sau trece prin remuscari, insucces in relatii, in activitate
etc.

Pentru a diferentia nuantele de manifestare a empatiei afective, psihologii M. Davis [1966]
S. Marcus, [1997], A. IlerpoBckmii si M.Spomesckuii [1990] utilizeazd termenii empatie
paraleli si empatie reactiva. In primul caz are loc ,preluarea si impartisirea” starilor afective
sau cotrdaire a lor cu cel ce le traieste la moment; in al doilea caz au loc trdiri afective puternice
ca reactii la emotiile traite de obiectul empatiei, dar mai avansate decét cele ,,paralele” cu sens de
compatimire, compasiune. Ca exemplu de empatie paralela pot servi emotiile de frica, vinovatie,
bucurie impartasite, iar de empatie reactiva - emotiile de profunda ingrijorare, neliniste, alerta,
nefericire, insatisfactie pentru destinul copilului sau al prietenului care este nedreptatit si sufera,
fiind acuzat pe nedrept [5, 8, 9, 10].

E de mentionat si faptul ca registrul afectiv este considerat ca fiind cel mai apropiat de
conditia de identificare psihologica cu partenerul de comunicare, indeosebi la copii, la femei si la
unii barbati mai sensibili. De aceea, in timpul lecturii, viziondrii spectacolelor, in timpul unor
situatii de viata critice ori in timpul sarbatorilor observam cu usurinta suprasolicitarea emotiva a
copiilor, care de bucurie ori de frica exteriorizeaza starea lor prin tipete, sugestii de rezolvare a
problemelor cu care se confruntd personajele literare, artistii ori prietenii lor, prin lacrimi de
bucurie sau de tristete, prin apropiere de mama, de tata, prin alinare, Incurajare, linistire a celui
care sufera etc. Copiii de orice vérsta, in situatiile identificarii lor indeosebi cu persoanele
suferinde, cad usor in deznadejde, in panicd si nu vad solufia justd, constructiva, oportuna a
problemei aparute.

Identificarea emotionala cu altii este caracteristica si majoritatii femeilor Tn orice situatie de
viata, atat la locul de munca, cit si in familie, in alte locuri publice. Din aceasta cauza ele repede
cad in lesin, intrd in panica, isi ies din fire.

Mai rezervati, de regula, in exprimarea emotiilor sunt barbatii in situatiile de identificare
emotionald cu alfii, chiar dacd traiesc si mai intens si mai profund starea, problema celui de
alaturi (identificare emotionala reactiva).

Registrul cognitiv al empatiei presupune atentia sporitd fatd de starea de spirit a
subiectului In cauza, analiza preventiva la nivel de imaginatie, ideatic, generalizarea, Intelegerea
si patrunderea profundd in rolul, situatia, motivele, interesele, aspiratiile, visele celuilalt,
anticipand reactii, stari si compotamente. Registrul motivational-actional si volitiv este
responsabil de a suscita subiect la actiune prin anumite eforturi de vointa (decizie, insistenta,
perseverentd, independentd) si presupune coparticipare, solufionare in comun a problemei
aparute, traite, depistate la subiectul de vizavi, prin colaborare si cooperare eficienta. Registrul
montajului psihologic suscita manifestarea competentelor empatice. Cu alte cuvinte, nu este
altceva decét gatinta omului de a sari in ajutor celui care are nevoie urgenta de ajutor ori solicitd
sustinere,ajutor ca produs al identificarii rationale cu cel de aldturi in impas, in trdirea unor
evenimente placute. Registrul infiltrarii empatiei este 0 modalitate de manifestare a empatiei in
comnicare foarte importanta, care 1i permite omului sa creeze in comunicarea cu altii un climat
psihologic spiritual favorabil, descatusat, constructiv si de incredere. Registrul intuitiv permite
prognozarea comportarii partenerului in situatii comunicative, pentru a evita contactele sau
influentele nefavorabile, sprijinindu-se pe experienta proprie de viata conservata in memorie.
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Registrul identificarii integrale oportune, presupune identificarea integrala emotionala,
cognitivd, motivational-volitivd, etc. - conditia obtinerii succesului competentei empatice,
cotrdire, compasiune, coparticipare neimpusa, interesatd, oportund si constructiva, influentind
pozitiv partenerul prin incurajare, optimism, angajare personala [4].

Oamenii se pot referi la un registru al empatiei sau la cateva concomitent. Putine persoane
sunt ,,personalitati de tip empatic”, poseda competente empatice integrale. Toate manifestarile
empatiei, Intr-o masura avansata si nu limitatd, ar trebui sa fie caracteristice, in primul rand,
parintilor de orice profesie, cadrelor didactice, medicilor, preotilor, conducatorilor de state etc.

Este cunoscut faptul cd a comunica empatic cu un partener simpatic e cu mult mai usor
decat a comunica empatic cu un partener antipatic. Realizarea acestei functii este favorizata de
echilibrul empatiei pe axa identificare-detasare (indepartare, distantare) si este conditionata de
imprejurari.

In orice relatie interpersonald ,cunoasterea empatici a partenerului, ca posibilitate de
surprindere promptd, dar nu mai putim profunda, cu scopul de a intelege elevul, este factor si
conditie inevitabild in obtinerea succeselor dorite in sens Ingust si larg in activitatea pedagogica.

Comunicarea empatica implicd capacitatea de cunoasterea de sine, constientizarea
profunda a Eu-lui propriu; competente comunicative dezvoltate cu un cerc larg de oameni;
abilitate intelectuald; capacitatea de a raspunde adecvat, prompt la emotiile altora; experienta
personala si diferentele individuale; experienta vietii, prerechizitele empatiei mature; competenta
ascultarii active; imaginatia substitutiva; sensibilitate si receptivitate la sentimentele pe care le
traieste partenerul, precum si capacitatea verbald/nonverbala de a recepta, identifica si transmite
aceasta intelegere; de a interpreta just indicii nonverbali - tonul vocii, gesturile, expresia fetei s.a.
O comunicare de tip empatic, constatd Marcus, exprima adesea o relatie neverbalizata, implicita,
cu un continut ideatic si activ, de tip interactiv, ce are ca efect, adaptarea eficienta la psihologia
Celuilat.

Comunicarea de tip empatic se bazeazad preponderent pe implicarea In cadrul de referinta al
partenerului ca model de empatizat evocat, perceput nemijlocit, dar se poate manifesta si fata de
un model de empatizat evocat sau imaginat ca in relatia comunicationald dintre creatorul si
receptorul artei. Comunicarea de tip empatic poate declansa, uneori i 0 anumitd contagiune
emotionald, act de influentare sociald pozitiva, fiind aptd armoniei si tolerantei caracteristice
contactelor interpersonale benefice si eficiente [9, 192 p.].

Empatia ca produs este ceea ce rezulta din procesele cotrairii, compasiunii §i coparticiparii
prin imitare, preluare a experientei cuiva, prin combinare cu experientele exclusiv proprii, nu
numai la nivel de intelegere a altuia, ci si implicarea activa, interesata in rezolvarea problemei
depistate a celui de vizavi, orientand insistent eforturile spre obtinerea succesului dorit; cu alte
cuvinte, performante obtinute in rezultatul eforturilor comune - performante la invatatura, de
sanatate, sportive, muzicale, plastice, de relatii etc.

Factorii care amplificd procesul si produsul empatiei sunt:

e posedarea unui Tnalt nivel de altruism;

e atitudinea de simpatie, pozitiva, de profund respect fata de cineva;

e asemanarea, ,,inrudirea” spirituald cu cineva (interese, credinta, idealuri comune
etc.);

enivel si expresie similarda empaticd a partenerilor de comunicare (tipuri de
personalitate empatice - personalitati blande, binevoitoare, sensibile, prietenoase).

Cele mai importante caracteristici ale personalititii care comunica empatic sunt:
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e experienta bogatd emotionald de comunicare si de viatd; deschiderea spre
comunicare; comunicabilitatea sporita; capacitatea de a asculta atent interlocutorul;
cunoasterea profundd si interpretarea justd a limbajului nonverbal; acceptarea,
cautarea compromisurilor si a consilierilor;

e spirit bogat de observare; interes, sensibilitate sporitd si atentie interesatd fata de
oameni, personaje, animale, obiecte si fenomene ale naturii; inteligentd rafinata;
imaginatie bogata; caracterul critic si independent al gandirii; libertate imaginativa;

e calitati altruiste; capacitatea sporitd de identificare emotionald; independenta in
luarea deciziilor; competenta de a actiona prompt, oportun §i constructiv in situatii
imprevizibile;

e competente de influentare educationala s.a.

Cercetarile anterioare ale comunicarii in cazul profesorilor scolari au scos in evidenta

dependenta dintre succesul cadrelor didactice in activitatea lor profesionala si cel al elevilor n
activitatea lor de invatare de competentele comunicative ale cadrului didactic; acestea prezentand
un element important in maiestria pedagogica a profesorilor.

Competentele de comunicare empatica ale agentilor educationali confera activitatii

pedagogice sinceritate, profunzime si rafinament. Cand empatizeaza elevii si parintii, invatatorul
se simte important si necesar in viata lor si a societatii. Cand empatizeaza invatatorul, elevii au
dorinta de a invata. Astfel se formeaza relatiile de incredere, ajutor reciproc, sinceritatea si
atitudinea prietenoasa, sporind evident apropierea unii de altii.

Comunicarea empaticd se caracterizeaza prin anumite manifestari comportamentale ale

persoanei care o practica:

e interesul fatd de oameni, respectul, intelegerea;

e cunoasterea si intelegerea profundd a persoanei, capacitatea de sesizare a
nuantelor delicate ale vietii psihice, bucuriile si esecurile in activitate s.a.;

e abilitatea de a intelege situatia in care se afla celalalt;

e capacitatea de a stabili si mentine relatii constructive;

e capacitatea de a sesiza atitudinea persoanelor fata de sine;

e capacitatea de a se situa in locul altcuiva in cele mai situatii diverse;

e expresiei fetei, mimicii, miscarilor comportamentale §i apoi modelarea proprie
internd, care permite renunfarea la stereotipuri in tratarea elevilor, prin cunoasterea
personalitdtii lor nu in general, ci in interactiune cu ei intr-o situatie, clasa concreta,
urmarind un scop real;

e anticiparea dificultatilor in activitatea elevului, intelegand cum percepe el o
situatie ori alta, fiind capabil sa preia punctul lui de vedere, prognozandu-i judecatile,
anticipand mersul activitatii pe care o efectueazd ori o va efectua imediat, in timpul
apropiat;

e consecventa si cumpdtul in actiunile sale, mai cu seama in luarea deciziilor,
prevazand reactiile posibile ale elevului, evitand astfel si un eventual conflict;

e intelegerea buna a aspiratiilor elevilor, receptivitatea la nevoile lor, aproape de ei
in toate incercarile vietii, formandu-i autoritatea lui ca persoand mai in varstd si
personalitate mai competenta in toate problemele educatiei, instruirii, dar nu numai ca
personalitate autoritara, Ci prin sinceritate - calitate necesara si importanta de suflet;

e capacitatea de a patrunde, a vedea mai departe in sufletul copilului, impotriva
expresiei pe care gestul si privirea ar intentiona sa o faca;
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e abilitatea pedagogului contemporan de a se apropia de elev, pentru a-i trezi
interesul si dorinta de cunoastere;

e priceperea de a se apropie de elev mai cu seama in clipele si situatiile dificile ale
educatiei, cind acesta are nevoie de compasiune si coparticipare ca de aer;

e toleranta pedagogului umanist fata de elevi in situatiile dificile, capacitatea lui de
a fi mai intelegator, mai atent, de a observa durerea, ingrijorarea, frica, insatisfactia
copilului, starea lui sufleteascd, pentru a stabili relatii $i mai stranse, sprijinite pe
compasiune, incredere si colaborare constructiva, pana la rezolvarea pozitiva a problemei
aparute.

Sinteza ideilor privind conceptul de comunicare empatica in educatie, prezentatd in
cercetarile unor psihologi ilustri permite sa constatam particularitati esentiale ale acesteia:

1) Comunicarea empatica a pedagogului sporeste probabilitatea obtinerii succesului scolar;

2) Ea constituie temelia anticiparii finalitatilor eficiente educationale;

3) Creeaza conditii favorabile ale invatarii pasionate, neimpuse;

4) Profesorii care comunica empatic obtin performante inalte in activitatea pedagogica si
sunt mai solicitati printre elevi i parinti.

Drept etalon al comunicarii empatice vizavi de pedagogi ar ar fi bine sa fie parintii, la fel
de responsabili pentru viata si educatia copiilor.

Parintii isi doresc ca copilul lor sa fie ideal, dar foarte frecvent chiar ei sunt departe de a fi
ideali si in mod direct sau indirect, dau exemple de fapte nedorite, fiind convingi ca varsta
copilului e prea mica pentru a intelege astfel de lucruri. Tn realitate, toate experientele de viat si
negative, §i pozitive, se depun in stratul subconstient al constiintei, iar cand apar conditii
favorabile, ele 1si fac aparitia sub diferite forme in pofida dorintei copilului, dar si a parintelui.
Copilul nu este compatibil cu parintii doar n cazurile cdnd nu este ascultat, nu se comunica cu el
sincer si fara rezerve, nu este apreciat ca persoand, nu sunt luate in serios emotiile si ideile sale.
In asemenea cazuri este complicat si existe comunicare empatici. Respectiv, in relatiile dintre
parinti si copii vor apare neintelegeri, care pot genera conflictul cronic. Comunicarea in familie
este importanta pentru procesul de formare a personalitatii, pentru dezvoltarea atitudinilor si
relatiilor poate nu mai putin, dar mai mult decat activitatile scolare, fiind implicate persoane de o
semnificatie deosebita pentru copil.

Cercetarea informatiei stiintifice referotor la subiectul cercetarii permite sa formulam
citeva concluzii, in calitate de repere teoretice ale cercetarilor ce urmeaza, inclusiv cele
experimentale:

1. Constatam asadar, in cadru cercetarii documentelor stiintifice, cd comunicarea este
activitatea, care, fie ca activitate speciald, fie in contextul activitatilor de munca, joc, invitare,
etc. ofera participantilor oportunitati de stabilire si mentinere a relatiilor interpersonale, de
autocunoastere si de formare a atitudinilor.

2. Acestea apar datoritd cunoasterii si colaborarii in procesul de realizare a scopurilor
autodezvaluire, creare a imaginei proprii, valorizare, dar datorita simplei prezente a Celuilalt.

3. Potentialul educational deosebit al comunicarii poate fi valorificat de catre psihologii din
sfera educatiei, pentru a acorda asistenta persoanelor sa-si structureze relatiile personale, sa le
dezvolte si sd le valorifice In procesul de crestere personala, ca acestea sa devind o sursa de
dezvoltare.
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4. Comunicarea poate stimula constituirea relatiilor interpersonale, iar odatd instituite,
acestea influenteaza, la randul lor, cantitatea si, mai important, calitatea comunicarii. Atitudinile
reprezintd al treilea factor din acest triunghi, ele apar i se manifestd in comunicare si
interrelationare.

5. Referindu-ne la activitatea psihologilor practicieni, presupunem, ca potentialul
comunicarii empatice ar trebui sd devina instrumentul lor principal Th procesul de prestare a
serviciilor psihologice ca tip de comunicare cu cel mai mare potential de creare a confortului
psihologic.

6. Atmosfera de deschidere creata prin acest tip de comunicare, ar putea oferi solicitantului
de servicii un sentiment de securitate a propriului Eu, de incredere in persoana specialistului
psiholog si de sigurantd a lumii sale interne.

Pentru explorarea locului comunicdrii 1n activitatea psihologului, cunoasterea
psihologice am elaborat un set de itemi, care au fost inserati in chestionarul general pentru a fi
administrat psihologilor scolari la etapa initiald a cercetdrii. Respectivul chestionar a urmarit
depistarea problemelor care apar in procesul de oferire a asistentei psihologice elevilor, cadrelor
didactice, parintilor si a nevoilor de formare-dezvoltare a competentelor profesionale a
psihologului scolar. In vederea realizarii acestui scop am elaborat si administrat 5 itemi, inserati
n chestionarul general, care se refereau la importanta acordata diverselor aspecte ale comunicarii
in activitatea psihologului scolar. In continuare prezentim rezultatele obtinute.

Am decis sd prezentam toate variantele de raspuns, acestea avand o mare diversitate si fiind
importante pentru programarea unor activitati de pregatire a psihologilor la facultate, pentru stagii
de perfectionare, manuale, ghiduri, programe individuale de invatare etc.

Unul dintre itemii administrati s-a referit la importanta pe care o acorda psihologii scolari
abilitatilor comunicative pentru activitatea lor profesionald. Analizind raspunsurile participantilor la
sondaj, constatam, cd majoritatea respondentilor (figura 1) au acordat importantd deosebita
abilitatilor comunicative in structura activitatii psihologului scolar, cei mai multi dintre ei situdndu-
se la secventa de sus a graficului prezentat in Figurd 1 — 65,7 %. Doar 3% dintre participanti (ceea
ce constituie 2 persoane dintre psihologii care au raspuns la chestionar) au considerat mai putin
importante abilitatile comunicative. Alte 11% dintre respondenti au considerat nivelul lor de
dezvoltare a abilitatilor comunicative ca fiind unul mediu (figura 1).

20 17 (29,4 %)

14 (20 9 %) )
S 13 (19,4 %)

8

11(164%) ¥ Numar total: 17

1(1,5%) 1(1,5%)

0 (D %) 0 (0 %)

1 24 3 4 5 6 7 8 9 10

Fig. 1. Aprecierea locului abilitiatilor comunicative in activitatea psihologului scolar
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Fiind invitati sd aprecieze propriul nivel al abilitatilor comunicative, specialistii participanti la
probele empirice au demonstrat valori prezentate in Figura 2. Examinarea graficului din aceasta
figura scoate 1n evidenta autopozitionarea participantilor la experiment preponderent la nivel inalt
sau foarte inalt: 25,4% - nivel foarte Tnalt si 56,7% - nivel 1inalt. La nivelul scazut si-au
autoapreciat abilitatile comunicative doar 2 participanti, ceea ce constituie 3% din lotul
experimental. Nivelul mediu a fost indicat de catre 10 persoane (14,9%).

40

33 (56,7 %)

30

20
17 (25,4 %)

23%) 10 (14,9 %)

Fig. 2. Reprezentarea grafica a propriului nivel de dezvoltare a abilitatilor comunicative
ale psihologilor scolari

Trecerea in revistd a variantelor de raspuns la itemul 57 din chestionar a demonstrat un
anumit grad de coerentd a rezultatelor in raport cu datele prezentate referitor la itemul 56. Marea
majoritate dintre ei s-au apreciat ca aflandu-se la nivel inalt (56, 7%) si foarte inalt (25,4%).

A fost realizata analiza continutald a raspunsurilor participantilor la itemul 58, Daca ati
avea o invitatie de a participa la un program formativ, care dintre aspectele comunicarii ati
intentiona sa vi le dezvoltati? Réspunsurile scot In evidentd o diversitate mare de nevoi ale
psihologilor scolari. Notdm, ca rdspunsurile prezentate de acelasi grup de persoane, vin sa
confirme rezultatele de la itemul 56. Vom mentiona, ca printre aceste 69 raspunsuri a fost un
singur nu; n rest au fost practic exteriorizate o multitudine de problemele. Expunem toate
variantele de raspuns in acest text, ele reflectand problemele cu care au de a face psihologii
scolari, afara de da si toate: comunicarea cu parintii; bullingul; nu m-am gandit, probabil, cum sa
devii lider, intarita comunicarea asertiva, comunicarea cu parintii §i profesorii; toate; aplicarea
inteligentelor multiple in comunicare eficienta, consilierea; comunicarea in public;, comunicarea
eficienta, comunicarea verbalda; competenta lingvistica, comunicarea nonverbald, comunicarea
eficientd, si discursul public, comunicarea asertivd, asi accepta orice mi s-ar propune; la toate
aspectele este loc de a invata ceva nou §i interesant,; vorbirea in public, argumentarea unor solutii,
comunicarea asertiva, comunicare interpersonalad, relatiile interpersonale, relatiile cu parintii,
comunicarea verbala, vorbirea in public, argumenrarea unor solutii, competenta socio-
comunicationala, comunicarea interpersonala, comunicarea cu parintii, relatiile cu publicul,
capacitatile oratorice, eticheta comunicarii verbale; ascultarea activa, comunicarea verbala si non
verbald, informatii despre propria sandtate psihica; comunicarea nonverbalad; dictia si timbrul
vocii, ncuxonocuieckue memoovl 00wenus, 0e3bapveprHoe oOweHue ¢ nedazozamu, odOWeHue,
YMeHue npasuibHO 3a0a8ams 6ONPOCHI, YEelUdeHUe CI08APHO20 3aNdcd, YUCMOMA A3bIKA.

Itemul 59 a avut scopul de a exterioriza ideile, reprezentarile proprii despre criteriile
de apreciere a nivelului comunicativ. In continutul acestui item se propunea participantilor sa
expuna opinia proprie, referitor la criteriile care pot fi aplicate pentru a aprecia nivelul abilitatilor
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comunicative ale cadrelor didactice. Cifrele arata, ca si in cazul itemilor precedenti, variantele de
raspuns sunt foarte variate: elocventa, nivelul de satisfactie al elevilor in comunicarea cu cadrele
didactice, deschiderea spre comunicare a profesorului; gradul de inteligenta emotionala in actul de
comunicare; flexibilitate in abordarea opiniilor contrare; nivelul de argumentare, ascultarea
activa, solutionarea conflictului, empatia, limbajul corpului, intrebari potrivite; negociere
eficienta.

O parte dintre criteriile enuntate de participanti se refera la actiuni si atitudini:
perfectioneaza prezentarea personald, inspira pe ceilalti cu o idee; recunoaste abilitatile sau
calitatile altora, demonstreaza incredere in sine, comunica in public, demonstreaza atitudine de
lider; autenticitate si incredere; flexibilitatea, comunicarea nonverbala si paraverbala, coerenta,
Sfluiditatea, abilitatile comunicative bine dezvoltate si nu in ultimul rand - inteligenta persoanei. O
parte dintre respondenti au propus citerii care tin direct de procesul comunicarii: ascultarea activa,
solutionarea conflictului; empatia, limbajul corpului; intrebarile potrivite; negociere eficientd,
perfectioneaza prezentarea personal; inspira pe ceilalti cu o idee; recunoaste abilitdtile sau
calitatile altora; increderea in sine si vorbitul in public;, proiecteaza atitudinea unui lider,
autenticitate §i incredere; atitudinea fata de vorbitor, criteriul comunicarii empatice; ymeHue
Cmpoums peuegvle GblCKA3bIBAHUS, BHUMAMEIbHOE OMHOUEHUE K CODECeOHUKY: VEAdICeHUue MHEHUs.
opyaux,  MaKmuyHOCMb,  IMNAMUS,  IMOYUOHANbHGILL — UHMENLIEeKm,  VNpAGleHue  C80UM
IMOYUOHATILHBIM COCMOAHUEM, 81A0EHUE KOHCIMPYKMUBHBIX HABLIKOS OOUEHUSL.

Analiza rezultatele obtinute Tn acest scurt interviu referitor la locul abilitatilor comunicative
in activitatea psihologului scolar, releva urmatoarele:

1. Marea majoritate a psihologilor scolari, participanti la interviu, au constatat importanta
deosebita a comunicarii in activitatea profesionala a psihologului scolar;

2. Autoaprecierea nivelului propriu de dezvoltare a acestui instrument important pentru
activitatea profesionala a psihologului a demonstrat de asemenea, valori inalte;

3. Examinarea continutald a necesitatilor profesionale vis-a-vis de comunicare releva o mare
variatie de invatare a comunicarii de catre psihologii scolari, ceea ce lasa unele rezerve fatd de sine
si de o nuanta subiectiva, dar naturald, Tn cazul aplicarii itemilor cu raspuns deschis.

4. Consideram un fapt pozitiv prezenta cuvantului empatie (de 5 ori), in raspunsurile
psihologilor scolari.

Aceste fapte constatate 1n rezultatul unei cercetari de explorare a necesitatilor specialistilor
visavi de obiectul cercetarii releva 2 tendinte mai importante: aprecierea comunicarii in calitatea
ei de instrument principal de lucru al psihologului alaturi de disponibilitatea de a invata mai mult la
acest capitol.
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APLICATII ALE PSTHOLOGIEI ORGANIZATIONALE iN INSTITUTIILE
EDUCATIONALE: MOD DE UTILIZARE SI PRINCIPII DE ACTIUNE

Tn acest capitol ne-am propus si prezentim céteva repere generale privind modul de
aplicare a cunoasterii din domeniul psihologiei organizationale in cadrul institutiilor educationale
si, din aceastd perspectiva, sa analizdm specificul serviciilor de asistentd psihologica in scoli.
Scoala este o organizatie si functioneaza in baza legitatilor specifice unei organizatii, fapt ce
necesitd o abordare sistemicd in conceptualizarea serviciilor de asistentd psihologica. In ultimii
ani, cercetdrile aratd ca, in afara de factorii de naturd educationald, calitatea si eficienta
procesului didactic este influentatd de o serie de factori contextuali si organizationali. Astfel,
consideram ca serviciile oferite de psihologii scolari trebuie incadrate intr-un sistem complex de
servicii de asistenta psihologica, fiind necesara o specificare a multiplelor activitati desfasurate
de psihologi in raport cu diferite categorii de beneficiari, inclusiv la nivel organizational. Acest
fapt il consideram important atat din perspectiva desfasurdrii activitatii profesionale practice
propriu-zise, cat si din cea a formarii profesionale initiale si continue.

Directii prioritare ale psihologiei organizationale la etapa actuala

Primele investigatii in domeniul psihologiei organizationale au fost realizate la inceputul
secolului XX, iar aparitia psihologiei organizationale ca stiinta este legata de editarea primului
manual elaborat de H.Munsterberg (Psychology and Industrial Efficiency, SUA, 1913).
Renumitele experimente de la Hawthborne din anii ’30 au evidentiat faptul ca motivatia
angajatilor la locul de munca nu se rezuma exclusiv la nevoi economice, ei sunt motivati si de o
serie de factori psihosociali, cum ar fi calitatea relatiilor interumane in organizatie, organizarea
procesului de munca, stilul de conducere s.a. Contributii importante la dezvoltarea domeniului au
adus K.Lewin si colaboratorii sai prin cercetarile privind dinamica grupului si fenomenul
liderismului, realizate de in anii 1940-1950. Mai tarziu, in anii ‘60-70, interesul cercetatorilor se
indreapta catre studiul factorilor care sporesc eficienta organizationald, mecanismul schimbarii si
dezvoltarii organizatiilor. Studiile din anii ‘80 evidentiazd fenomenele de culturd si climat
organizational, analizdndu-se factorii care asigurd un climat organizational armonios, cu efecte
benefice asupra muncii.

Psihologia organizationald are drept obiect de studiu comportamentul individului si al
grupului in cadrul unui context organizational, iar psihologul organizational se ocupa de
cunoasterea si investigarea tuturor tipurilor de comportamente organizationale (decizionale,
participative, de organizare, de conducere s.a.), inclusiv a fenomenelor psihosociale generate de
acestea (motivatie, satisfactie, conflicte si negocieri, culturd organizationald, patologie
organizationald s.a.), care pot afecta atat eficienta organizationald, cat si cea personald (Zlate,
2007). De asemenea, sarcinile psihologului in organizatii sunt orientate in vederea identificarii
riscurilor psihosociale si a diminuarii efectelor negative produse de acestea la locul de munca,
pentru a spori performantele profesionale si a starea de bine a angajatilor. Rezumativ, activitatea
psihologului Tn cadrul organizational prevede: 1) investigarea psihosociald a fenomenelor,
proceselor si comportamentelor organizationale; 2) elaborarea programelor de interventie si
consiliere psihosociala in vederea optimizarii proceselor si comportamentelor organizationale si
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a relatiilor la locul de munca si 3) proiectarea programelor de selectie, recrutare si motivare a
personalului 1n cadrul organizatiilor.
La etapa actuald, directiile prioritare ale psihologiei organizationale sunt:
e clarificarea tipurilor de activitati pe care le poate realiza psihologul organizational in
cadrul diverselor grupuri, institutii si organizatii;
e delimitarea normelor de conduita etica si deontologie profesionald specifice profesiei de
psiholog organizational;
e claborarea conexiunilor interdisciplinare dintre diverse stiinte sociale si psihologice in
vederea analizei sistemice si complexe a fenomenelor si proceselor organizationale;
e investigarea fenomenelor si proceselor organizationale din perspectiva teoriilor
psihologice;
e proiectarea unor programe de interventie si consiliere psihologicad in vederea optimizarii
proceselor si comportamentelor organizationale.
Aplicabilitatea studiilor din domeniul psihologiei organizationale reiese din nevoia
elaborarii unui model sistemic privind functionarea institutiei scolare, In vederea abordarii
acesteia ca unitate organizationala, cu procese, dinamici si interactiuni specifice.

Specificul scolii ca organizatie

Analiza scolii ca unitate organizationald reflectd nivelul de culturd orgnizationald, in
functie de climatul psihosocial, predispus sau nu spre ajustarea la schimbarile sociale. Ca unitate
de baza a sistemului de Invatimant, organizatia scolard ,,intruneste toate caracteristicile unui
sistem deschis”: centratd pe interactiunea dintre cadrele didactice si clasele de elevi, deschisa
spre structurile informale reale sau virtuale, active in mediul scolar si extrascolar. Institutiile
educationale se afla in stransa relatie cu mediul social in coninua schimbare. In ultimii ani, in
afara de indicatorii de naturd strict educationala sau didactica, cercetdrile relevd importanta
factorilor organizationali in asigurarea eficientei si calitatii invatamantului (Moen et al., 2018).
Interactiunile si dinamicile organizationale, in anumite conditii, pot produce riscuri psihosociale
cu consecinte asupra organizatiei ca intreg. Printre cele mai frecvente riscuri psihosociale
intalnite in contextul organizational al institutiilor educationale sunt: munca emotionala, stresul
ocupational sau suprasolicitarea la locul de munca. Acestea afecteaza echilibrul emotional si
relatiile sociale.

Integrand mai multe perspective teoretice, Davidoff si Lazarus (2002 apud Zaharia, 2013)
propun un model specific scolilor ca organizatii, avand urmdtoarele componente
interdependente: cultura organizationald, identitatea, strategia, structurile si procedurile, suportul
tehnic, resursele umane, stilul managerial si contextul in care activeaza institutia educationala.
Autorii afirmd ca anumite disfunctii la nivelul acestor componente va produce disfunctii la
nivelul 1intregului sistem institutional, iar succesul proceselor educationale depinde de
functionarea scolii ca organizatie. Cu alte cuvinte, succesul scolii este determinat de functionarea
eficienta a fiecarui component in parte.

Specificul serviciilor de asistentd psihologica in scoli
(din perspectiva organizationala)
Our answer to the question of ,, Who is the client?” is ,, It depends!”/

Raspunsul nostru la intrebarea ,, Cine este clientul?” (psihologului scolar, n.n.) este: ,, Depinde!”
(Elliot si Witt, 1986).
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Tn incercarea de a raspunde la intrebarea ,,Cine este benefeciarul serviciilor de asistenta?”
scriu Elliot si Witt (1986), nu putem sa oferim decat un raspuns ambiguu. Felul in care sunt
concepute aceste servicii, subliniaza autorii, depinde foarte mult de formarea psihologului, de
modelul teoretic pe care il adopta in conceptualizarea comportamentului uman si de tipul de
servicii care acopera spectrul siu de competente profesionale. In mod traditional, serviciile
psihologice in scoli implicd asistenta la nivel individual, fie cd ne referim la elevi, cadre
didactice sau parinti. Elliot s1 Witt (1986) propun abordarea complexa a serviciilor psihologice in
cadrul scolii, pornind de la faptul ca, anumite probleme legate de invatare sau de comportament
sunt direct legate de mediul organizational al institutiei educationale. Respectiv, considera
autorii, tehnicile de diagnoza si interventie aplicate la nivel individual necesita a fi suplinite si cu
tehnici de diagnoza si interventie la nivel organizational-sistemic. Tot in aceeasi ordine de idei,
doua decenii mai tarziu, Castillo et al. (2016) identifica o serie de factori ce favorizeaza si factori
care impiedicd psihologii scolari sd ofere servicii comprehensive si integrate in activitatea pe
care o desfasoard. Autorii se referd la modelul propus de Asociatia Americana a Psihologilor
Scolari — Modelul de servicii comprehensive si integrate de asistenta psihologica (2010),
conform cdruia psihologii scolari trebuie sa colaboreze cu actorii educationali si sa ofere servicii,
directe sau indirecte, atat la nivel individual, cat si organizational-sistemic. Studiul autorilor arata
cd, 1n general, psihologii se confruntd cu ambiguitati legate de rolul pe care 1l au in cadrul scolii,
inclusiv cu anumite bariere birocratice in ceea ce priveste autonomia si initiativele la locul de
munca.

Pe de alta parte, dat fiind faptul ca psihologul activeaza in sprijinul comunitatii, al unei
comunitdti care se confrunta cu probleme specifice, el ofera servicii de asistentda psihologica in
functie de problemele specifice ale unui grup, institutii sau comunitati si, in acest fel, psihologul
trebuie sd cunoascd si sd fie capabil sa identifice care sunt problemele cu care se confruntd o
comunitate dati intr-o anumiti perioadi. In aceasti ordine de idei, evaluarea activitatii
profesionale a psihologului e necesar sa se produca inclusiv in baza capacitatii de a identifica si
solutiona cazuri (probleme) specifice reiesind din specificul institutiei sau comunitatii in care
activeaza (Bolboceanu, 2014).

Consideram ca specificul serviciilor de asistenta psithologicd in scoli, inclusiv formarea
profesionald a psihologilor scolari, trebuie sa fie abordate din perspectiva scolii ca un sistem
organizational. Scoala este o organizatie in care colaboreaza diversi actori organizationali. In
acest sens, e necesarda o abordare sistemica, deoarece problemele psihologice apar in contextul
social si organizational, iar de asistentd psihologica trebuie sa beneficieze inclusiv parintii,
managerii scolari, cadrele didactice si alti specialisti din domenii conexe implicati in procesul
educational (Bolboceanu, 2014). Problemele cu care se pot confrunta actorii procesului
educational nu sunt individuale sau doar individuale, ci sunt probleme care isi au originile n
contextul educational propriu-zis.

In acelasi timp, ca orice institutie, scoala se afla intr-un proces permanent de schimbare si
dezvoltare organizationald. Nevoia de schimbare poate veni atat din contextul extern, societal
(de ex., anumite transformari sociale, politice, economice sau culturale), cat si din cel intern,
organizational (de ex., fluctuatia de personal sau scaderea productivitdtii). De obicei, schimbarea
organizationald combind o dimensiune de inovare (partiala sau radicald) si una de invdtare
(Hamdouch, 1998). Cu alte cuvinte, procesul de schimbare organizationald implicad atat
introducerea unor noi tehnologii in procesul muncii, cat si anumite schimbari la nivelul
angajatilor: sa acumuleze noi cunostinte, sd-si Tmbunatateascad nivelul de competentd, sa-si
modifice obiceiurile de munca, valorile sau atitudinile. Dezvoltarea organizationald este un
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proces prin care organizatiile sunt ajutate sa devind mai eficiente prin: cresterea productivitatii si
a performantei la locul de munca, sporirea calitdtii serviciilor, ajustarea la cerintele sociale in
schimbare. In acest proces, psihologul are un rol esential — el initiazi si implementeaza impreuni
cu factorii de decizie din organizatie proiecte de schimbare si dezvoltare organizationala. Uneori,
initiativele manageriale nu doar ca nu schimba atitudinea angajatilor, dar dezvoltd un punct de
vedere opus, fenomen numit ,schimbare atitudinald negativa”, ce apare in situatiile cand
angajatii percep cd prin demersurile celor ce promoveaza schimbarea organizationala le este
restrictionata libertatea de gindire si decizie, cand schimbarea este vazuta ca o initiativd impusa
,,de sus”, un atentat la libertatea lor de a gandi, evalua sau actiona. Prin urmare, psihologii care
activeaza in cadrul scolii au nevoie de cunostinte si cu referire la aceste procese, inclusiv privind
rezistentele, individuale sau organizationale, ce pot surveni in acest sens.

Un exemplu relevant privind necesitatea formarii psihologilor scolari, inclusiv din
perspectiva consilierii si interventiei organizationale, este prezentat de Furman (1999), care
aduce in discutie cazul psihologilor scolari din Olanda. Implementarea reformelor educationale
din anii ’90 cereau din partea psihologilor cunostinte din domeniul psihologiei organizationale.
Incapacitatea lor de a raspunde la modul asteptat la solicitarile organizationale i-a determinat pe
multi sd ramana 1n afara procesului, managerii apeland la servicii de consultantd din afara scolii.
Acest caz, sustine Furman (1999), arata ca o institutiec in tranzitie are nevoie de ajutor
profesionist, iar psihologii au nevoie de cunostinte si experientd practica, inclusiv la nivel
organizational. In general, scrie autorul, formarea universitar se axeaza mai mult pe diagnoza si
interventia la nivel individual, rareori psihologii scolari sunt instruiti pentru a oferi si consultanta
organizationala.

Din aceste considerente, credem ca serviciile oferite de psihologii scolari trebuie
incadrate Tntr-un sistem complex de servicii — SMAP (servicii multiple de asistenta psihologica).
Analiza documentelor! ce reglementeaza activitatea psihologului ne determini si constatim c4,
desi psihologii ofera servicii la 4 categorii de beneficiari — copii, cadre didactice, cadre
manageriale si parinti, dintre cele 4 obiective ce descriu sarcinile psihologilor doar unul
precizeaza activitatea cu alte categorii de beneficiari, primele 3 se referd in mod exclusiv la
activitatea cu elevii. Prin urmare, e necesara o specificare a multiplelor activitati desfasurate de
psihologi in raport cu diferite categorii de beneficiari, inclusiv la nivel organizational in
ansamblu. Acest fapt il consideram important atat din perspectiva desfasurarii activitatii
profesionale practice propriu-zise, cét si din cea a formarii profesionale initiale si continue.

In ceea ce priveste evaluarea activititii, considerim necesari o analizi a ,,stirii de fapt”
pentru a identifica sferele de activitate si problemele cu care se confruntd psihologii practicieni
in domeniu, inclusiv nevoile de formare profesionald continud legate de necesitatea de a
raspunde unor solicitdri organizationale si sociale complexe cu care se confrunta institutiile
educationale la etapa actuald. In acest sens, e important si fie identificate reprezentarile si
asteptarile angajatorilor si ale beneficiarilor privind serviciile de asistenta psihologica si calitatea
acestor servicii, pentru o mai buna ajustare a acestora la provocari societale actuale.

Concluzii

! Documente aprobate de MECC si DGECTS cu referire la activitatea psihologului in istitutiile de Invatamant
general: ,,Repere metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invatamant general” (aprobat de
MECC prin ordinul din 02.01.2018, nr. 2); ,,Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
psihologului in institutiile de invatamant general” (aprobat de Consiliul de Administratie al DGECTS la 20.06.2018,
nr. 8/1).
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Noile transformari sociale si educationale din ultimele decenii necesitd schimbari si 1n
activitatea psihologului scolar, implicit in sistemul de formare a specialistilor din acest domeniu.
Specificul serviciilor de asistentd psihologica in scoli, inclusiv formarea profesionald a
psihologilor scolari, trebuie sa fie abordate din perspectiva scolii ca organizatie. in acest sens,
psihologul scolar trebuie sa aiba pregatirea profesionald necesard pentru a lucra cu toate
subsistemele si actorii institutiei scolare in ansamblu.

Una dintre provocarile actuale pentru sistemul de invatdmant universitar este crearea unor
programe de formare profesionala a specialistilor din domeniu in corespundere cu diverse
probleme societale si organizationale. In conceptualizarea si elaborarea programelor de formare
profesionald, e necesara o abordare sistemica, deoarece problemele de ordin psihologic au origini
si Tn contextul socioorganizational si sunt strans relationate de acesta. Totodata, programele de
instruire si formare profesionald trebuie sa fie racordate inclusiv la reprezentarile si asteptarile
angajatorilor si ale beneficiarilor privind serviciile de asistenta psihologica si calitatea acestor
Servicil.
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ASISTENTA PSIHOLOGICA A COPIILOR CU COMPORTAMENT ANTISOCIAL DIN
SISTEMUL EDUCATIONAL

Introducere

Copiii sunt un grup social demografic care trece printr-o perioada de formare a maturitatii
sociale, adaptare, integrare in lumea adultilor. Schimbdrile social-economice din tara,
diferentierea sociala a populatiei influentiaza negativ asupra tinerii generatii. Nivelul scazut de
trai, vagabondajul,l ipsa unui adapost permanent, insecuritatea juridica a copiilor/minorilor duc
la faptul ca copiii sunt obligati sa se adapteze la astfel de conditii. In conditiile de criza, anume ei
sunt cei mai susceptibili la prabusirea idealurilor, agravarea nihilismului, apatiei, deoarece
sistemul de valori al copiilor este mobil, viziunea sa asupra lumii nu este stabilitd. Toate acestea
contribuie la pierderea sanatatii morale si spirituale, la denaturarea inchipuirii despre mediul
inconjurator si, ca rezultat — tulburari de sanatate mintala, diverse abateri in dezvoltarea
personalitatii, nedorinta de a Invata si a lucra, comportament demonstrativ si sfidator fatd de
adulti si alti copii, manifestare a agresiunii, cruzimii, vagabondaj, utilizarea bauturilor alcoolice
si a substantelor psihotrope etc.

Datele statistice demonstreaza ca, in pofida faptului cd sunt aplicate pe scard larga unele
masuri privind prevenirea comportamentului antisocial la copii, existd totusi o tendintd de
crestere a numarului acestora. Datoritd acestui fapt putem explica necesitatea dezvoltarii
serviciului psihologic din sistemul educational general in scopul acordarii asistentei psihologice
copiilor cu comportament antisocial. Prin aceasta vom contribui la solutionarea pozitiva a
problemelor ce apar la elevul cu comportament antisocial. Consideram ca unul dintre pasii
practici concreti in aceasta directie este crearea unui mediu psihoeducational favorabil, ecologic,
sandtos pentru elevi, prin introducerea de programe stiintifice, eficiente, care promoveaza
adaptarea si creeaza conditii pentru autodezvoltarea si autocunoasterea elevilor.

Angajamente in domeniul asigurarii psihologice a copiilor cu comportament
antisocial in documentele nationale de politici
Sistemul de invatamint din Republica Moldova reprezinta o structura dezvoltatd pentru
asigurarea dreptului la educatie al tuturor beneficiarilor. La baza organizarii lui stau principiile
educatiei generale, exigentelor contemporane si ale statului de drept, multicultural. Dreptul la
invatatura, indiferent de nationalitate, sex, varsta, de origine si starea sociald, de apartenentd
politica sau religioasd, de antecedentele penale ale beneficiarului de educatie este garantat de
Constitutia Republicii Moldova si de Codul educatiei. Astfel, statul asigurd sanse egale de acces
in institutiile de invatamint de toate nivelurile si treptele, in functie de aptitudini si capacitati.
Prioritatea politicii actuale de stat privind copiii cu comportament antisocial este
asigurarea garantiei drepturilor lor la supravietuire, evolutie si protectie. In conformitate cu
Codul educatiei al Republicii Moldova si cu Conventia ONU privind drepturile copilului,
sistemul educational trebuie adaptat la capacitatile copilului si create conditii pentru copiii din
»grupul de risc”, care sa corespunda capacitatilor, nevoilor lor si ale parintilor, sarcina de baza
fiind profilaxia si interventia in cazul aparitiei comportamentului antisocial la copii.
Asigurarea dreptului la educatie al copiilor in dificultate este reflectata in mai multe
hotarari de Guvern, in special in Hotararea Guvernului nr.450 din 28 aprilie 2006 ,,Pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind Tngrijirea, educarea si socializarea copilului
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din Centrul de plasament temporar”, Hotararea Guvernului nr.1479 din 25 decembrie 2008
,Pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciul de asistentd parentald
profesionista”, Hotararea Guvernului nr.812 din 2 iulie 2003 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru casele de copii de tip familial”, Hotararea Guvernului
nr.432 din 20 aprilie 2007 ,,Pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea,
educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential” [9].

Problemele vizand educatia copiilor si tinerilor ,,situatii de risc” se regasesc intr-un sir de
documente strategice: Strategia Nationald ,,Educatie pentru tofi”, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr.410 din 4 aprilie 2003, Strategia nationala si Planul de actiuni privind reforma
sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012, aprobate prin Hotéararea
Guvernului nr.784 din 9 iulie 2007, Strategia nationala privind actiunile comunitare pentru
sustinerea copiilor aflati in dificultate pe anii 2007-2014, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.954 din 20 august 2007, Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2010-
2013), aprobata prin Legea nr.169 din 9 iulie 2010, Planul national de actiuni comunitare pentru
sustinerea copiilor aflati in dificultate pe anii 2007-2014, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.995 din 3 septembrie 2007, Strategia Sistemului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei sistemului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pe anii 2009-2011, aprobate prin
Hotararea Parlamentului nr.257-XVI din 5 decembrie 2008, Politica Nationald de Sanatate,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr.886 din 6 august 2007, Programul National de profilaxie
si control al infectiei HIV/SIDA si infectiilor cu transmitere sexuald pe anii 2006-2010, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.948 din 5 septembrie 2005 ,,Cu privire la masurile de profilaxie si
control al infectiet HIV/SIDA si infectiilor cu transmitere sexuald”, Programul national privind
crearea sistemului integrat de servicii sociale pe anii 2008-2012, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.1512 din 31 decembrie 2008, Programul national de asigurare a egalitatii de gen
pe anii 2010-2015, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.933 din 31 decembrie 2009 [9].

Tn anul 2007 pentru protectia copiilor, inclusiv a copilului cu comportament antisocial, a
fost creata Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate. In activitatea sa, Comisia se
calauzeste de prevederile Constitutiei Republici Moldova ale Legii nr.338-XI11 din 15 decembrie
1994 privind drepturile copilului, ale Codului familiei, adoptat prin Legea nr.1316-XIV din 26
octombrie 2000, ale Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si ale altor acte normative
ce tin de protectia drepturilor copilului. Conform punctului 7(b) din REGULAMENTUL CADRU
de activitate a Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, Comisia trebuie sa fie
formatd din 8 membri, printre care si 2 membri specialisti de profil (psiholog, psihiatru, medic
sau pedagog) [12].

REGULAMENTUL  privind orientarea profesionala si sustinerea psihologica a
populatiei in problemele ce tin de carierd, adoptat prin Hotararea Guvernului nr.450 din 29
aprilie 2004, reglementeaza modul si conditiile de organizare, desfasurare si finantare a
activitatilor de orientare profesionald si sustinere psihologica a populatiei in problemele ce tin de
cariera.

Conform punctul 15 al acestui Regulament, trebuie sa se acorde sprijin psihologic si de
orientare profesionald 1n mod individual si in grup elevilor din gimnazii, licee, scoli de cultura
generald, celor din scolile internat, din casele de copii, persoanelor cu dizabilitati, elevilor din
institutiile de invatamant secundar profesional, mediu de specialitate si superior, tinerilor in
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primii 3 ani de activitate profesionald, persoanelor cu capacitatea de munca limitata, cetdtenilor
cu statut de somer si altor categorii de populatie.

Avrticolul 64 (f) din Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011-2020 aprpobat prin Hotararea Guvernului nr.523 din 11.07.2011, prevede ca
pentru asigurarea educatiei incluzive sunt dezvoltate, la diverse niveluri, diferite tipuri de
servicii. La nivel de comunitate vor fi instituite si servicii psihologice: de asistentd si consiliere
pentru copii, tineri, adulti, pentru familie, cadre didactice, comunitate.

lar conform articolului 58 din acest Program, beneficiari ai educatiei incluzive sunt toti
copiii, indiferent de starea materiala a familiei, mediul de resedintd, apartenenta etnicd, limba
vorbitd, sex, varstd, apartenentd politica sau religioasd, starea de sdndtate, de caracteristicile de
invatare, de antecedente penale, inclusiv: copiii orfani, abandonati, lipsiti de ingrijire parinteasca;
copiii din familiile defavorizate; copiii institutionalizati; copiii, tinerii si adultii cu dizabilitati;
copiii strazii; copiii i tinerii n conflict cu legea; copiii si tinerii traficati; copiii i tinerii supusi
violentei; copiii si tinerii care consuma droguri, alcool, alte substante toxice; copiii afectati de
HIV/SIDA, copiii cu maladii somatice cronice; copiii si tinerii cu tulburari psihice, devieri de
comportament sau emotionale, alte stdri patologice; copiii cu dificultdti de invatare si
comunicare; copiii si tinerii supradotati; copiii si tinerii victime ale exploatarii prin munca; copiii
minoritatilor nationale, grupurilor religioase sau lingvistice; copiii refugiatilor sau copiii
persoanelor intern deplasate. Beneficiari ai educatiei incluzive pot fi si alte categorii de copii,
tineri si adulti care, din diferite motive, sunt marginalizati sau exclusi in procesul accederii si
realizarii unui program de educatie obligatoriu.

In scopul asigurarii si respectirii drepturilor copiilor/elevilor la dezvoltare, educatie,
protectie, reintegrare si socializare in comunitate, in baza Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea §i functionarea Serviciului raional/municipal de asistentd psihopedagogica, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.732 din 16.09.2013, in fiecare raion si municipiu a fost creat, prin
decizia consiliului raional/ municipal Serviciul de asistenta psihologica (SAP), ca institutie
publica in subordinea directiei generale raionale/municipale invatamint, tineret si sport.

Psihologii din cadrul Serviciilor de asistenta psihopedagogica (SAP) ofera servicii tuturor
copiilor, ,.care din diferite motive sunt marginalizati sau exclusi in procesul accederii si
realizarii unui program de educatie obligatoriu”.

In scopul asigurarii si protectiei drepturilor copilului cu comportament antisocial, in conflict
cu legea, psihologul din cadrul SAP realizeazd activitati de evaluare psihologica primara si
complexd; acorda asistenta psihopedagogica copilului si familiei acestuia, dupa caz, copilului
integrat in institutiile care nu dispun de servicii specializate; oferd asistentd metodologica
cadrelor didactice, cadrelor didactice de sprijin, psihologilor, altor specialisti si administratiei
publice locale; implementeaza programe de incluziune educationala a copiilor in situatie de risc,
inclusiv a copiilor cu comportament deviant si in conflict cu legea. Pentru realizarea evaluarii
psihologice psihologul are dreptul sa: solicite altor specialisti care au lucrat cu copilul informatii
ce tin de experienta copilului (ex., asistenti sociali, avocati, consilieri de probatiune, politisti); sa
sesizeze organele de resort prin intermediul subdiviziunii raionale/municipale cu atributii in
domeniul invatamantului privind situatiile de risc in care se afla copilul; sa solicite prestarea a
evaludrii specializate, pe anumite arii de dezvoltare a copilului, de catre Centrul Republican de
Asistentd Psihopedagogicd. Serviciul de asistentd psihopedagogicd asistd si evalueazd copiii
referiti de cdtre institutiile medicale, institutiile de invatdmant, institutiile de asistentd sociala,
paringii sau reprezentantii legali ai copilului; examineaza si acorda asistenta si in cazul adresarii
personale a elevilor/ tinerilor cu varsta de peste 16 ani. Evaluarea psihologica poate fi solicitata
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st de catre procuror in baza ordonantei sau de catre instanta de judecatd in baza incheierii care
sunt acte procedurale obligatorii. In ordonanta procurorului sau in incheierea instantei de
judecata vor fi formulate intrebarile la care psihologul urmeaza sa-si expuna opinia.

Tn urma evaluirii, psihologul elaboreaza un raport de evaluare psihologica a copilului in
conflict cu legea care contine: numele, prenumele copilului; vérsta, sexul copilului; data
intocmirii  raportului de evaluare; numele, prenumele evaluatorului; indicarea datelor
solicitantului evaluarii, data si motivul pentru care a fost solicitatd evaluarea psihologica;
informatii despre procedura de evaluare psihologica, testele/metodele/tehnicile aplicate;
comportamentele observate in timpul evaluarii psihologice; informatii aditionale legate de istoria
copilului; interpretarea rezultatelor evaluarii psihologice; concluzii si recomandari.

Asistenta psihologica a elevilor cu comportament antisocial din invatamantul general

Scoala este mediul social si cultural 1n care este format adolescentul, dar, totodatd, mediul la
care se resimte in primul rdnd impactul negativ al tulburdrii de conduitd. Conform studiilor
realizate s-a stabilit ca persoanele cu comportament antisocial frecventeaza de obicei o scoala in
care existd un nivel ridicat de neincredere intre profesori si elevi, angajamente slabe din partea
celor din urma fatd de scoala si reguli neclare si inconsistente. De asemenea, se arata ca 1n scolile
cu reguli consistente, corecte si clare numarul elevilor cu comportamente inadecvate si
antisociale tinde sa fie mai mic (Graham, 1988; Gottfredson, 2001; Herrenkohl si colab., 2001).

In acelasi timp, studiile realizate de Achenbach si colab. (2008) denotd ca implicarea
reprezentantilor scolii 1n programe de interventie psihologica specifice problemelor
adolescentilor constituie un suport real pentru acestia [7].

Asistenta copiilor cu comportament antisocial trebuie sd fie complexa si sa se realizeze 1n
toate formele de asistentd sociald, pedagogicd, psihologica. Rolul principal in coordonarea
activitatii psihologo-pedagogice privind elevii cu comportament antisocial revenindu-i
psihologului. Scopul de baza al serviciului psihologic din scoald este formarea unei personalitati
dezvoltate prin crearea unui climat psihologic favorabil pentru invatare.

Sprijinul psihologic si pedagogic este o activitate comund organizatd a unui profesor
social si a unui psiholog. Se presupune ca in procesul de lucru se utilizeaza diverse mijloace si
metode care vizeaza identificarea copiilor din ,,grupul de risc” si sprijinul lor.

Sunt necesare nu doar identificarea elevilor cu comportament antisocial, determinarea
cauzelor comportamentului deviant, dar si inlaturarea cauzelor si abaterilor In comportamentul
copiilor, ceea ce implica:

+ schimbarea naturii relatiilor personale ale copiilor cu colegii si adultii;
* implicarea elevilor ,,dificili” in diferite tipuri de activitati pozitive;
+ schimbarea conditiilor educatiei familiale.

Psihologul investigheaza problemele de naturd psihologica specifice mediului scolar;
explica si promoveaza intelegerea procesului de dezvoltare a copilului; selecteaza, administreaza
si interpreteaza instrumente standardizate de evaluare psihologicd; elaboreazd si implementeaza
planuri individualizate/de grup cu caracter preventiv si/sau de interventie; ofera consiliere
psihologica specializata.

Aplicand un set de instrumente de evaluare, psihologul identifica si analizeaza
problemele de natura psihocomportamentald ale elevilor care pot interfera cu procesul
educational; stabileste resursele necesare solutiondrii problemelor identificate si adopta decizia
de interventie; evalueaza nevoile, limitele si potentialul elevilor, dezvoltarea cognitiva, afectiv-
motivationald si personalitatea copilului; prezinta si explica profesorilor, parintilor si elevilor
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rezultatele evaluarii psihologice si raporteaza informatiile relevante autoritatilor responsabile in
caz de hartuire, neglijenta sau abuz indreptat impotriva elevului; colaboreaza cu alti specialisti in
scopul dezvoltarii de strategii i programe educationale, al elaborarii planurilor de
dezvoltare/educatie individualizata si al proiectarii programelor adecvate pentru elevii cu cerinte
educative speciale.

Consideram ca doar o abordare complexa 1n rezolvarea acestei probleme prin
interactiunea tuturor specialistilor din institutia de invatamant va face posibila implementarea
eficientd a asistentei psihologice.

De asemenea, este important de a interveni in formarea resurselor psihologice si a
capacitatilor potentiale ale copilului.

Pentru a preintampina comportamentul agresiv la elevi este important ca psihologul sa
discute cu elevii, s le explice, sd disemineze informatii privind comportamentul antisocial,
consecintele acestuia asupra personalitatii si a celor din jur. Este important ca psihologul sa
creeze o atmosferd de colaborare si parteneriat in relatia sa cu minorii. Cheia succesului unui
psiholog este crearea unei echipe de persoane cu aceeasi idee din randul elevilor/adolescentilor
wdificili”. O relatie de incredere cu adolescentii exclude metodele traditionale — control total,
moralizare. Principalul mecanism de interactiune fiind abilitatea de a stabili contactul si de a
accepta un elev asa cum este, utilizand empatia.

Tehnologia/specificul asistentei psihologice se bazeaza pe urmatoarele prevederi:

e abordarea individuald orientatd spre personalitate, cu o evaluare a problemelor familiale
cheie ale copilului, invatare, comunicare, domenii de interes;

e claborarea de programe diferentiate de asistentd si sprijin, adecvate caracteristicilor
psihologice si de varsta ale elevilor;

e claborarea si crearea uni sistem holistic de asistentd psihologica ce ar exclude izolarea,

marginalizarea copiilor [15].

De asemenea, este importantd cdutarea de metode nestandardizate de diagnostic precoce
si interventie asupra problemelor de comportament ale elevilor. Cea mai adecvata tehnologie
pentru solutionarea acestor probleme ar trebui consideratd metoda analitico-transformativa, care
presupune reeducarea personalititii copilului. Aceastda metoda se realizeazd intr-o anumita
succesiune si se implementeaza in mai multe etape (motivational, orientativ, stabilire, activitate)

[13].
Caracteristici psihopedagogice ale elevului cu comportament antisocial

O varietate de elevi se incadreaza in categoria ,,dificil”. Acestea sunt copii din familii
defavorizate, nereusite, nedisciplinate, copii cu diverse tulburari nervoase si mintale, precum si
adolescenti care sunt la evidenta la politie.

In baza cercetirilor psihologice ale elevilor cu comportament antisocial au fost elaborati
mai multi indicatori psihofiziologici. Astfel, putem evidentia la ei dizarmonie ntre dezvoltarea
sociomorala si cea fizica ce este Insotitd de un inalt nivel al excitabilitatii care predomina asupra
inhibitiei, dezechilibrul comportamental si emotional provocand incalcari de disciplina. Tipul
de sistem nervos al acestora se caracterizeaza printr-un nivel inalt al sensibilitétii, care In caz de
surmenaj poate duce la dereglari functionale. Gandirea este marcata de logica antisociald;
modalitatea de gandire se manifestd prin predispunerea de a-si face dusmani din persoanele pe
care nu le cunosc, fie ca le percep ca inamici, rivali sau potentiale victime.
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De asemenea, selectivitatea perceptiei la delincventii minori are un caracter deosebit, ei
evidentiazd din fundalul perceptiei doar elemente care ii intereseaza (ceasul, telefonul mobil,
obiecte din aur sau de pret, geanta, portmoneul, alte obiecte ce pot fi sustrase). Unii copii
inregistreaza o reusita scolard scazuta, chiar insucces scolar, fuga de la lectii, minciuna.

Frustrarea, care este consideratd una dintre formele de stres psihologic, poate fi nsotita de
diverse emotii negative la acesti elevi: furie, iritatie, vinovatie, frica, agresivitate etc. Aceasta
categorie de copii este mai predispusa la riscul de inadaptare sociald, ceea ce provoaca o crestere
a numdrului de adolescenti in randul dependentilor de droguri.

Avénd un nivel scazut/nedezvoltat al autoaprecierii, tind cu orice pret sa atraga atentia prin
comportament agresiv si demonstrativ. Ei nu sunt capabili de a avea o atitudine critica fata de
sine, faptele proprii, consecintele actiunii, nu vad necesitatea de a-si corecta comportamentul si
calitatile negative ale acestuia; lipseste autocontrolul, simtul culpabilitatii este atenuat prin
mecanisme de autoaparare (devalorizarea consecintelor crimei comise, transferul
responsabilitatii asupra unei autoritati, repartizarea responsabilitatilor in cadrul grupului informal
etc.).

In enumerarea si descrierea succinti a manifestirilor tipice ale comportamentului deviant la
elevi preadolescenti E.Albu le-a clasificat dupa simptomul prevalent:

1. Conduite de evaziune sau de demisie: actele de indisciplind cronicd din timpul lectiilor si
activitatilor educative; manifestarile datorate instabilitatii de tip caracterial; manifestarile
determinate de dezinteresul si de indiferenta fatd de scoald; neglijarea sistematicd a
obligatiunilor scolare, a invatarii; lipsa de respect pentru cadrele didactice; reactiile
obraznice la solicitarile acestora; indeferenta afectiva; lenea; minciuna; falsificarea de note
in carnetul de elev; reactii bazate pe negativism; distrugerea de bunuri (ale scolii, din spatii
publice); izolarea de colegi, fuga de la scoald/de acasa; vagabondajul; abandonul scolar.

2. Conduite de dominare, agresiv-impulsive: atitudini sfidatoare fata de alti elevi, profesori,
parinti etc.; denigrarea colegilor de clasd sau a profesorilor; inselarea altor elevi sau adulti;
manifestdri egoiste; manifestari isterice, impulsive, violente si agresive fata de colegi, adulti;
acte de talharie.

3. Vicii: fumatul si consumul de bauturi alcoolice; consumul de droguri; participarea la jocuri de
noroc (jocuri de carti pe bani, Bingo, ”Alba-Neagra” etc.); furtul comis de elevi.

4. Conduite perverse: punerea in circulatie a unor materiale pornografice; excesele sexuale,
perversiunile, prostitutia, violul [1].

Pedagogul psiholog JI.A. NnaroBckas, a Sistematizat caracteristicile psihnopedagogice ale
elevilor cu comportament antisocial in 5 grupuri de baza:

1. Tulburari in sfera comportamentala: dezinhibare si hiperactivitate; anxietate si pasivitate
marite; agresivitate, actiuni violente, distructive (lupte, jafuri, daune proprietate);
incalcarea adaptabilitatii sociale (comportament depasind normele acceptate); nesupunere
persistentd, negativism, reactii de protest, abandonarea scolii, amenintari cu plecarea;
plecare de acasa si vagabondaj; comportament suicidar (fantezie, declaratii, amenintari,
tendinte si actiuni legate de sinucidere); consumul de alcool, fumatul; actiuni egoiste (furt
marunt, speculatii, extorcare); apartenenta sistematicad la grupurile asociale; evaziune de
la munca si invatare.

2. Tulburari in sfera emotional-volitiva: instabilitate emotionala: plang; labilitate
emotionald; dispozitie proastd permanentd; frici si griji permanente; stare emotionald
accentuata, ,,prosteasca”.

3. Tulburari neurologice: enureza; reactii nevrotice; tulburari de somn; ticuri; balbaeala.
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4. Tulburari ale sferei cognitive: tulburari intelectuale; nivel scdzut al activitatii cognitive
(gandire, memorie, atentie, perceptie etc.); lipsa motivatiei cognitive.

5. Tulburari ale sferei relationare: timiditate; izolare; brutalitate in comunicare, limbaj
necenzurat; refuz de a comunica verbal [14, p.89-97].
Alti autori deosebesc urmatoarele 3 tipuri de comportament antisocial, caracterizandu-le

in felul urmator:

1. Imoral: incalcarea normelor morale existente in societate, a regulilor de conduita.
2. Deviant, illegal: cand comportamentul antisocial al persoanei nu este o infractiune.
3. Delicvent: cand sunt incalcate normele legislative in vigoare [16].

Viziunile psihologilor, cadrelor didactice, elevilor cu privire la asistenta
psihologica a copiilor cu comportament antisocial
In prezentul studiu am urmdrit identificarea opiniei psihologilor, cadrelor didactice,
elevilor cu privire la asistenta psihologica a elevilor cu comportament antisocial din
invatdmantul general. Metodologia cercetarii a vizat aplicarea a trei chestionare: pentru
psihologi, cadre didactice, elevi. Scopul chestionarelor reziddi in determinarea viziunii
psihologilor, cadrelor didactice, elevilor privind asigurarea asistentei psihologice a elevilor cu
comportament antisocial din invatamantul general.
La cercetare au participat 123 subiecti:
° 67 psihologi din invatamantul general: 59,3% din liceu; 29,9% din gimnaziu; 10,8% din
scoala primara;
° 37 cadre didactice: 67,6 % din liceu si 32,4% din gimnaziu.
° 19 elevi din scoala primara, gimnaziu si liceu.
Genul (psihologi): 99,5% feminin si 0,5% masculin. Genul (pedagogi): 96,8% feminin; 3,2%
masculin. Genul (elevi): 52,6% feminin; 47,4% masculin.
Elevi din localitati rurale 5,3%, din localitati urbane 94,7%.
26,3% elevi aveau varsta cuprinsa intre 10 si 12 ani; 63,2% elevi aveau varsta cuprinsa intre 14
si 16 ani; 10,5% elevi aveau varsta cuprinsa intre 17 si 18 ani.
9,7% dintre cadrele didactice care au participat la cercetare aveau varsta de 20-30 ani;
16,1% — 61-60 ani; 38,0 % — 41-50 ani; 35,5% — 34-40 ani; 0,7% —-peste 60 de ani.
64,5% dintre cadrele didactice aveau studii superioare pedagogice; 16,1% studii
superioare alt profil; 19,4% studii medii de specialitate (Fig.1).

m studii superioare pedagogice
M superioare alt profil

studii medii de specialitate

Fig.1. Studiile cadrelor didactice.
Tn Figura 2 este prezentati vechimea de munca in invitamant a cadrelor didactice.
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Fig.2. Vechimea in munca a cadrelor didactice in invatimant

Rezultatele obtinute in urma analizei raspunsurilor psihologilor chestionati ne-au permis
sa facem unele constatari.

Psihologii au evidentiat unele probleme societale contemporane care influenteaza
asigurarea activitatii psihologice in sistemul de invatamant general, cu privire la comportamentul
antisocial al elevului. Astfel 32,5% psihologi au numit refuzul scolar; 45,06% psihologi au
indicat plecarea parintilor peste hotare, lipsa de atentie fata de copil, lipsa de comunicare si de
intelegere in cadrul familiei; divorturile; neglijenta copiilor din partea parintilor; 10,3%
psihologi au remarcat insuficientele financiare, sardcia; 11,10% psihologi au indicat
imposibilitatea de a urmari violenta in familie; 13,5% psihologi — relatia precara a familiei cu
scoala; 14,6% psihologi somajul; 21,0% psihologi au remarcat neincredere, atitudinea rezervata
si UNeori chiar ostila fatd de psihologul scolar si activitatea lui (Fig. 3).

somajul

imposibilitatea de a monitoriza...

negligenta copiilor in familie 45,06%
45,06%
lipsa comunicarii in familie 45,06%
45,06%

refuzul scolar

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fig.3. Viziunea psihologilor referitor la problemele societale ce influenteazi asupra
activitatii psihologice cu elevii care au comportament antisocial

Numind problemele societale contemporane care influenteaza asigurarea activitatii
psihologice in sistemul de invatamant general, cu privire la comportamentul prosocial al
elevului, psihologii au remarcat ca probleme societale: gradul de motivatie a
elevului/parintelui/cadrului didactic; relatiile cu parintii elevilor; lipsa parteneriatului scoala —
familie — serviciu psihologic; lipsa unui cadru legislativ privind activitatea psihologului;
asigurarea unui climat psihoeducational in cadrul familiei si in institutia de invatamdnt,
sustinerea si intelegerea copilului, acordarea suportului la necessitate; comunicarea eficienta si
asertiva cu copilul; valorificarea potentialului individual; stimularea si incurajarea; parinti si
profesori exemplu de comportare pentru copii; indiferenta unor parinti; mediul in care a crescut
elevul si grupul din care face parte; lipsa de educatie in unele familii; neincrederea, atitudinea
rezervata si uneori chiar ostila fata de psihologul scolar si activitatea lui; alfabetizarea
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parintilor vizavi de particularitdtile de varsta a copilului; manifestarea interesului unor parinti
fata de educatia parentald; lipsa unei educatii cuvenite a elevilor; diferite probleme ale
parintilor acestora; ale unor comportamente autodistructive, a relatiilor toxice.

In ce priveste dificultitile pe care le intAmpind in procesul de profilaxie/preventie,
psihologii au remarcat: experienta profesionald precara — 19,4%; lipsa de programe de
profilaxie/preventie — 46,3%, resurse informationale insuficiente — 32,8%; reticenta din partea
administratiei — 1,5%; colaborarea insuficienta cu cadrele didactice — 3,0%; acces limitat la
beneficiari — 25,4%; numdar mare de beneficiari — 29,9%; comunicare defectuoasa cu parintii —
38,8%; altele (lipsa unui printer, proiector, specificul de asistenta a copiilor si parintilor,
ghiduri practice, particip la seminare cu plata online (sau fizic); traduc programe de profilaxie
din scolile rusesti; de inclus in orarul elevilor lectiile de psihologie; psihologul este nevoit sa
caute singur timpul pentru desfasurarea activitatilor (pauze, dupa ore), deoarece in orar nu sunt
stipulate orele psihologului si nici nu i se permite categoric sa aiba ore optionale sau ore de
dezvoltare personala.) — 7,5% (Fig.4).
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Fig.4. Dificultati intalnite de catre psihologi in procesul de profilaxie/preventie.

De asemenea, psihologii au numit unele metode de preventie, profilaxie pe care le
utilizeaza mai des in activitatea lor cu elevii ce au un comportament antisocial, dar si cu elevii
cu comportament prosocial: jocul de rol, observarea, conversatia, jocul psihologic, exercitiul,
povestile terapeutice, studiu de caz, desenul, problematizarea, metoda palariilor ganditoare,
vizionare de filme, activitati cu element de training, art-terapia, discutii, dezbateri etc.

In activitatea de evaluare psihologul se confrunti cu urmitoarele dificultiti: experientd
profesionala insuficientd — 16,4%; acces limitat la beneficiari — 22,4%; numar mare de solicitari
— 23,9%; comunicare defectuoasa cu parintii — 28,4%; altele (lipsa de calculator;de tehnici
specifice de evaluare a copiilor cu deficiente severe; lipsa instrumentelor standardizate pentru
cadre didactice si parinti; lipsa timpului; ar fi bine ca institutia de invatamdnt sa cumpere un
abonament anual pentru pachet mare de teste; institutia nu doreste sa procure abonament VIP
pentru testare online (600 lei) pe an; etc, — 9,0%.

In realizarea activititilor de consiliere psihologii intAmpina urmatoarele dificultiti: 28,4%
psihologi considera ca nu poseda experienta profesionala; 6,0% psihologi considera ca reticenta
din partea administratiei ar provoca dificultati; colaborarea insuficienta cu cadrele didactice —
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3%; 25,4% au numit acces limitat la beneficiari; 11,9% — numdar mare de beneficiari; 31,3% au
numit comunicarea defectuoasa cu parintii; 23,9% au indicat lipsa unui spatiu adecvat pentru a
desfasura activitatile de consiliere; 11,9% au indicat la altele (lipsa mijloacelor tehnice/
calculator, imprimantd, proiector etc./, lipsa de experientd, cunostinte de a lucra cu elevii cu
cerinte educationale speciale, ADHD, sindromul Down, TSA; costul scump al seminariilor
formare; de multe ori consilierea o realizez dupa ore /pentru a nu intrerupe procesul
educational/, fapt ce limiteaza nr. de beneficiari, deoarece imediat dupa ore multi dintre elevi
trebuie sa plece acasa cu autobuzul scolar; lipsa cabinetului pentru psiholog, lipsa de interes
din partea parintilor).

Pentru depasirea situatiilor de conflict, crizad, comportament antisocial psihologii
utilizeaza urmatoarele forme de suport: in 89,1% cazuri — activitati de preventie/psihoprofilaxie;
in 94,0% cazuri — consilierea psihologica; in 89,6% cazuri — consilierea psihologica a
parintilor; In 67,2% cazuri — consilierea psihologica a cadrelor didactice (Fig.5).

| activitatide
preventie/psihoprofilaxie

m consiliere psihologica

consilierea psihologica a
parintilor

m consilierea psihologica a
cadrelor didactice

Fig.5. Forme de suport utilizate de citre psihologi in scopul depasirii situatiilor de conflict,
criza, comportament antisocial.

In urma evaluirii elevilor cu comportament antisocial psihologii au identificat urmatoarele tipuri

de probleme:

e Laelevii din ciclul primar: 21,62% psihologi — probleme ce tin de concentratia atentie,
18,91% cazuri — timiditate, frica; 10,80% — panica, anxietate, nevoi nesatisfacute; 8,1%
— au indicat adaptare scolara; motivatie scazutd, stres; agresivitate, violenta verbalda;
violenta fizica in relatiile cu semenii; 8,1% — dependenta de telefoane si tablete; 5,4%
cazuri — in relatiile cu parintii, suprasolicitare de activitati; 2,7% — abandon scolar;
resurse financiare insuficiente, depresie; in relatiile de prietenie, interese si valori
diferite.

e La elevii preadolescenti: 18,91% psihologi au remarcat violenta psihologica; 10,8% —
relatiile cu cadrele didactice, depresie, interese si valori diferite, incompatibilitate,
dependenta de telefoane, tablete, dependenta de alcool, tutun, tigarile electronice, de
droguri, dependenta de anumite grupuri sociale; 16,21% — adaptare scolara, dependenta
de alte persoane, anxietate, agresivitate, violenta fizica, 13,51% — stres, dependenta de
calculator/internet, violenta verbald, panica; 8,1% — abandon scolar, suprasolicitare de
activitati, timiditate in dragoste, in relatiile cu semenii, Cu prietenii, cu parintii,
materiale/financiare limitate; 5,4% — motivatie scdzutd, nevoi nesatisfacute, frica, 2,7%
— probleme ce tin de concentrarea atentiei.
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e La adolescenti: 21,63% psihologi au indicat probleme Tn dragoste, utilizare de droguri,
tigarile electronice; 18,91% — dependenta de alcool, tutun, dependenta de anumite
grupuri sociale; 16,21% — abandon scolar, interese si valori diferite, dependenta de
calculator/internet, in relatiile cu parintii, incompatibilitate; 13,51% — dependenta de
telefoane, tablete, depresie, stres, motivatie Scazutad, in relatiile cu cadrele didactice
suprasolicitarea de activitati; 10,80% — panica, violenta verbala, violenta fizica, violenta
psihologica in relatiile cu prietenii; resurse materiale/financiare limitate; 8,1% — nevoi
nesatisfacute, agresivitate, in relatiile cu semenii, dependenta de alte persoane; 5,4% —
anxietate; 2,7% — adaptare scolara, frica, probleme ce tin de concentrarea atentiei.

Alte probleme care au fost identificate in urma evaludrii/diagnosticului psihologic,
indicand si categoriile de elevi vizate (scolari de varsta mica, preadolescenti, adolescenti, copii
cu CES) sunt: timiditate, lipsa motivatiei invatarii, lipsa responsabilitatii elevilor, parintilor.

Copiii cu CES — probleme de comportament, reusita Scolard, integrarea sociala;
deficiente in dezvoltarea limbajului; dificultati de invatare; comportamente deviante si
delicvente ale elevilor.

Psihologii au indicat ca la sfarsitul sedintelor de consiliere psihologicd reusita ameliorarii
problemelor elevilor este urmatoarea: 75% reusita — in 23,51% cazuri; 50% reusita — in 33,51%
cazuri; 25% reusita — in 43,4% cazuri.

Pentru a eficientiza activitatea psihologica in mediul educational, cu referire la elevii cu
comportament antisocial specialistii psihologi au nevoie de: 26,5% cazuri — o colaborare cu
parintii elevilor cu astfel de comportament pe baza unui temei legal; 20,4% cazuri — softuri
educationale; 6,2% cazuri — responsabilizarea parintilor; 3,2% cazuri — conlucrare cu
pedagogul; 15,4% cazuri — birou, dotarea cu materiale didactice diverse; dotarea biroului
psihologic cu tehnica (calculator, imprimantd, proiector), birotica; 36,8% cazuri — formari
pentru a lucra cu copii cu comportament antisocial §i parintii acestora (Fig.6).
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Fig.6. Necesititile psihologilor pentru eficientizarea activitatii psihologice din sistemul
educational.

Tn viziunea psihologilor gradul de cooperare dintre parinte/elev/cadru didactic/psiholog in

solutionarea problemelor elevilor cu comportament antisocial din institutia de Tnvatdmant este
urmatorul:
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Cu parintii: in 29,5% cazuri gradul de cooperare este mediu; in 48,9% cazuri gradul de
cooperare este satisfacator; in 21,6% cazuri gradul de cooperare este nesatisfacator. Cu cadrele
didactice: in 46,5% cazuri gradul de cooperare este Tnalt; in 23,2% cazuri gradul de cooperare
este mediu; 30,3% cazuri gradul de cooperare este satisfacator. Cu elevii: in 38,7% cazuri
gradul de cooperare este Tnalt; in 45,2% cazuri gradul de cooperare este mediu,in 5,40% cazuri -
gradul de cooperare este satisfacator; gradul de cooperare este nesatisfacatorin 10,7% cazuri

(Fig.7).
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Fig.7. Gradul de cooperare dintre psiholog, cadrul didactic, parinti, elevi.

Cadrele didactice au indicat urmatoarele probleme societale ce influenteaza asigurarea
activitatii psihologice in sistemul de invatamant general, cu privire la comportamentul antisocial
al elevului: 40,54% cadre didactice au indicat ca o problema mare migratia parintilor peste
hotare; 21,62% cadre didactice sunt de parere ca o altd problema este agresivitatea, violenta
fizica, verbala, furia; anxietatea; Bullying-ul din mediul social si mediul copiiilor; 18,9% cadre
didactice considera ca problema socialda familia copilului cu comportament antisocial avand in
vedere o implicare pasiva a parintilor in procesul de instruire si educatie, dezechilibrul
psihologic in familie, exemplul prost al parintilor; diferenta de opinii, conflictul dintre diferite
varste in familie; familii vulnerabile ce fac abuz de alcool, substante nootrope. 16,21% cadre
didactice sunt de parere cd principala problemd sociald contemporand cu care se confrunta
copilul si care afecteazd comportamentul acestuia este lipsa de comunicare in familie, intre
profesori si parinti; 13,51% cadre didactice au indicat impactul negativ al calculatorului,
telefonului gadgeturilor, al retelelor de socializare; 13,51% cadre didactice au numit resursele
materiale/financiare limitate; 8,10% cadre didactice considera ca custodia excesivd, dorinta de a
controla adolescentul il determind, de asemenea, sa protesteze, sa manifeste un comportament
antisocial ; 2,7% dintre cadrele didactice indica in calitate de problema sociald atentia scazuta
din partea societatii pentru satisfacerea nevoilor sociale ale copiilor; asigurarea activitatii
psikologice in sistemul de invatamant general, cu privire la comportamentul antisocial al
elevului este destul de limizata (Fig.8).
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Fig.8. Opinia cadrelor didactice privind problemele sociale ce influenteaza
asigurarea activitatii psihologice in sistemul de Tnvatamint general.

Tn cercetarea dati ne-a interesat daca sunt probleme sociale contemporane care
influenteaza asigurarea activitatii psihologice in sistemul de invatamant general, cu privire la
comportamentul prosocial al elevului. S-a constatat ca sunt. Astfel, cadrele didactice au numit
urmatoarele probleme: comportamentul neadecvat al parintilor; necesitatea prezentei ambilor
parinti in educarea copiilor; lipsa atentiei din partea parintilor (copilul nu este incurajat de
cdtre parinti, cei apropiati, pentru a fi motivat sa invete), situatia familiala social-vulnerabila,
indiferenta parintilor fata de copii; relatii precare parinte-copil (21,62%). protectia sociala
scazuta (18,91%); resurse materiale/financiare insuficiente,; sdardcia, inegalitatea economica
(13,51%); lipsa de comunicare intre copil si adult (parinte, cadru didactic) (13,51%); atitudinea
cadrului didactic (8,10%); lipsa unitatii de psiholog in scoala (8,10%); pandemia Covid-19
(5,40%); agresivitatea elevilor (5,40%); indiferenta copiilor si adultilor fata nevoile celorlalti
(5,40%); gestionarea incorecta a IT (5,40%).

De asemenea, cadrele didactice au indicat tipurile de probleme ce se intalnesc la copii pe
categoriile de varsta: scolarii de virstd mica preadolescenti, adolescenti, copii cu CES. Astfel, in
opinia cadrelor didactice elevii de varsta scolara mica se confruntd cu probleme de adaptare
scolard (59,54%); probleme ce tin de concentrarea atentiei (51,35%); timiditate, frica (40,54%);
relationare cu colegii (35,13%); dependenta de telefon, gadgeturi (29,72%); dependenta de alte
persoane (29,72%); relatiile neadecvate cu parintii (21,62%); dependenta de calculator, internet
(18,91%); nevoi nesatisfacute (18,91%); interese si valori diferite (18,91%); resurse materiale
financiare limitate (16,21%).

Elevii de virstd preadolescenta se confrunta cu probleme, precum: abandon scolar
(37,83%); motivatie scazuta (37,83%); agresivitate (37,83%); depresie (37,83%); stres (35,13%);
dependenta de unele grupuri sociale (35,13%); suprasolicitare de activitati (29,72%); problema
de dragoste (29,72%); violenta psihologica (27,02%); dependenta de internet (27,02%); relatiile
cu semenii (24,32%); violenta fizica (24,32%); interese si valori diferite (24,32%); resurse
materiale financiare limitate (24,32%); dependentda de alcool, tutun, tigari electronice,
dependentd de droguri (24,32%). violenta verbala (21,62%); anxietate (21,62%); relatiile de
prietenie (21,62%); relatiile cu cadrele didactice (18,91%); relatiile cu parintii (18,91%);
incompatibilitate (18,91%); dependentd de tablete, telefon (18,91%); nevoi nesatisfacute
(16,21%); dependenta de alte persoane (13,51%).
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Adolescentii, in viziunea cadrelor didactice au probleme de dependenta de alcool, tutun,
tigari electronice, droguri (54,05%); in relatiile cu cadrele didactice (40,54%); in dragoste
(43,24%); dependenta de calculator/internet, violenta psihologica, violenta verbald, resurse
materiale/financiare limitate (37,88%); abandon scolar (37,83%); in relatiile cu parintii,
interese si valori diferite, dependenta de anumite grupuri sociale (35,13%); in relatiile cu
semenii (32,43%); incompatibilitate, dependenta de telefoane, tablete (29,72%); depresie,
dependenta de anumite persoane, violenta fizica, motivatie scazuta (27,02%); suprasolicitare de
activitati, stres, nevoi nesatisfacute (24,32%); in relatiile de prietenie (21,62%); panica,
agresivitate (18,91%); timiditate, anxietate, frica (13,51%); probleme ce tin de concentrarea
atentiei (8,10%).

Copii cu CES, in opinia cadrelor didactice au urmatoarele probleme: timiditate, anxietate,
frica, stres, panicd, depresie, agresivitate, nevoi nesatisfacute (24,32%); motivatie scazutd
incompatibilitate (18,91), probleme ce tin de concentrarea atentiei (16,21%); adaptare scolara,
in relatiile cu cadrele didactice (10,81%); in relatiile cu parintii, interese si valori diferite,
dependenta de anumite grupuri sociale, in relatiile cu semenii (8,1%); In dragoste, dependenta
de calculator/internet, violenta psihologica, violenta verbala, resurse materiale/financiare
limitate, abandon scolar, motivatie scazutd, dependenta de telefoane, tablete, depresie,
dependenta de anumite persoane, violenta fizica, suprasolicitare de activitati, in relatiile de
prietenie (5,4%).

De asemenea, ne-a interesat cat de frecvent se adreseaza cadrul didactic la psiholog cu
privire la problema comportamentului antisocial al copiilor. S-a constatat ca in 5,4% cazuri
cadrele didactice se adreseaza foarte frecvent; Tn 18,91% cazuri se adreseaza frecvent; Tn 24,32%
cazuri — periodic; Tn 18,91% cazuri — la necesitate; foarte rar sau niciodata in 16,21% cazuri. n
opinia cadrelor didactice, parintii copiilor cu comportament antisocial apeleaza la psiholog
frecvent Tn 16,21% cazuri; periodic in 32,43% cazuri; la necesitate Tn 13,51% cazuri; foarte rar in
10,80% cazuri ; niciodata in 10,80% cazuri. La fel, Tn opinia acestora, elevii cu comportament
antisocial se adreseaza la psiholog foarte frecvent in 5,4% cazuri; frecvent in 13,51% cazuri;
periodic n 27,02% cazuri; la necessitate in 18,91% cazuri; foarte rar sau niciodata in 18,91%
cazuri, (Fig.9).
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Fug.9. Opinia cadrelor didactice privind frecventa adresarii la psiholog.
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Enumerand obstacolele/dificultatile cu care se confruntd privind asigurarea asistentei
psihologice elevilor cu comportament antisocial, cadrele didactice au remarcat urmatoarele: lipsa
unizatii de psiholog in institutie; lipsa de timp pentru a acorda mai multa atentie copiilor cu
comportament antisocial; putine ore de consiliere; lipsa cadrelor cu experientd; lipsa unui
parteneriat intre cadrele didactice - parinti - elevi. Cu referire la parinti, cadrele didactice se
confruntd cu: iresponsabilitate din partea parintilor; comportamentul antisocial al parintilor,
lipsa unei colaborari eficiente intre copii si parinti. Privitor la elevi, cadrele didactice au scos in
evidenta urmatoarele: elevii nu tin cont de recomandarile pedagogilor si ale parintilor, sunt
inchisi in sine, nu vor sa colaboreze; unii sunt agresivi; lipsesc de la ore; nu sunt receptivi; au
frica de a cere ajutorul pedagogului sau psihologului; limbajul neadecvat/jargonisme al
elevilor.

Ca metode de preventie, profilaxie a comportamentului antisocial al elevilor cadrele
didactice utilizeaza mai des in activitatea lor: consilierea, studiul de caz, discutii individuale si
in grup privind explicatia unui caz; jocuri; incadrarea in activitati extrascolare; discutii cu
parintii; discutii dirijate; discutii la psiholog; motivarea elevului.

Cu referire la elevii cu comportament prosocial, cadrele didactice utilizeaza urmatoarele
metodele de preventie, profilaxie: acte de voluntariat; jocuri didactice; implicarea in diverse
activitati dupd interes,; conversatia; exemplul; studiul de caz, discutii cu parintii; stimulare,
incurajare, apreciere; consiliere individuala,; incurajarea actelor de bunatate, flashmob, gazete
cu parintii, cadre didactice, directia scolii.

Pentru a eficientiza relatia cu psihologul referitor la elevii cu comportament antisocial
cadrele didactice au nevoie de psikolog in institutie In 32,43% cazuri; stabilitate sociala n
10,80% cazuri; organizarea seminariilor, trainingurilor, meselor rotunde la problema data in
21,62% cazuri; literatura de specialitate cu exemple complete de solutionare a cazurilor
referitor la copiii cu comportament antisocial Th 35,14% cazuri (Fig.10).
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Fig.10. Nevoile cadrelor didactice privind eficientizarea relatiilor cu psihologul cu referire
la elevii cu comportament antisocial

La intrebarea ,,Care este opinia sa referitor la relatia psiholog—elev din cadrul scolii?”
89,5% dintre elevi au apreciat ca bund, iar 10,5% dintre elevi au apreciat ca satisfacatoare.
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Tn viziunea elevilor, este necesar ca un psiholog care activeaza in scoala sd fie bine pregatit
(46,2%); sa posede capacitate de a-i infelege (84.6%); capacitate de a explica (23,1%);
autoritate (15,6%); sa manifeste dragoste fata de copii (69,2%) (Fig.11).
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Fig.11. Psihologul in viziunea elevilor

In relatia psiholog -elev 1i nemultumeste cel mai mult urmatoarele: 7,7% cazuri —
tratarea cu superioritate; 7,7% cazuri refuzul consilierii; 15,4% cazuri — dispozitia proastd a
psihologului; 7,7% cazuri — comunicare urdta cu elevii; 46,2% cazuri — nu au obiectii.

La intrebarea daca elevii au nevoie de ajutorul psihologului scolar 52,6% elevi au raspuns
afirmativ; 21,1% au raspuns ca uneori au nevoie de ajutorul psihologului; 26,3% dintre elevi au
raspuns ca au nevoie de ajutorul psihologului foarte rar.

Privind frecventa adresarii la psiholog elevii au raspuns ca: in 53,8% cazuri ei se
adreseaza la necesitate; In 23,1% cazuri — niciodata; 23,1% cazuri — foarte frecvent, iar in 7,7%
cazuri se adreseaza la psiholog frecvent.

Elevii au indicat unele probleme sociale care influenteaza comportamentul antisocial al
elevilor. Astfel, 21,1% elevi au indicat migrasia parinsilor; 15,8% elevi au indicat saracia;
42,1% elevi au indicat lipsa comunicarii dintre copii si paringi; 5,3% elevi — iresponsabilitatea si
indiferensa sociala; 42,1% elevi — utilizarea in exces a tehnologiilor informayionale (Fig. 12).
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Fig.12. Probleme sociale in viziunea elevilor.
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Tn opinia elevilor, problemele ce se Intflnesc in caz de comportament antisocial la copii
sunt: 15,4% elevi au indicat abandonul scolar; 30,8% elevi — motivatie scazuta; 31,8% elevi —
timiditate; 15,4% elevi — anxietate; 46,2% elevi — frica; 38,5% elevi —stres; 30,8% elevi —
agresivitate; 46,2% elevi — violenta verbala; 30,8% elevi - violenta fizica, 15,4% elevi —
probleme in relatiile cu semenii; 7,7% elevi — probleme in relatiile cu cadrele didactice; 15,4%
elevi — probleme in relatiile cu parintii; 15,4% elevi — dependenta de tutun; 7,7% elevi —
dependenta de alte persoane.

Rezultatele cercetarii au permis sd evidentiem nevoile psihologilor si ale cadrelor
didactice privind eficientizarea asistentei psihologice cu referire la elevii cu comportament
antisocial din Invatamantul general. Astfel, in opinia psihologilor, precum si a cadrelor didactice
este nevoie de rationalizarea documentatiei psihologului scolar; dotare cu ghiduri, literatura
speciald, instrumentariu pentru psihodiagnostica, echipamente, spatiu de lucru; programe
performante de calificare si recalificare; posibilitate de crestere profesionald; conlucrare eficienta
a corpului didactic i a administratiei scolii cu psihologul.

Totodata, s-au constatat problemele sociale ce influenteaza asupra organizarii asistentei
psihologice a copiilor cu comportament antisocial. Atat psihologii, cadrele didactice cét si elevii
au evidentiat In primul rind plecarea parintilor peste hotare, lipsa de atentie fata de copil, lipsa
de comunicare si de intelegere in cadrul familiei; divorturile; neglijenta copiilor din partea
parintilor; sardcia; relatia precarad a familiei cu scoala; neincrederea in psiholog.

Concluzii:

Analiza rezultatelor cercetarii ne-au sugerat unele idei cu privire la proiectarea si
implementarea unui sistem de asistentd psihologicd acordata elevilor cu comportament
antisocial. Un prim pas ar fi determinarea continuturilor asistentei psihologice cu referire la
copiii cu comportament antisocial, cadrele didactice, cadrele manageriale, parinti, verificarea lor
experimentald si implementarea in practicd. De asemenea, important ar fi elaborarea in baza
cercetdrilor teoretice si practice a unui Model de asistentd psihologicd a copiilor cu
comportament antisocial si implementarea acestuia in invatamintul general. Elaborarea, pentru
psihologii din invatamintul general, a metodologiei asistentei psihologice, a metodelor de
psihoprofilaxie, de diagnostica. Elaborarea programelor de profilaxie, consiliere interventie cu
referire la copiii cu comportament antisocial ar fi un alt pas. Un impact benefic asupra
organizarii asistentei psihologice a copiilor cu comportament antisocial ar avea constituirea
bazelor teoretico-aplicative ale managementului asistentei psihologice in invatamantul general,
verificarea lor experimentald si implementarea in practica asistentei psihologice: proiecte de acte
normative, strategii de implementare a asistentei psihologice, recomandari, sugestii, ghiduri de
lucru cu beneficiarii pentru psihologii scolari, manuale de autocunoastere si autoformare pentru
elevi, ghiduri pentru parinti etc.
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PROBLEMATICA FENOMENULUI ATENTIEI ELEVILOR iN VIZIUNEA
PSIHOLOGILOR SCOLARI, DIN PERSPECTIVA ABORDARILOR SOCIETALE
CONTEMPORANE

Problema fenomenului atentiei suscitd numeroase dileme la nivel global, asa cum arata
viata cotidiana si problemele abordate din perspectiva societatii contemporane. lar in ultimele
decenii contextul social, precum si abordarile societale contemporane s-au schimbat profund.
Modul de a observa, de a actiona, de a gandi s-a modificat datorita aparitiei noilor instrumente de
intelegere si invatare. Diversitatea si multiplicarea acestor instrumente a favorizat intensificarea
comunicatiilor, amplificate si mai mult de folosirea tehnologiilor informationale, mai ales a
telefoanelor mobile si a internetului. Dominand, acest model al rapiditatii influenteaza
considerabil atentia. Frecventa si diversitatea tablourilor atentiei, mai ales a copilului, sunt in
prezent, variabile in functie de context.

Niciun proces cognitiv in asimilarea si prelucrarea informatiilor provenite din mediul
intern si extern nu ar fi posibil fara participarea intensa a atentiei, care este o functie psihica
indispensabild intregului proces de cunoastere, deoarece fara participarea ei nu este posibild
activitatea selectiva a psihicului, aspecte de care se leaga atat claritatea perceptiilor, fixarea lor in
memorie, cat si complexitatea gandirii. Astfel, dintre toate formele de manifestare a vietii
psihice, atentia, in explicatiile curente, este cel mai frecvent asociatd cu performanta [8]. Chiar
daca reusita sau esecul intr-o activitate se datoreaza in realitate bunei sau slabei functionari a
altor domenii ale psihicului, cum sunt procesele senzoriale, memoria, gandirea ori structurile
motivationale, atentia este cea la care apelam in mod curent pentru a ne justifica prestatia [5].

Conceptiile stiintifice asupra atentiei subliniaza rolul deosebit de important al acesteia in
activitatea umana. Astfel, pentru Theodule Ribot, ,,atentia este un monodeism intelectual, asociat
cu o adaptare spontani sau artificiald a individului” [7, p.16-17]. In opinia lui Alexandru Rosca,
»atentia constd 1n orientarea selectiva si in concentrarea activitdfii psihice asupra unor obiecte
sau fenomene, ceea ce are ca efect reflectarea lor mai clara si mai completa, precum si cresterea
eficientei activitatii” [8, p.375]. Inlcuzand si o dimensiune fiziologica, Vasile Preda [5, p.92]
defineste atentia drept un ,,proces psihofiziologic care constd in orientarea §i concentrarea
selectiva a activitafii psihice asupra unor stimuli sau sarcini, in vederea obfinerii unei perceptii
optime, rezolvarii adecvate a sarcinilor, a situatiilor-problema si adaptarii comportamentului
senzorio-motor, cognitiv si afectiv la mobilitatea conditiilor externe si la dinamica motivelor si
scopurilor persoanei”. La fel si Mihai Golu adopta o perspectiva similara: atentia este un ,,proces
psihofiziologic de orientare, concentrare si potentare selectiva a functiilor si activitatilor psihice
si psihocomportamentale modale specifice in raport cu obiectul si finalitatea lor proprii,
asigurandu-le atingerea unui nivel optim de eficienta adaptativa” [3, p.437].

Dincolo de diversitatea terminologica, majoritatea definitiilor date atentiei releva notele
esentiale ale acesteia, care ii confera un specific aparte in cadrul sistemului psihic uman:
orientarea, selectia si focalizarea. Reflexul neconditionat de orientare este unul dintre primele
fenomene prin prisma carora a fost explicatd atentia. El consta intr-un ansamblu de manifestari
fiziologice si comportamentale ce apar atunci cand organismul recepteaza un stimul nou si
semnificativ din punct de vedere motivational-adaptativ. Mai concret, este vorba de elemente
motrice externe (intoarcerea capului, incordarea privirii, diminuarea miscarilor etc.), vegetative
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interne, dublate de modificari ale activitatii cerebrale decelabile in tabloul electroencefalogramei.
Reflexul neconditionat de orientare este specific atentiei involuntare si este inndscut, Insa in
urma acumularii experientei de viata, anumite situatii ne pot declansa reflexe conditionate de
orientare implicate in special in atentia expectativa voluntara [11]. Selectia atentionala consta in
stabilirea voitd sau automata a unor prioritati. Omul traieste intr-un mediu hipercomplex; in
fiecare moment al vietii noastre, o adevarata avalansa de stimuli senzoriali adesea dispusi aleator
si cu evolutie imprevizibila ne bombardeaza analizatorii, iar societatea contemporana este
marcata de o serie de transformari sociale. Resursele noastre de prelucrare a informatiilor ce vin
spre noi sunt insa limitate (dupa unele estimari, in fiecare secunda a vietii, asupra analizatorilor
actioneaza un volum de aproximativ 100 000 biti de informatie, din care putem prelucra
constient doar intre 25 si 100 biti [4]). Apare, asadar, necesitatea logica si pragmatica a unei
selectii. Consecutiv, organismul se focalizeazd asupra elementelor alese, acestea devenind
obiectul unor prelucrari laborioase, de detaliu in detrimentul datelor concurente, carora le va fi
blocat accesul in etajele superioare ale psihicului. Totodatd, pentru functionarea atentiei este
necesard existenta altor doud stari psihofiziologice: starea de veghe si starea de vigilenta.
Mecanismul atentiei Tndeplineste simultan doud roluri: de filtrare-selectare si de activare
focalizata. Baza fiziologicd nemijlocita a atentiei o constituie reflexul de orientare, care se
produce la actiunea stimulilor noi, a variatiilor in ambianta. Acest reflex se realizeaza in doua
forme: forma generalizata si forma localizata. Forma generalizatd se caracterizeaza prin stoparea
activitatii pe care o desfasuram in momentul dat, activarea difuza puternicd de la nivelul intregii
scoarte cerebrale si intoarcerea capului Tn directia stimulului. Forma localizatd constd in
diminuarea nivelului de activare n restul teritoriului scoartei cerebrale, cu exceptia zonelor care
sunt implicate Tn perceperea stimulului sau in rezolvarea sarcinii date, Tn care activitatea se
intensificd, favorizand desfasurarea proceselor psihice specifice. In esentd, putem spune ca rolul
ei este de a asigura un control mai bun asupra situatiei in care ne aflam, printr-o mai buna
gestionare a informatiilor prelucrate. Acest control nu este unul omogen: diferite tipuri de sarcini
reclama diferit participarea atentiei [3,9,11]. Iata de ce, sarcini diferite sau momente diferite ale
aceleiasi sarcini, solicitd diferite grade de implicare a atentiei. In functie de aceasta, se disting
doua niveluri ale controlului atentional: procesari automate si procesari controlate (Strategice).
Astfel, prelucrarile automate sunt mai rapide, iar cele controlate mult mai lente; primele sunt
insa inflexibile, operand 1n acelasi tip de sarcind, in timp ce secundele sunt foarte flexibile, fiind
utilizate Tntr-un context mult mai larg [11]. Hasher si Zacks [3,4] sustin ca procesarile automate
nu sunt afectate de interferentd, putand fi realizate la acelasi nivel de performanta chiar in timpul
realizarii unor sarcini concurente, iar diferentele interindividuale ca si cele de varstd sunt
inexistente. Un punct de convergenta este faptul ca reprezentarile informationale sunt identice in
ambele situatii. O buna parte din cercetari [3,4,9,11] au analizat atentia, pornind dinspre exterior,
de la diferitele situatii ce solicita, declangseaza sau permit forme particulare de manifestare a
acesteia. Dar, substratul fiziologic al fiecarei persoane este diferit, dat de repartizarea inegald a
fortei, mobilitatii si echilibrului dintre excitatie si inhibitie. Oamenii desfasoara un numar infinit
de sarcini, dar nu cu aceleasi performante, iar in acest proces atentia are un rol hotarator. Astfel,
calitatile atentiei difera semnificativ de la un subiect la altul. Se propune distingerea intre atentia
ca stare, manifestare de moment indusa de conditiile externe si atentia ca trdsdaturd, in sensul
unei dominante atentionale specifice individului, modul cel mai frecvent si natural de
manifestare al ei, determinat prioritar de caracteristicile interne. Cu privire la acest aspect, facem
trimitere la conceptul de stil atentional, propus de Robert Nideffer inca din 1976 [13,14]. El este
autorul unei teorii asupra naturii atentiei, formulatd in contextul psihologiei sportului, care poate
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fi insd aplicata cu succes in explicarea manifestarilor din oricare alt domeniu de activitate.
Conform modelului, in fiecare moment, atentia oricarui subiect se situeaza pe un continuum intre
larg si Tngust (dimensiune numita largime a focalizarii si care este data de numarul de elemente
la care subiectul este atent la un moment dat), in acelasi timp putand evalua atentia si din punctul
de vedere al orientarii acesteia (atentie internd, focalizatd pe gandurile, emotiile, experientele
proprii si, respectiv, atentie externa, focalizata pe elemente din mediul inconjurator). Dincolo de
aceste nuantari, fiecare individ poate fi incadrat, conform autorului, Tn unul dintre cele patru
categorii, repartizate pe doud axe, dupad cum urmeaza: atentie larg — externd, atentie larg —
internd, atentie ingust — externd si, respectiv, atentie ingust — internd. Acestora li se adauga alte
doua categorii de stil atentional extrem, ce se apropie mai mult de patologic: atentie exagerat —
externd $i atentie exagerat — interna [13]. Cele patru dimensiuni atentionale functionale pot fi
descrise astfel:

» BET (eng. broad external — larg extern) — desemneaza capacitatea subiectului de a
percepe un numar mare de stimuli externi, de a evalua in timp util schimbarile din mediu,
in vederea unei decizii rapide si adecvate;

» BIT (eng. broad internal — larg intern) — descrie abilitatea de a integra si urmari un numar
mare de ganduri, senzatii, emotii, aspect esential in activitatile de performanta;

» NET (eng. narrow external — ingust extern) — se refera la capacitatea de concentrare
profunda asupra unui singur aspect exterior, la evitarea distragerii atentiei, la executia
unei miscari conform planului (cum este serviciul la tenis, ori reactia prompta la initiativa
unui adversar);

» NIT (eng. narrow internal — Tngust intern) — consta in procesarea adanca a informatiilor
din mediul intern; o intalnim in realizarea unui calcul matematic, in timpul unei rugaciuni
si In general este implicata in reactualizarea informatiilor (Fig.1).

EXTERN
evaluare performanta
LARG TNGUST
analiza reactualizare
INTERN

Fig.1. Cele patru dimensiuni atentionale propuse de Nideffer [13].

Nideffer [14] considera ca orice individ posedd un stil atentional preferat, insa diferite
situatii solicitd stiluri atentionale diferite ca o conditie pentru atingerea unor performante
superioare. Altfel spus, eficienta fiecaruia intr-o anumita sarcina va depinde si de masura in care
stilul sau atentional este unul potrivit sarcinii respective. Astfel, un sport cum este tirul va
necesita 0 concentrare mai ingustd insa profunda, in timp ce jocul de baschet, implicind
urmarirea mingii, a miscarilor si intentiilor adversarilor, a distantei pana la panou etc., reclama
focalizarea atentiei asupra unui numir mai mare de itemi. Intrucit orientarea externd versus
internd $i, respectiv, larga versus ingusta sunt reciproc exclusive (nu ne putem concentra si
asupra stimulilor interni si asupra celor interni in acelasi moment), capacitatea individului de a-si
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schimba focalizarea atentiei, precum si rapiditatea cu care poate realiza acest lucru, constituie
predictori importanti ai performantei in diferite ramuri sportive, precum si ai activitatii in alte
domenii sociale [13,14].

Fundamentarea teoretica a procesului educational se intemeiaza pe cunoasterea profunda
de catre cadrul didactic a trasaturilor si particularitatilor individuale manifestate de elev, acest
fapt implicand dezvoltarea perceptiei, atentiei, gandirii, limbajului, memoriei, imaginatiei,
intereselor, inclinatiilor si aptitudinilor sale. Scoala, ca institutie specifica, destinatd formarii
tinerelor generatii, Tsi justifica existenta si rolul prin procesele pe care le conduce si al caror
rezultat — omul format ca personalitate — devine factorul primordial al progresului social si al
cerintelor societatii contemporane. Educatia realizata prin intermediul scolii il transforma pe elev
din obiect in subiect al acesteia [1].

Educatia si instruirea ating maxima dezvoltare n cadrul scolii prin caracterul programat,
planificat si metodic al activitatilor instructiv-educative. Ca forma de organizare, activitatile sunt
diverse, pornind de la lectii, lucrari practice, pana la activitati extracurriculare si cercuri de elevi,
iar continuturile transmise sunt atent selectate dupa criterii psihopedagogice. Metodele de
predare-invatare-evaluare traditionale sunt imbinate cu cele alternative in vederea indeplinirii
functiilor pe care le au: cognitiva, formativ-educativa, instrumentald, motivationald, normativa,
de optimizare a procesului de invatamant. Este necesar ca societatea actualda sa faca o
responsabila investitie in scoald, intrucat aceasta se finalizeaza 1n calitatea intelectuald, morala,
profesionald si sociala a absolventilor. Acestia trebuie sa dovedeasca autonomie intelectuala si
morald, capacitate de adaptare la schimbari, solidaritate si atitudine pozitiva fatd de nvatare, sa
posede aptitudini care 1i vor ajuta sa-si rezolve singuri si corect problemele existentiale si sa
dovedeasca o conduita sociala care va duce la eliminarea disfunctionalitatilor sociale. Totodata,
scoala ofera elevului cadrul pentru dezvoltare, formare, socializare plecand de la cunoasterea
particularitatilor individuale si de varsta specifice fiecarei etape de dezvoltare, prin proiectarca
unei strategii si prin realizarea unui demers didactic riguros, avand la baza o programa, o
planificare, resurse educationale, metode si strategii didactice menite sa duca la realizarea
obiectivelor si a scopului propus. Scoala solicitd permanent §i sistematic atentia copilului,
stimuland-o prin divese metode. Un mod interesant de prezentare a informatiilor — implicarea
imaginilor si a sunetelor — atrage atentia copilului, implicAndu-1 in procesul de cunoastere. Un
volum mare de informatii si o stimulare intelectuald intensa poate duce rapid la suprasolicitare
fizica si psihica a copilului, la aparitia anumitor tulburari ale atentiei, caracterizatd printr-0
diminuare a capacitatilor intelectuale, dezechilibrand viata de zi cu zi atat a copiilor, cat si a
parintilor acestora. De cele mai dese ori, tulburarile de atentie se caracterizeaza prin dificultati de
concentrare, impulsivitate si uneori hiperactivitate. Este important ca atat profesorii, cat si
parinii sd observe copiii si nevoile acestora, astfel incat sa le ofere alternative si momente de
relaxare. In cazul copiilor cu deficit de atentie, este recomandati evaluarea psihologici si
initierea terapiilor specifice. De regula, problemele de atentie si de concentrare la scolar sunt
depistate de catre psihologul scolar si profesori [1,2].

Activitatile de psihodiagnozda a fenomenului atentiei constituie investigarea
problemelor/nevoilor elevilor prin intermediul unui ansamblu de tehnici psihologice, realizate de
catre psihologul scolar, orientate spre studierea psihologica a elevilor pentru a identifica
potentialul acestora Th scopul prevenirii problemelor scolare si de adaptare sociala. Totodata,
rezultatele obtinute oferd suportul informational necesar completarii fisei psihologice a elevului,
stabilirii formelor de acordare a ajutorului in cazul dificultatilor in invatare, concentrare etc.
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Cercetarea atentiei in scoald este un obiectiv important §i pentru reusita activitatii de predare-
invatare. Atentia are un rol vital si complex in asigurarea succesului la invatatura in functie de
potentialul fizic si psihic al copilului, pe de o parte, si depasirea esecului scolar, pe de alta parte,
constituie obiective educationale de mare complexitate.

Astfel, am avut drept scop cercetarea particularitatilor atentiei elevilor, realizat cu
ajutorul psihologilor scolari, fiind un compartiment al proiectului de cercetare ,,Asigurarca
activitatii psihologice in sistemul de invatdmant general din perspectiva abordarilor societale
contemporane cu privire la atentia elevului”, desfasurat in cadrul Institutului de Stiinte ale
Educatiei.

Cercetarea este de ansamblu, urmarind evidentierea rezultatelor cu caracter general, farad a
analiza diferentele de varsta sau ciclul de invatamant. Scopul cercetarii consta in determinarea
factorilor ce contribuie la mentinerea dificultatilor de atentie si la aparitia esecului scolar;
elaborarea criteriilor si a instrumentelor de analizd a metodologiilor existente de preventie,
evaluare si interventie psihologica, vizand dezvoltarea atentiei elevului, ca conditie facilizatoare
n cunoastere si actiune.

Caracteristica esantionului cercetarii

Probleme psihologice si comportamentale determinate de tulburarile de atentie sunt
inaintate atat parintilor, cadrelor didactice, cat si psihologului scolar. Este important sa distingem
ce revine fiecaruia in parte, pentru a contribui la imbunatatirea situatiei si la identificarea
factorilor importanti in geneza fiecarui caz in parte [10]. Rolul central 1i revine psihologului,
avand mai multe directii de activitate:

» Sa observe si sa Inteleaga:

e copilul, neatentia lui, contextul, rivalitatile;

e parintii, relatia, climatul familial, siguranta afectiva;

e cadrele didactice, dezorientarea si ingrijorarea lor;

»  Saactioneze fata de:

e copil si sa 1l evalueze, sa se ocupe de el, eventual prin exercitii, terapie;

e parinti — sa 1i sustina si sa le ofere suport psihopedagogic;

e cadre didactice — sa colaboreze in munca de echipa.

» Sadelege, sa ajute:

e copilul — teste, terapie;

e parintii — evaluare, terapie;

e cadrele didactice — colaborare.

Toate aceste activitati sunt stipulate si in prevederile Regulamentului vizand organizarea
si desfasurarea activitatii psihologului in invadtamdntul general [6], scopul acestuia constituind
in prevenirea, identificarea si interventia psihologica in cazul dificultatilor in dezvoltarea
personalitatii copilului. Printre obiectivele esentiale ale activitatii de munca a psihologului sunt:
asigurarea suportului psihologic pentru dezvoltarea si formarea unei personalitati capabile de
autodezvoltare, care sa posede un sistem de cunostinte si competente necesare integrarii
psihosociale; prevenirea si combaterea excluderii/marginalizarii copiilor in institutiile de
invatamant general; identificarea si interventia timpurie in cazul copiilor aflati in dificultate, Tn
situatie de risc. Psihologul scolar are drept scop organizarea unor activitati de profilaxie, ca:
prevenirea dificultatilor in dezvoltarea copilului prin identificarea factorilor de risc care ar
favoriza aparitia problemelor in procesul de dezvoltare si crearea conditiilor favorabile pentru
aceasta dezvoltare; facilitarea comunicarii eficiente in vederea antrenarii abilitatilor sociale ale
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copiilor in procesul de invatare si relationare; elaborarea recomandarilor in vederea dezvoltarii
personalitatii copilului, care sd reflecte particularitatile individuale si de varsta ale copiilor,
modalitati adecvate de dirijare a activitatii didactice din institutie etc. [6].

In cercetarea data au participat 67 de psihologi care activeazi in mediul educational,
selectati Tn mod aleatoriu. Genul respondentilor a fost feminin in 95,5% dintre cazuri, iar stagiul
in munca este reprezentat in Figura 1.

panala3ani ®3-10ani ®10-25ani M peste2S ani

Z

Fig.1. Stagiul de munca al respondentilor (psihologi scolari).
Mediul in care locuiesc si isi desfasoara activitatea profesionald a fost: 48% — urban, 52%
— rural. In cercetare au fost implicati psihologi din diferite regiuni ale tarii, printre care:
Chisinau, laloveni, Soldanesti, Sangerei, Causeni, Edinet, Cahul, Calarasi, Comrat, Hancesti,
Ciadar-Lunga, Cimislia etc.
Institutia de invatdmant in care activeaza respondentii este prezentatd in Figura 2.

licew M gimnaziu ™ gscoalaprimara

‘0
‘ 67%

Fig.2. Institutia de invatamant in care activeaza respondentii.

Gradul didactic al psihologilor scolari implicati in cercetare este reprezentat astfel:
» grad didactic superior — 5%;
» grad didactic unu — 5%;
» grad didactic doi — 45%;
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» fara grad didactic — 45%.

Atat parintii, cat si profesorii pot tine o evidenta legatd de comportamentul scolarului
atunci cand se ridicd suspiciunea unor probleme de concentrare, ei putand nota tipurile de
comportament de acasa sau din diverse situatii. Oricand, se pot aduce informatii valoroase si
diverse strategii prin care tulburarile de concentrare sa fie mai corect identificate si, in functie de
circumstante, copilul si poata fi ajutat. In linii mari, controlul atentiei este determinat de factori
precum cei genetici, temperamentali si de mediu, dar pot aparea si in:

 identificarea activitatilor unde este necesar ca scolarul sa fie atent la detalii si la
momentele in care trebuie sa aiba, mai degraba, o privire de ansamblu asupra situatiei;

o filtrarea stimulilor vizuali, auditivi sau a informatiei neimportante;

e mentinerea atentiei pentru perioade mai lungi de timp;

o mentinerea unei idei sau a unui flux ideativ atunci cand sunt Intrerupti;

e capacitatea de a urmari o actiune fara a fi necesar sa asculte regulile de mai multe ori;

e concentrarea doar asupra unei singure activitati;

e urmarirea unor indicatii sau a unor reguli;

o abilitatea de a mentine o conversatie.

Atentia, ca fenomen psihic, are influenta deosebita in activitatea de invatare si in procesul
cunoasterii, in general, ea optimizandu-le si eficientizandu-le: selecteaza o anumita secventa din
campul perceptiv, intensificd impresia, asigurandu-i si mai multd claritate. Atentia concentrata
implicd si rapiditatea sesizarii unui eveniment asteptat. Totodatd, atentia este influentatd de
motivatie, de starile afective, fiind insotitd de caracteristici bine cunoscute ale posturii $i mimicii.

Cele trei forme principale ale atentiei — involuntard, voluntara si postvoluntara — sunt
indispensabile invatarii sistematice. Astfel, la intrebarea: Care dintre formele atentiei este
esentiala pentru desfasurarea activitatii de invdtare?, am obtinut urmatoarele rezultate,
prezentate in Figura 3: atentia involuntard — 20%, atentia voluntara — 60% si atentia
postvoluntara — 20%.

M atentie involuntara atentie voluntara ™ atentie postvoluntara

Fig.3. Care dintre formele atentiei este esentiala pentru desfiasurarea activitaitii de
invatare?
Intr-adevar, din punctul de vedere al desfisurarii si organizarii procesului didactic,
importanta este atentia voluntara.
Importante sunt si conditiile externe si interne care favorizeazd concentrarea atentiei.
Conditiile externe sunt: noutatea obiectelor, a fenomenelor, a situatiilor — atrage imediat atentia
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elevilor; intensitatea stimulilor — culorile vii, intense; o lumina puternica; un sunet neobisnuit,
prelung, nou; obiectele mari (care sunt observate mai repede decat cele mici) capteaza atentia
instantaneu; miscarea, schimbarea, variatia — de ex., un film este mai interesant si mai util decat
prezentarea unor imagini statice, a unor planse sau fotografii [9].

Dintre factorii interni, cel mai important este interesul, el influentdand profund viata
psihica, cultivarea acestuia fiind una dintre sarcinile principale ale scolii. Atentia trebuie exersata
permanent in cadrul activitatilor instructiv-educative. De asemenea, copilului trebuie sa i se
asigure, la pregatirea temelor de casa, un cadru spatial si temporal delimitat, fapt ce va ajuta la
formarea unor stereotipuri dinamice generale, care faciliteaza aparitia si mentinerea atentiei in
activitatea datd. Daca un fapt, o idee, un stimul verbal prezintd interes pentru o persoana,
genereazad trairi afective, aceste stari motivational-afective vor orienta s§i sustine atentia cu
usurintd si pe perioade lungi de timp. Asadar, se disting trei forme ale atentiei: atentia
involuntara, cand orientarea se face de la sine, fard un efort din partea noastra, atentia voluntara,
care presupune incordarea vointei i atentia postvoluntara, atunci cand o activitate care a
necesitat efort devine automatizata, placutd si ne atrage In mod spontan (de exemplu: copilul,
obligat sa faca exercitii la un instrument muzical, are nevoie de vointd la inceput, dar,
progresand, muzica il atrage si nu va mai cere efort voluntar).

Atentia voluntara nu apare spontan, ca cea involuntard, ci este intentionatd si autoreglata
congtient. Aceasta forma a atentiei este superioara atat prin mecanismele de producere, cat si prin
efectele ei pentru activitatea omului. Un rol important in declansarea si mentinerea atentiei
voluntare il au mecanismele verbale si lobii frontali. Se considera ca atentia voluntara este
esentiala pentru desfagurarea activitatii, ea poate fi favorizata de respectarea a catorva conditii, si
anume:

a) stabilirea cat mai clard a scopurilor; dacad acestea sunt vagi, atentia se concentreaza mai
greu;

b) scoaterea 1n evidentd a semnificatiei activitatii, remarcarea consecintelor pozitive ale
indeplinirii ei, chiar daca ea este mai dificila;

c) stabilirca momentelor activitatii si identificarea celor mai dificile care cer atentie
incordata;

d) crearea intentionata a ambiantei favorabile; spatiu de lucru bun, bine iluminat si aerisit,
organizat si stimulativ;

e) eliminarea sau diminuarea factorilor perturbatori: evitarea zgomotelor intense, a
convorbirilor cu altii, a tentatiilor spre alte activitati.

Atentia voluntara apare si se mentine cu efort, cu incordari, cu consum energetic si de
aceea nu se poate manifesta in timp nelimitat. Deci, atentia voluntara este avantajoasd prin
eficienta sa pentru toate felurile de activitati, dar limitatd ca posibilitate de realizare.

Utilizarea repetata a atentiei voluntare genereaza un anumit grad de automatizare a
acesteia, transforménd-o ntr-un sistem de deprinderi. Acest ansamblu de deprinderi de a fi atent
constituie atentia postvoluntard. Este un nivel superior de manifestare a atentiei, pentru ca este la
fel de bine organizata ca si atentia voluntara, dar In virtutea automatismelor implicate nu necesita
incordare voluntard, obositoare. In scoald, elevii din clasele mari ajung la o astfel de atentie.
Aceasta forma a atentiei serveste cel mai bine activitatii de invatare, insa toate cele trei forme ale
atentiei asigurd, in fiecare moment, cea mai economica si eficientad energie psihonervoasa [3,9].

Fenomenul atentiei se distinge si prin anumite insusiri, calitdti ale atentiei care se
manifestd in mod diferit de la o persoand la alta, importante pentru exercitarea anumitor
activitati.
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Concentrarea atentiei este o trasaturda a atentiei seclective, focalizate. Ca urmare a
directiondrii selective a activitatii exploratorii a persoanei, sustinutd de factorii motivationali si
afectivi, in explicarea concentrdrii atentiei, sub unghi fiziologic, intrd in functie principiul
dominantei si al inductiei pozitive. Concentrarea profunda asupra unui obiect, fenomen sau
proces, asupra unei actiuni etc. se datoreaza focalizarii atentiei paralel cu reducerea volumului
acesteia i cu crearea unei stari de ,,neatentie” fata de alte elemente ale campului perceptiv, ale
activitatii psihomotorii si, in general, ale activitatii cognitive. Totodatd, capacitatea de
concentrare a atentiei se poate masura prin rezistenta la excitanti perturbatorii, in special la
zgomot.

Stabilitatea atentiei presupune durata mentinerii neintrerupte si intensive a focalizarii
acesteia, ceea ce permite orientarea si concentrarea optimd a activitatii psihice in raport cu
exigentele unor sarcini. Educarea stabilitatii atentiei prezintd un interes practic deosebit,
deoarece aceasta insusire a atentiei focalizate este o conditie a reusitei In toate activitdtile umane,
mai ales in cele care implica detectarea si supravegherea unor semnale sau 1n sarcinile de munca
efectuate in conditii de monotonie. Stabilitatea atentiei, durata concentrarii depind de
particularitatile persoanei si de natura obiectului sau a activitatii. Un obiect cu structura simpla si
nemiscat ne retine foarte putin atentia. Pe cand un obiect complex si in miscare poate fi observat
multa vreme, fara intreruperi.

Volumul atentiei sau campul de actiune al atentiei se exprima prin numarul de elemente
sau unitati informationale (litere, silabe, cuvinte, cifre, figuri geometrice etc.) Tnregistrate de
subiect relativ simultan, ,.dintr-o privire”. Volumul atentiei este limitat. G.Miller [12] a
demonstrat ca numarul unitatilor ce poate fi sesizat dintr-o data este de 7+/-2. Dar ,,0 unitate”
poate fi formata din 3-4-5 litere sau cifre.

Distributivitatea atentiei vizeaza vechea intrebare privind posibilitatea sau imposibilitatea
efectuarii simultane a doua actiuni sau activitati diferite. Desi focalizarea atentiei si concentrarea
selectiva nu se pot distribui spre doud activitati diferite, totusi unele activitati se pot efectua in
acelasi timp, daca:

1) una dintre ele solicitad atentia concentrata, cealaltd fiind automatizata;

2) atentia se comuta rapid de la o actiune la alta, fiind favorizate persoanele cu o mobilitate
optima a atentiei,

3) diferite actiuni sunt integrate intr-o activitate complexa.

Deci, distributivitatea atentiei se caracterizeaza prin numarul de actiuni sau de activitati
pe care o persoand le poate efectua simultan, fard ca una sa interfereze prea mult cu celelalte
[3,9,11].

Din punctul de vedere al organizdrii si desfasurarii procesului didactic sunt importante
conditiile care favorizeaza fenomenul atentiei. Dezvoltarea optima a atentiei, a calitdfilor acesteia
— concentrare, stabilitate, volum si distributie — reprezintd una dintre finalitdfile formarii
intelectuale a copilului, dezvoltate de educatie. Acest lucru este sustinut si de raspunsurile date
de psihologii scolari la intrebarea: Cum considerati, care sunt dimensiunile pe baza carora poate
fi analizata, comparata si evaluata atentia la elevi? Rezultatele obtinute la aceastad intrebare sunt
prezentate Tn Figura 4.
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Fig.4. Dimensiunile pe baza cirora poate fi analizata, comparata si evaluata atentia
la elevi.

Pe langa factorii externi intervin si factorii interni, contribuind la suscitarea atentiei, cel
mai important din ei fiind interesul, ceea ce ne intereseazd, ne atrage cu usurintd atentia.
Interesul este subordonat motivatiei, trebuintelor, sentimentelor noastre. Daca interesul se afla in
concurentd cu unul dintre factorii obiectivi, el se dovedeste a fi mai puternic. Cultivarea
intereselor elevilor este una dintre sarcinile principale ale scolii. Calitatile atentiei, mentionate
mai sus, duc la metodologii, pe care orice cadru didactic trebuiec sa le cunoascd si sa le
»antreneze” in activitatea de predare, in colaborare nemijlocitd cu interesul, manifestat si receptat
de citre elevi in promovarea si valorificarea lor in activitatea de invatare. Nu poate exista un act
de cunoastere eficienta fara o focalizare a constiintei elevului asupra continutului ce urmeaza a fi
invatat. Acest lucru Inseamna concentrarea atentiei asupra acelui continut.

Problema copilului neatent ridica numeroase intrebari la nivel global, aga cum arata viata
cotidiand si problemele ridicate in familii si scoli. Frecventa si diversitatea tablourilor copilului
neatent sunt, in prezent, variabile in functie de context. Iar in ultimele decenii contextul social s-
a schimbat profund. Tulburarea de atentie, caracterizatd printr-o diminuare a capacitatilor
cognitive, dezechilibreaza viata de zi cu zi atdt a copiilor, a parintilor acestora, cat si a
profesorilor. Ea presupune dificultati de concentrare, impulsivitate si hiperactivitate. Deficitul de
atentie si esecul scolar asociat provoaca tensiuni in familie i pot deveni elemente amplificatoare
ale conflictelor [10]. Cadrele didactice, foarte solicitate de diversele lor sarcini, suporta, de
asemenea, consecintele negative. Astfel, problemele psihologice si comportamentale puse tuturor
— parinti, invatatori si psthologi, cer raspunsuri. Unul dintre aceste raspunsuri poate fi dedus din
urmatoarea intrebare adresata psihologilor scolari: Cine solicita cel mai des ajutor psihologic n
tulburarile de atentie? Raspunsul la aceasta intrebare este ilustrat in diagrama din Figura 5.

Astfel, cadrele didactice solicitd cel mai des ajutor in depasirea problemelor legate de
fenomenul atentiei — 47%, probabil din cauza interactiunilor frecvente, precum si implicarea
elevilor in diferite activitati scolare si extrascolare. Elevii la fel solicitd ajutor psihologic in
depasirea problemelor legate de atentie — 31%, mai putin ajutor psihologic legate de atentia
copiilor solicita parintii, doar — 22%. Sigur, pentru obtinerea rezultatelor favorabile in depasirea
problemelor deficitului de atentie este necesara o colaborare Intre familie si scoald/cadre
didactice.
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Fig.5. Misura in care cadrele didactice, pairintii, elevii solicita ajutor psihologic in
tulburarile de atentie.

Tulburarile de tip deficit de atentie si hiperactivitate sunt manifestari la fel de frecvente
ca in trecut, Insd aceastd problema nu era remarcatd si dezbatuta atat de stringent ca astazi. De
aceea, in cadrul acestei cercetari psihologilor scolari le-a fost adresata o alta intrebare: Care sunt
principalele tulburari ale atentiei elevilor intalnite in practica dvs.?

Raéspunsurile psihologilor scolari la aceasta intrebare pot fi repartizate astfel: manifesta
dificultati de concentrare — 58%, impulsivitate — 15% si hiperactivitate — 27% (Fig. 6).

m dificultiti de concentrare impulsivitate  ®hiperactivitate

Fig.6. Principalele tulburari ale atentiei elevilor intilnite in practica psihologilor.

Situatii legate de probleme de concentrare si de atentie sunt frecvente la scolari, insa unii
dintre ei, odata cu depasirea acestei perioade, continua sa aiba astfel de dificultati. Uneori,
tendinta este de a eticheta copilul si de a suspecta ADHD, dar nu intotdeauna acesta este
raspunsul pentru explicarea dificultatilor de concentrare; astfel, alte afectiuni psihice pot fi
trecute usor cu vederea, dintre care se pot preciza: anxietatea, tulburarea obsesiv-compulsiva,
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stresul si trauma etc. [2]. De aceea, rolul psihologului scolar este enorm in stabilirea factorilor ce

stau la baza deficitului de atentie.

Urmatoarea intrebare are drept scop determinarea bateriei de teste, folosite de catre

psihologul scolar in activitatea de psihodiagnostic la capitolul atentie. Respondentii au fost rugati
sa enumere bateriile de teste utilizate in activitatea de evaluare a atentiei elevilor. Bateria de

teste folositd de psihologul scolar in studierea experimentald a atentiei include urmatoarele

tehnici
>
>

si metode:
metodica de studiere a atentiei ,,Cauta si marcheaza’;
metodica de examinare a calitatilor atentiei ,,Inelele Landolt”;

» proba de corectura Boudon-Antimov;

>
>

tehnica de examinare a atentiei Toulouse-Pieron;
examinarea spiritului de observatie;

» proba ,,Indicati semnele”;

>
>
>

tehnica ,,Cifre si semne”;
examinarea atentiei dupa proba Miunsterberg;
metodica de examinare a volumului atentiei;

» proba ,,Sirul de cifre”;
» proba de atentie discriminatorie;

>
>
>
>
>

scolari
anume:
>

proba Torndaic;

tehnica Schulte;

tehnica Schulte-Gorbov;

metodica ,,Linii Tncéalcite”;

metodica Kraepelin etc.

Baza de date vizand problematica fenomenului atentiei elevilor in viziunea psihologilor
este in curs de completare si implicd o varietate de raspunsuri la diverse intrebari, si

Intrebati care sunt provocirile societale contemporane cu care se confruntati in relatia cu
elevii de diferite varste, psihologii au mentionat ca acestea sunt: digitalizarea procesului
de invatamant, favorizand intensificarea comunicatiilor, amplificate s1i mai mult de
folosirea telefoanelor mobile si a internetului; gradul sporit de libertate al
copilului/elevului; ritmul alert al schimbarilor in societate; necesitatea adaptarii
permanente la cerinte legislative noi; invatamantul formativ si altele.

In ceea ce priveste schimbarile societale din ultimii ani si influenta acestora asupra
atentiei elevului, ca proces psihic de mentinere energetica a activitatii, parerile au fost
diverse.

Printre principalii factori perturbatori ai atentiei elevilor psihologii au mentionat:
dezvoltarea industriei informatiei (internet, programe tv., jocuri online etc.), capacitati
cognitive saturate — neconcordanta intre dezvoltarea psihica si ritmul rapid virtual,
aparitia si gestionarea precara a trairilor emotionale, lipsa motivatiei §i a vointei, dar si
diferiti factori sociali implicati.

In perioada scolaritatii ar fi bine de pus un accent mai mare pe dezvoltarea urmitoarelor
calitati ale atentiei: orientarea, concentrarea atentiei, stabilitatea atentiei, mobilitatea si
distributivitatea atentiei.

Intrebati despre rolul atentiei elevului, ca proces psihofiziologic ce sustine energetic
intreaga activitate, fiind o functie psihicad indispensabild intregului proces de cunoastere,
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in adaptarea eficienta la provocarile societatii contemporane, majoritatea au mengionat ca
atentia conditioneaza Tn mare masura adaptarea la schimbadrile sociale.

» Majoritatea psihologilor care activeaza in mediul educational considera ca sunt asigurati
insuficient cu mijloacele si conditiile necesare diagnosticarii si interventiei psihologice
vizand diverse problematici ale dezvoltirii atentiei elevilor. In vederea optimizarii
respectivei activitati, psihologii au solicitat atat resurse temporale, cat si materiale etc.
Analiza teoretica a fenomenului atentiei si analiza empirica a atentiei elevilor in contextul

provocarilor societale contemporane ne-au permis sa formulam urmatoarele concluzii:

e Rolul si importanta atentiei, ca proces psihofiziologic ce susfine energetic intreaga
activitate, este o functie psihica indispensabila intregului proces de cunoastere, in adaptarea
eficienta la provocarile societafii contemporane.

e Mecanismele atentiei realizeaza reglajul psihocomportamental bazat pe orientarea,
focalizarea si selectia diferitor tipuri de activitati, necesare adaptarii la provocarile societatii
contemporane.

e Desfasurarea procesului instructiv-educativ ce presupune activititi de invatare mai
complexe, cerandu-i-se elevului un efort intelectual si o rezistentd fizici mult mai mare. In
aceastd etapa atentia este apreciata ca un factor al reusitei si succesului scolar, iar absenta ei — ca
factor generator de esecuri.

e Asigurarea psihologului care activeaza in mediul educational cu materialele, mijloacele si
conditiile necesare interventiei psihologice, vizand diferite aspecte ale deficitului de atentie a
elevilor.

e Domeniul rapid al virtualului este insotit de un sentiment de facilitate si de impulsivitate
la copiii dotati cu o rapiditate reflexd. Creste numarul copiilor ale caror capacitdti cognitive sunt
suprasaturate. Dificultatea de a discerne intre ce este important si ce este secundar demonstreaza
necesitatea de a pune accentul pe functia de selectie si pe cea de strategie.

e Deficitul de atentie si esecul scolar asociat provoaca tensiuni in familie si pot deveni
elemente amplificatoare ale conflictelor.

e Activitatile de psihodiagnoza a fenomenului atentiei constituie investigarea
problemelor/nevoilor elevilor prin intermediul unui ansamblu de tehnici psihologice, orientate
spre studierea psihologica a elevilor pentru a identifica potentialul acestora in scopul prevenirii
problemelor scolare si de adaptare sociala.

e Totodatd, rezultatele obtinute ofera suportul informational necesar completarii fisei
psihologice a elevului, stabilirii formelor de acordare a ajutorului in cazul dificultatilor in
invatare, concentrare etc.
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PARTICULARITATI ALE GANDIRII ELEVILOR iIN CONTEXTUL
PROVOCARILOR SOCIETATII CONTEMPORANE: VIZIUNEA
PSIHOLOGILOR SCOLARI

Cel mai important principiu mental si spiritual descoperit vreodata este, poate, acela ca
devii ceea ce gdndesti in cea mai mare parte a timpului. Lumea ta exterioara reprezinta
in mare masurd o imagine in oglinda a universului tau interior. Ceea ce se intdmpla in
exteriorul tau, este o reflectare a ceea ce se intampla in interioru/ tau.

Brian Tracy

Sociocultura contemporand, caracterizatd prin procese multidirectionale de dezvoltare
globala, se distinge prin absenta unei atitudini de identificare rigida a individului Tn raport cu un
anumit grup social. Cresterea nesigurantei in relatiile intra- si intergrupale este insotitd si de o
crestere a incertitudinii in gandire, ca o dimensiune sociopsihologicd asociatd provocarilor
societale.

Societatea moderna trece prin diferite etape ale globalizarii, caracterizate fie prin
unificarea, fie prin diferentierea relatiilor sociale, a normelor si valorilor. Se afld constant sub
influenta unei amenintari potentiale care provine din forte distructive de origine naturala sau
antropogend, care formeaza 1n psihologia membrilor sdi un sentiment de incertitudine pentru
propriul viitor prosper [12].

Gandirea reprezinta functia cea mai complexd a psihismului, prin care se integreaza si se
prelucreaza informatia vizand realitatea exterioara si cea interioara, cu ascensiunea la un nivel
calitativ superior al cunoasterii — de la fenomenal, aleatoriu, particular — la esential, cauzal,
general. Aceastd prelucrare conduce la cunoasterea indirectd si la posibilitatea construirii unor
atitudini anticipative si prospective, in mecanismele gandirii integrandu-se in permanenta
procesele psihice cognitive si reglatorii, dar si experienta anterioara.

Fiind una dintre cele mai importante verigi de legatura ale omului cu lumea externa,
gandirea este 0 forma specifica de reflectare in plan subiectiv intern a acestei lumi si a propriului
Eu. Prin continutul sdu reflectoriu, gandirea se integreaza in continuumul cognitiei, reprezentand
segmentul calitativ superior al acestuia si marcand, totodata, o discontinuitate prin realizarea
saltului activitatii de cunoastere de la senzorial la logic. Spre deosebire de procesele senzoriale si
chiar de reprezentari, gandirea, ca proces reflectoriu, are un caracter mijlocit, generalizat,
esentializat si abstract. Astfel, ea poate fi definitd ca reflectare subiectiva, in forma ideala,
mijlocita a proprietatilor generale, esentiale, necesare ale obiectelor si fenomenelor externe si
ale relatiilor legice dintre acestea. Caracterul subiectiv inseamna ca orice proces de gandire este
atributul unui individ concret si se desfasoard in capul lui si ca reflectarea atinge la acest nivel
punctul sau cel mai inalt de selectivitate, activism si constructivism. Géndirea, ca proces
subiectiv, este nu doar reproducerea pe plan intern a realului, dar si reconstruirea lui, prin
punerea continuturilor conceptuale corespunzitoare in relatii noi. Subiectivitatea, Tn aceasta
ipostaza, devine un factor favorizant al obiectivitatii. Vorbind in limbaj piagetian, putem spune
ca, daca la nivelul perceptiei avem de a face cu o subiectivitate centrata, focalizatd pe elemente si
laturi izolate, de unde si frecvente fenomene distorsionale ale imaginii (supra- sau subestimari,
iluzii), la nivelul gandirii domind subiectivitatea decentratd, caracterizata prin multiplicitatea
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unghiurilor de abordare a obiectului, prin succesive comparari, evaluari, verificari subordonate
unor criterii ferme de obiectivitate [5. p.436].

Societatea contemporand este marcatd de o serie de transformari sociale. Este general
acceptat faptul cd mintea umana prelucreaza informatiile cu care suntem bombardati mereu in
functie de reteaua de ganduri preexistente, de anumite categorii si scheme. Problema care a
framantat spiritele filosofice si apoi numerosi psihologi este dacd aceste ganduri se formeaza prin
interactiunea creierului cu mediul, sau daca ele sunt inndscute. Dezvoltarea stiintelor dupa a doua
jumatate a secolului XX a infirmat atat conceptia tabula rasa a empiristilor, cat si pe cea
kantiana a categoriilor apriorice imuabile. Dezbaterea si confruntarea ideilor incepe atunci cand
se contureaza existentul inndscut in materie de cunoastere, ponderea sa si mai cu seama gradul
sdu de articulare si specificitate [6, p.141]. Indiferent cat suport inndscut sau dobandit au,
structurile noastre mentale ne ajutd sa facem fatd unui flux continuu de stimuli, sa filtrdm si sa
ordondm informatiile, putdnd astfel comunica si actiona.

Dat fiind plasarea dimensiunii investigative a gandirii In contextul provocarilor societale,
am considerat oportuna analiza mecanismelor influentei sociale si a modului in care acestea pot
influenta gandirea umana.

Astfel, prin ,,influenta sociala” intelegem un tip de interactiune intre doud entitati sociale
(persoane sau grupuri), dintre care una este ,.tinta”, iar cealaltd — ,,sursa” influentei. Ca urmare a
acestei interactiuni, tinta reactioneaza fatd de un ,,obiect” altfel decat in modul sau obisnuit
(exprimand o opinie, ficand o evaluare, propunand o explicatie sau realizand un comportament).
Dupa D.Abrams si M.Hogg influenta sociald desemneaza ,,orice schimbare pe care relatiile
persoanei cu altii (indivizi, grupuri, institutii ori societatea in ansamblul ei) o produc asupra
activitatilor ei intelectuale (inclusiv asupra gandirii), asupra emotiilor sau actiunilor ei” [2,
p.269].

Modul in care un grup, avand norme constituite, poate influenta judecatile si conduita
indivizilor prezintd un interes major in psihologie. Acestei probleme a cautat sd-i dea raspuns,
printr-o serie de experimente de laborator, psihosociologul american Solomon Asch. In situatia
experimentala creata, subiectilor (123 de studenti cu varste cuprinse intre 17 si 25 de ani), li se
prezentau - pe un carton cu dimensiunile de 15x44 cm - 3 linii (segmente de dreaptd) inegale: A,
B, C. Acestea trebuiau comparate cu un etalon — de aproximativ 15 cm lungime — prezentat pe un
alt carton, Tn dreapta subiectilor. Dintre cele 3 segmente din stdnga, doar unul era egal cu cel din
dreapta. Subiectilor li se comunica faptul cd li se testeazd acuitatea vizuala. Sarcina
experimentala consta in indicarea cu voce tare a segmentului egal cu etalonul. In experiment s-au
folosit subiecti complici (asociati ai experimentatorului) si subiecti naivi (care nu cunosteau
scopul real al experimentului). Cand subiectii de experiment erau testati in conditii de grup (7-9
persoane), iar complicii experimentatorului dadeau raspunsuri false (conform instructiunilor
primite), aproximativ 75% dintre subiectii naivi se conformau cel putin o data evaluarii gresite a
grupului. Rata conformarii (12 perechi de stimuli) a fost de circa 32%. Situatia se schimba, insa,
atunci cand unul dintre complici oferea raspunsul corect [2, p.272].

Tabelul. 1. Procentul de influenti in experimentul lui S.Asch

Gradul de perseverenta in eroare Procentul de influenta
Un rédspuns corect pentru 6 incorecte 53.0
Un raspuns corect pentru 2 incorecte 36.8
Un raspuns corect pentru unul incorect 38.6
Patru raspunsuri corecte pentru unul incorect 26,2
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Experimentele lui Asch (1952) au aratat ca sub influenta unei majoritati numerice s-ar
putea sa ajungem sa numim negru ceea ce este alb (Drozda-Senkowska, 1999). Ele au pus in
evidentd importanta deosebita pe care o are unanimitatea membrilor grupului.

De ce se conformeaza subiectii la norma de grup? Fiindca sunt supusi unei influente duble
— informationald si normativa. Pe de o parte, subiectii (mai ales cand nu sunt siguri de propriile
lor cunostinte) utilizeaza comportamentul celorlalti ca pe o sursd de informare corectd, iar pe de
alta parte — doresc sa fie acceptati de grup, pentru a nu fi criticati sau izolati.

In cazul multiplelor provociri ale societitii contemporane, in care cunostintele vizand
viitorul sunt incerte, grupul social (indeosebi cel mai mare de 4-5 membri) are o influenta
considerabila si asupra formarii mecanismelor gandirii / schemelor cognitive.

Factorii care influenteaza cel mai mult conformismul sunt:

= Conformitatea tinde sa creasca atunci cind sunt prezenti mai multi oameni. Cu toate
acestea, existd o mica schimbare odatd ce dimensiunea grupului depdseste patru sau cinci
persoane.

= Conformitatea creste, de asemenea, atunci cind sarcina devine mai dificila. In fata
incertitudinii, oamenii se adreseaza altora pentru informatii despre cum sa raspunda.

= Conformitatea creste atunci cind ceilalti membri ai grupului au un statut social
superior. Cand oamenii Ti vad pe ceilalti din grup ca fiind mai puternici, mai influenti sau
mai informati decat ei, este mult mai probabil sa se alature acestui grup.

= Conformitatea tinde s scada, totusi, atunci cind oamenii pot raspunde in mod
privat. De asemenea, cercetarea a aratat ca conformitatea scade daca au sprijinul cel putin

unui alt individ dintr-un grup [1].

in epoca contemporand, scoala, sau unitatea de Invatamant, este elementul de bazad care
reprezintd dezvoltarea unei societati, bazate pe cunostinte, transparentd, eficientd si calitate [8,
p.37]. Fiind produsul si valoarea dezvoltarii sociale, sistemul de invatamant reflectd necontenit
Unitatea de invatamant, fiind fundamentul tuturor formelor de educatie si instruire a omului, este
totodata si ,,usa” prin care traverseaza fiinta umana cu scopul de a se (re)descoperi pe sine nsasi
ca valoare-insusire si ca individualitate aparte a unui mediu social. Succesele economice,
culturale si sociale ale unei tari sunt determinate in mod direct de calitatea sistemului de
invatamant, care educa si construieste individul si mediul social. Etapele de dezvoltare a unei tari
se produc in paralel cu schimbarile si procesele de dezvoltare a sistemului de instruire si educatie
[8, p.139]. Iatd de ce am considerat oportun sd demaram demersul nostru investigativ anume in
scoald. Astfel, ne-am propus drept scop cercetarea particularitatilor gdndirii elevilor cu
ajutorul psihologilor scolari. Viziunea este una de ansamblu, urmarind elucidarea rezultatelor cu
caracter general, fara specificarea categoriilor de varsta sau a ciclului de invatamant. Fiind un
proces cognitiv important, consideram, in calitate de ipoteza a cercetarii, ca gandirea elevului
este influentatd de factori sociali, fiind, la randul ei, un promotor important al schimbarilor
societale de viitor.

La fel, mentionam si faptul ca datele prezentate reprezintd doar una dintre verigile initiale
ale proiectului de cercetare ,,Asigurarea activitatii psihologice in sistemul de invatamant general
din perspectiva abordarilor societale contemporane cu privire la gandirea elevului”, desfasurat in
cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei, cu accent nemijlocit pe generatia in crestere.

Caracteristica esantionului cercetarii
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Implicarea psihologilor scolari in cercetarea particularitatilor gandirii elevilor in societatea
contemporana nu este una aleatorie. Conform prevederilor Regulamentului vizand organizarea
si desfasurarea activitatii psihologului in invatamdntul genmeral, scopul acestuia constd in
prevenirea, identificarea si interventia psihologica in cazul dificultatilor in dezvoltarea
personalitatii copilului.

Printre obiectivele esentiale ale activitatii de munca a psihologului sunt: asigurarea
suportului psihologic pentru dezvoltarea si formarea unei personalitdti capabile de
autodezvoltare, care sd posede un sistem de cunostinte si competente necesare integrarii
psihosociale; prevenirea si combaterea excluderii/marginalizarii copiilor in institutiile de
invatamant general; identificarea si interventia timpurie in cazul copiilor aflati in dificultate, in
situatie de risc. La fel, psihologul are drept scop organizarea unor activitati de profilaxie, ca:
prevenirea dificultatilor in dezvoltarea copilului prin identificarea factorilor de risc care ar
favoriza aparitia problemelor in procesul de dezvoltare si crearea conditiilor favorabile pentru
aceasta dezvoltare; facilitarea comunicarii eficiente In vederea antrendrii abilitatilor sociale ale
copiilor in procesul de invatare si relationare; elaborarea recomandarilor in vederea dezvoltarii
personalitatii copilului, care sa reflecte particularitatile individuale si de varsta ale copiilor,
modalitati adecvate de dirijare a activitatii didactice din institutie etc. [9].

Astfel, in cercetarea noastra au fost implicati 67 de psihologi care activeaza in mediul
educational, selectati in mod aleatoriu. Genul respondentilor a fost feminin in 95,5% dintre
cazuri, iar vechimea in munca este reprezentatd in figura de mai jos:

peste 25 ani inj la 3 ani
18% 20%

M panala 3 ani

10-25ani . ® 3-10 ani
ZH% 3-;2;'" 10-25 ani
1 (]
' peste 25 ani

Fig.1. Vechimea in munca didactica.

Mediul in care locuiesc si isi desfasoara activitatea profesionald a fost: 48%-urban, 52%-
rural. Esantionul a implicat psihologi din diferite regiuni ale tarii, printre care: Chisindu,
Ialoveni, Soldanesti, Sangerei, Causeni, Edinet, Cahul, Caldrasi, Comrat, Hancesti, Ciadar-
Lunga, Cimislia etc.

Institutia in care activeaza respondentii:

— Liceu, in 67 % dintre cazuri;

— Gimnaziu, in 30% dintre cazuri;

— Scoala primara, in 3% dintre cazuri.

Gradul didactic al psihologilor implicati in cercetare este reprezentat grafic in Figura 2:
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Fig.2. Gradul didactic al psihologilor scolari participanti la cercetare.

Intrebati despre problemele cu care se confrunti in procesul de evaluare/
diagnostic/interventie/dezvoltare, vizdnd gandirea, ca proces psihic cognitiv al elevilor,
psihologii participanti la cercetare au oferit un spectru extins de raspunsuri:

» Lipsa de materiale didactice (de la foi A4 pana la lipsa programelor de dezvoltare a
gandirii, insuficienta testelor psihologice, asigurarea insuficienta cu carti/manuale);

» Neconstientizarea de catre parinti a importantei dezvoltarii gandirii elevului. Rezulta de
aici implicarea si colaborarea lor insuficienta cu psihologul scolar si cu scoala in general;

» Lipsa timpului, in general, dar si accesul limitat la beneficiari pe parcursul orelor de
munca. Respectiva dificultate este argumentatd si de orarul special al institutiilor de
invatamant pe timp de pandemie.

» Au existat respondenti care au raspuns negativ la aceastd Intrebare, argumentand ca
procesul respectiv necesitd timp pentru dezvoltare. Majoritatea insd considera cd exista
unele probleme vizand diferite aspecte ale géndirii, indeosebi: gandirea pozitiva si
gandirea criticd, acestea putdnd fi dezvoltate print-o serie de interventii psihologice,
inclusiv la nivel individual.

Dezvoltarea psihica in general si cea a gandirii in particular implica atat factorii externi,
cat si pe cei interni, fiind rezultatul multiplelor si variatelor interactiuni si avand o directie
ascendenta. Totusi, ea nu este lipsitd de momente in care se produc doar acumulari cantitative,
sau chiar relative stagnari, ori momente de criza, de spargere a structurilor existente, sau de
regres — de retrageri spre conduite Tnsusite anterior, mai simple, dar mai puternic consolidate, pe
care se construieste mai apoi o baza adaptativd mai larga si mai adecvata noilor imprejurari cu
care se confrunta subiectul [3, p.39].

Dezvoltarea psihica nu este o trecere insesizabild de la ceva spre altceva, ci este o
caracteristica sistemica. Astfel, gandirea, ca proces psihic cognitiv, nu este o simpla juxtapunere
de elemente nou dobandite, ci o unitate a continuitatilor si discontinuitatilor, ceva conservandu-
se, iar altceva schimbandu-se, modificAndu-se, transformandu-se, fiind continutul unui nou
stadiu psihic [3, p.41].

O altad caracteristicd a dezvoltdrii psihice este faptul cd ea este intotdeauna concreta si
personala. Desi este guvernatd de legi generale, se diferentiazd de la un individ la altul, pentru
ca:

— Fiecare fiinta umana dispune de un echipament ereditar propriu;

— Dupa nastere, fiecare traverseaza medii diferite, cu influente variate;
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— Interventia unor evenimente din viata,

— Constiinta de sine, autoafirmarea si necesitatea de autodepasire a fiecaruia dintre noi.

Sistemicitatea este o altd caracteristica a dezvoltarii psihice si vizeaza faptul ca aparitia
oricarei insusiri sau substructuri psihice modifica intr-o masura mai mica sau mai mare vechea
organizare. Astfel, diferite feluri ale gandirii depind, in dezvoltarea lor, de memoria, vointa,
motivatia, imaginatia etc. a persoanei respective, dar si de experienta de viata, grupul de
referintd, perioada istorica sau chiar de provocirile societale concrete. In incercarea de a intelege
rolul pe care 1l detine gindirea elevului, ca proces psihic de prelucrare logica si rationald a
informatiei, in adaptarea eficientd la provocdrile societatii contemporane, am adresat aceasta
intrebare psihologilor implicati in cercetare. Raspunsul a fost unul previzibil si este prezentat
grafic in Figura 3:
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Fig.3. Rolul gandirii elevului, ca proces psihic de prelucrare logica si rationald a informatiilor,
in adaptarea eficientd la provocarile societdtii contemporane.

Astfel, majoritatea respondentilor (85%) considera cd gandirea conditioneaza in mare
masura adaptarea la schimbarile sociale; 20% dintre respondenti au ales s bifeze 2 raspunsuri,
parerea acestora osciland intre nivelul inalt sau mediu al implicarii gandirii si doar 5% dintre
respondenti (sau 3 persoane) considera cd gandirii elevului 1i revine un rol mic, mai eficienti
fiind alti factori.

Rolul major pe care il detine gandirea in activitatea de cunoastere este unul recunoscut si
explicat si in literatura de specialitate. Spre exemplu, psihologul roman M.Zlate mentioneaza ca
structurile cognitive (scheme cognitive, tipare mentale, constructe personale) ale gandirii sunt
dependente de o serie de factori (natura si cantitatea informatiilor procesate, semnificatia
generald si particulara a acestor informatii pentru individ, caracterul esential sau neesential,
empiric sau stiintific al informatiilor etc.) si pot produce efecte adaptative sau dezadaptative
asupra conduitelor rationale ale individului. Ele se interpun intre ceea ce ,,intrd" in gandire si
ceea ce ,iese" din ea, avand rol de mediere, de filtrare. Principalele activitati ale gandirii
(conceptualizarea, intelegerea, rezolvarea problemelor, creatia) sunt puternic si decisiv
influentate (pozitiv sau negativ) de structurile cognitive pe care gandirea individului le detine,
mai ales de calitatea acestora. Daca individul dispune de structuri cognitive complete, complexe,
flexibile, aflate la un inalt grad de organizare si dezvoltare, pe scurt - daca el dispune de structuri
cognitive de calitate, atunci si gandirea acestuia va fi de calitate, productiva si eficientd. Cand
structurile cognitive sunt simple, sardcacioase, inerte sau incomplet formate, gandirea individului
se va desfasura greoi, cu pierdere de timp si efort, va fi ineficienta [11, p.263]. Acelasi autor
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defineste structurile cognitive ale gandirii ca fiind sisteme, blocuri organizate de informatii si
operatii ce implica diferentierea, specializarea §i ierarhizarea interioara a elementelor
componente, relativa constantda si operativitate, conexiuni cu alte sisteme cognitive ale
intelectului, conducand la efecte adaptative sau dezadaptative.

Un experiment clasic de cercetare a schemelor cognitive (sau a tiparelor mentale) este cel
al lui Abraham S.Luchins, efectuat in 1946. Pentru intelegerea modului in care se formeaza/
functioneaza o schema mentala, dar si posibilitatea schimbadrii ei, vom reda mai jos continutul
experimentului [1, p.62]:

Ati auzit vreodatd expresia ,,Dacd ai la dispozitie doar un ciocan, atunci totul devine cui”?
Poate fi aplicatd unei sumedenii de situatii, insd ceea ce ne intereseaza pe noi este faptul ca
uneori abordam probleme noi cu aceeasi ,,mentalitate” veche. Adica, aplicdm vechi scheme
de gandire in cazul unor probleme noi, care nu au tangente cu trecutul.

Experimentul originar:

Deoarece tiparele mentale apar adesea in cazul rezolvarii problemelor de matematica, Luchins
le-a folosit pentru a demonstra ideea esentiala a acestui fenomen. Pentru aceasta, a implicat 2
grupuri de studenti.

Primului grup i s-au dat spre rezolvare probleme de genul:

Avem un borcan gol de 29 de litri si un alt borcan gol de 3 litri. Existd, de asemenea,

o cantitate mare de apa din care putem scoate / turna apa — de pilda — o fantana.

Trebuie sa obtinem exact 20 de litri de apa.

Rezolvarea nu este complicatd si presupune urmatorul algoritm: Umplem borcanul de
29 de litri si turndm 3 litri in borcanul mic. Golim borcanul de 3 litri si 1l umplem din nou.
(Repetam de 3 ori). La final, in borcanul mare raman cei 20 de litri ceruti in problema.

Mai departe, Luchins i-a dat grupului inca 9 probleme, dintre care primele cinci erau
asemandtoare cu prima problema, algoritmul rezolvarii fiind acelasi, iar urmatoarele patru
necesitand metode diferite de rezolvare. Studentii au intdmpinat unele dificultati de rezolvare,
cu toate ca problemele 7 si 8 erau chiar mai usoare ca primele 5. Subiectii au ramas insa
blocati intr-un tipar mental vechi, Incercand sa rezolve problemele noi prin metodele care
functionasera in cazul celor vechi.

Celui de-al doilea grup, i s-au propus insd spre rezolvare doar problemele 7-10.
Neavand tipare mentale pregétite, ei nu a intdmpinat dificultati de rezolvare, incadrandu-se
ntr-un timp mult mai scurt comparativ cu subiectii din grupul I.

Abstractizdndu-ne de la problemele de matematica, dificultatile intimpinate in viata
de zi cu zi prezinta acelasi algoritm de implicare/abordare/ si de multe ori — neajutorare.
Solutiile sunt simple, dar eficiente: detasarea, abordarea problemei din altd perspectiva, facem
plimbare, ne luam timp pentru o pauza. Detasandu-ne de problema, ne departam si de vechile
tipare de rezolvare; creierul, realxdndu-se, va putea aborda o viziune noua.

Existd diverse categorii de factori care pot influenta gandirea umana, incidenta lor fiind
sporitd In societatea informationald contemporand. Actionand pe termen mediu sau lung, unii
dintre acestia (atat de ordin subiectiv, cat si obiectiv), pot exercita o influentd perturbatoare
asupra emiterii judecatilor, a rationamentelor, dar si In rezolvarea de probleme. Aceasta face ca,
pe fondul unei scheme bazale comune, sa se producd o mare diversitate de traiectorii particulare,
in functie de subiect si de contextul situational.
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Printre factorii obiectivi cu frecventa cea mai mare si efectul perturbator cel mai puternic
asupra montajului intern al subiectului mentionam [5, p.508].

1) criza de timp — rezolvarea problemei intr-un timp scurt sau dinainte fixat, ceea ce induce
teama subiectului de a nu se incadra in limitele date; aceasta atrage dupa sine, in ordine secunda,
precipitarea, graba, pierderea orientdrii in problema;

2) caracterul instantaneu al contactului cu problema si noutatea absolutd a acesteia in
raport cu subiectul - aceasta determina cresterea considerabild a nivelului initial de entropie al
starii interne a subiectului, care va influenta negativ orientarea prealabila in sarcind, stabilirea
strategiei rezolutive si alegerea metodei. In contextul provocirilor societale contemporane,
respectivele categorii de factori (primele doud) constituie o provocare permanenta pentru orisice
categorie de populatie;

3) factorii fizici de ambiantd, indeosebi temperatura, umiditatea si compozitia aerului
(prezenta unor substante chimice toxice);

4) factorii sociali de ambianta (prezenta altor persoane devine sursd de stres pentru
subiectul care se confrunta cu rezolvarea unei probleme);

5) gradul de complexitate si dificultate a problemei (Cu cét acesta este mai ridicat, cu atat
subiectul devine mai incordat, mai stresat, ceea ce se repercuteaza nefavorabil asupra organizarii
activitatii rezolutive). Trebuie spus ca efectul perturbator al factorilor obiectivi depinde de
structura de personalitate a subiectului, de forta Eului sau, de rezistenta la frustratie si stres.

Factorii de ordin subiectiv se interpun direct intre procesul rezolutiv si problema. Ei sunt
de natura si intensitati diferite, ceea ce conferd procesului rezolutiv o notd de stricta
individualitate. Contactul cu problema activeaza nu doar structurile si schemele operatorii ale
gandirii sau ale cognitiei, ci si componentele afective, motivationale, mecanismele si calitatile
vointei. Atunci cand valorile acestora se situeaza sub sau depasesc anumite limite, influenta lor
asupra procesului de rezolvare devine perturbatoare.

» Tensiunea emotionala puternica determind reducerea considerabild a luciditatii, a
autocontrolului si preciziei analizei datelor problemei, care Tsi pierd din pregnanta si
semnificatia lor logica.

» Lipsa de motivatie sau starea de hipermotivatie se manifestd de asemenea ca factor
puternic perturbator al procesului de rezolvare a problemelor.

» Lipsa de interes este cunoscutd ca un serios obstacol psihologic in calea performarii cu
rezultate bune a diferitelor sarcini de invatare si a celor din activitatea profesionala.

* Pe un alt plan, dar asemandtor ca efect perturbator asupra procesului de rezolvare a
problemelor, se situeaza si supramotivatia, semnificatia exageratd pe care subiectul o
atribuie reusitei sau esecului tentativei de rezolvare. Supramotivatia determind o
bulversare generald a etapelor constitutive ale procesului rezolutiv, concretizata in
activarea unor elemente de prisos si in centrarea excesiva pe anumite secvente si
neglijarea altora, poate mai importante pentru apropierea reala de solutia problemei.
Aceeasi problema care ramane nerezolvata pe fondul unei stari de supramotivatie poate fi
relativ usor rezolvatd pe fondul unei stari de motivatie moderatd (,,optimumul
motivational”).

* Nu mai mica este influenta perturbatoare pe care pot s-0 eXercite fixitatea si inertia
gandirii insasi. In cursul rezolvarii problemelor, gindirea poate riméne fixati (centrata)
pe un element pe care il supraestimeaza, neglijand pe celelalte sau transfera necritic
procedeul utilizat anterior la problema urmatoare, fard a analiza in prealabil dacd se
potriveste sau nu.
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= In ceea ce priveste autoreglajul voluntar, se dovedeste ci slibiciunea vointei, dificultatea
de concentrare a atentiei voluntare, lipsa de perseverenta si tenacitate etc. sunt sursele
unor frecvente erori si esecuri in rezolvarea oricarui tip de probleme.

= 1n fine, un factor psihologic general care poate perturba procesul gandirii eficiente este
oboseala intelectuald. Asa cum au demonstrat cercetdrile experimentale, starea de
oboseala reduce considerabil capacitatea de concentrare, nivelul de activare a schemelor
operatorii ale gandirii, succesiunea §i coerenta logica a transformarilor in interiorul
spatiului problematic. Erorile care apar in cursul procesului rezolutiv vor fi, cu precadere,
erori de atentie (greseli de calcul, omisiuni) si erori de judecata (analiza) — incorecta
relationare a datelor, intelegerea gresita a semnificatiilor etc. [5].

Parte componenta importantd a demersului investigativ, dimensiunea vizand factorii

perturbatori ai gandirii elevilor, denota urmatorul tablou perceptiv al respondentilor (Fig.4):
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Fig.4. Principalii factori perturbatori ai gandirii elevilor: viziunea psihologilor scolari.

Psihologii implicati in cercetare considerd ca printre factorii perturbatori ai gandirii
elevilor cel mai frecvent intalniti sunt:

Stimuli din mediul inconjurator (internet, programe tv., jocuri online etc). Astfel, cei mai
multi dintre respondenti (79%) sunt de parere ca utilizarea excesiva a respectivilor stimuli poate
avea o actiune nefastd asupra sistemului cognitiv in general si asupra gandirii elevului, in
particular.

Urmeaza apoi Influenta negativa a altor persoane sau, mai larg spus, factori de ordin
social. 46 respondenti (ceea ce constituie 69% dintre ei) au optat pentru acest raspuns,
specificand, in mod particular, influenta negativa a unor lideri non-formali.

Lipsa motivatiei si a vointei, pe termen lung, la fel este susceptibila sa perturbe gandirea
elevului, considera 64% dintre respondenti. Cu toate ca este un factor de ordin intern, procesele
psihice reglatorii, dupd pérerea psihologilor care activeaza in mediul educational, la fel pot fi
influentate de multiplele provocari societale.

Gestionarea precara a trdirilor emotionale la fel ar putea influenta in mod perturbator
rationamentele elevilor. De aceasta parere sunt 42% dintre respondenti.

Caracterul instantaneu al problemei sau gradul sporit de noutate este si el important.
Fiind un factor de ordin obiectiv, nu are o pondere atat de mare in perturbarea gandirii elevului,
fiind selectat de un numar mai mic de respondenti — 28%.
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Lipsa timpului — cea mai frecventa justificare intdlnita in societatea contemporana (cel
putin in cazul adultilor) - nu este perceputa de catre psihologii scolari drept un factor perturbator
al gandirii elevului, fiind bifat doar de catre 6 dintre ei (sau 9%).

Urmatoarea directie de cercetare a vizat tipurile de gandire a elevilor, considerate de catre
psihologi a fi cele mai potrivite pentru infruntarea/ adaptarea la provocarile societatii
contemporane (Fig.5).
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Fig.5. Tipuri de gandire a elevilor potrivite pentru infruntarea/ adaptarea la provocarile
societdtii contemporane.

Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze/ bifeze/ propuna cateva tipuri/feluri ale
gandirii, cu ajutorul carora elevii ar putea depasi cu succes provocarile societatii. Acestea au fost,
in ordine descrescatoare, urmatoarele:

—Gadndirea pozitivd, selectata de catre cel mai mare numar de respondenti — 79%. Aflati in
fata unor situatii neobisnuite, imprevizibile, frustrante sau stresante, oamenii se angajeaza diferit
in analizarea si solutionarea lor: unii se implicd activ si constructiv, iar alfii pasiv, defensiv.
Primii pun in functiune asa-numita gandire pozitiva (,,se poate”, ,,e greu, dar posibil”, ,,sd vedem
cum putem iesi din impas”); altii, dimpotriva, fac apel la gandirea negativa, care pune
intotdeauna in fatd pe ,,nu” (,,nu se poate”, ,,nu am nicio scapare”, ,,nu cred ca voi fi in stare”).
Gandirea pozitiva se caracterizeaza prin rationalitate de orientare activa, constructiva pe directia
depasirii dificultatilor, cea negativa — prin pasivitate, neincredere, lipsa angajarii. Persoanele care
gandesc negativ sunt mai putin eficiente, prezinta ostilitate, anxietate, nefericire, nu-si fixeaza
scopuri inalte, din frica de a nu le putea realiza. Anticiparea esecului, sentimentele de

—Gdndirea rationala este un alt tip de gandire necesar in depasirea provocarilor societale.
In cazul nostru, bifat de citre 64% dintre respondenti. Amintim aici ci gandirea rationala
semnificd, conform abordarii cognitiv-comportamentale, o formulare preferentiala si
nondogmatica a dorintelor. Gandirea irationald, insd, presupune proiectdri dogmatice, in termeni
de ,,trebuie cu necesitate”, care nu au suport logic, empiric sau pragmatic. Spre exemplu: daca un
om gandeste ,,trebuie sda ploud” sau ,.trebuie ca ceilalti s ma respecte”, devine caraghios, el ar
putea gandi, intr-o maniera rationala: ,,Mi-as dori foarte mult sa ploud” sau ,,Mi-as dori tare mult
ca ceilalti sa ma respecte si fac tot ce depinde de mine in acest sens, dar accept faptul ca lucrurile
nu stau mereu agsa cum doresc eu”.

—Gdndirea critica a elevilor este felul de gandire selectat de catre 42% dintre psihologii
scolari. Gandirea critica se centreaza pe testarea si evaluarea solutiilor si explorarilor posibile;
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este un mod de abordare si rezolvare a problemelor bazate pe argumente convingatoare, logice,
rationale;

—Gandirea productivi constituie, la fel, unul dintre tipurile de gandire capabil sa faca fata
provocarilor de viitor. Conceptul respectiv a fost explicat de catre psihologul german Selz, care
considerd cad procesul gandirii trece treptat de la nivelul reproductiv al completarii lacunelor
dintr-o problema la nivelul productiv al elaborarii unor solutii noi [11, p.278]. Drept exemplu
poate servi o intdmplare din viata celebrului matematician Gauss. Pe cand acesta avea 6 ani,
profesorul a dat elevilor sa calculeze cat mai rapid suma numerelor de la 1 la 10. Tn timp ce
colegii lui mai calculau inca, Gauss a sesizat o noud legitate — faptul ca suma termenilor din
pozitii extreme este 11, deci suma finala va fi 55. Acest tip de gandire este productiv, in
organizarea lui fiind implicata si creativitatea. Respectivul tip de gandire a fost selectat de cétre
39% dintre psihologii participanti la cercetare.

—Urmeaza apoi, in ordine descrescatoare, gdndirea algoritmicd, cu 15%. Precizam aici ca
gandirea algoritmica este bazatd pe operatii prefigurate, conservative, habituale, pe treceri
riguroase de la o stare la alta Tn succesiunea obligatorie a evenimentelor in timp, efectuarea
corecta a unui ,,pas” conducand in mod necesar la solutionarea integrala si sigura a problemei.
Asadar, operatiile sunt strict determinate si inlantuite unele de altele, parcurgerea corectd a unei
operatii declangdnd automat operatia urmatoare. Demersurile ordonate si respectarea regulilor de
inlanfuire a operatiilor conduc la obtinerea sigura a rezultatului [11, p.273].

—Si, in final, tipul de gandire pentru care au optat doar 4,5% dintre psihologii scolari —
gandirea euristicd. Acest tip de gandire presupune operatii in curs de elaborare care abia
urmeaza a fi descoperite, desfasurarea ei avand un caracter arborescent, din fiecare ,,nod"
subiectul trebuind sa aleagd o stare (cale) din mai multe posibile. Operatiile nu sunt strict
determinate, ci, dimpotriva, probabiliste, ramificate, fiind posibile nenumarate modalitati de
abordare. Operarea este dirijatd de planuri si strategii, de inaintari prudente, dar si de reveniri
treptate, de succese si esecuri, de Incercari si erori. Dacd in gandirea algoritmica rezultatul este
sigur, de data aceasta el este incert sau chiar eronat, in caz cd nu s-a ales varianta rezolutiva
corespunzitoare. In timp ce algoritmul este ,,orice reguld care, dacd este urmati corect, in cele
din urma va rezolva problema", euristica este ,,orice reguld care permite reducerea numarului
operatiilor incercate in rezolvarea problemelor, in limbajul colocvial ea fiind sinonimad cu
Hscurtatura”. Mentiondm aici c¢d autorul nu Impartdseste parerea respondentilor in acest caz,
considerand respectivul fel al gandirii foarte potrivit in adaptarea eficienta la provocdrile
societdtii contemporane.

Oamenii se deosebesc intre ei si prin anumite calitdti ale gandirii. Acest fapt se datoreaza
diferitelor circumstante: mediului in care au trait si au activat, modului de instruire si educatie,
exigentelor sociale si personale, tipului general de sistem nervos s.a. [7]. Se disting multiple
calitafi de gandire: flexibilitatea, profunzimea, spiritul critic, divergenta, vastitatea, rapiditatea,
independenta s.a. Ne-am propus sd investigdm si acest aspect In cercetarea noastrd, iar
raspunsurile psihologilor scolari sunt reprezentate grafic in figura ce urmeaza:
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Fig.6. Calitati ale gandirii elevilor ce necesita a fi dezvoltate mai mult
in perioada scolaritatii.
Astfel, respondentii au avut de bifat cateva calitati ale gandirii (din lista sugeratd), sau de

propus altele.

Cei mai multi dintre ei (70%) au optat pentru profunzimea gandirii, specificand

necesitatea elevilor de a patrunde esenta lucrurilor, fenomenelor, intrebarilor, de a intelege si de

a prevedea desfagurarea ulterioard a evenimentelor etc.

65% au bifat vastitatea gandirii si capacitatea ei de a cuprinde multiple laturi ale intrebarii
abordate, legaturile ei cu alte intrebdri, domenii etc. Calitatea opusd vastitdtii este
unilateralitatea, fiind capacitatea gandirii de a aborda problemele Tngust, numai dintr-un
singur aspect, nebanuind altele;

60% dintre psihologii scolari considerda importanta dezvoltarea independentei gandirii
elevilor, indeosebi detasarea de influentele efemere ale mass-media sau de grupurile de
referinti non-formale dubioase. Tn termeni psihologici, independenta gandirii inseamna
desfisurarea ei fira ajutorul cuiva, de sine statitor. In cazul in care omul nu poate gandi
independent, ci sub influenta cuiva, el manifesta sugestibilitate si este dependent;
Flexibilitatea gandirii a fost selectatd de catre jumatate din esantionul participant la
cercetare. Flexibilitatea gandirii este opusa rigiditatii, caracterizandu-se prin usurinta de a
trece de la 0o metoda de rezolvare a problemei la alta, de la un procedeu la altul.

43% considera necesara investitia educationald in dezvoltarea rapiditatii gandirii elevilor.
Rapiditatea gandirii se caracterizeaza prin timpul cel mai scurt in care poate fi formulata,
rezolvatd sau verificatd o problema. Opusa ei este lentabilitatea gandirii, cand omul
gandeste Incet, taraganat.

Alte optiuni au fost selectate de catre 10% dintre respondenti, specificandu-se aici
necesitatea dezvoltarii/optimizarii indeosebi a spiritului critic al gandirii.

Analiza teoreticd a procesului de gandire si analiza empirica a gandirii elevilor in contextul

provocarilor societale ne-a permis formularea urmatoarelor concluzii:

e (Gandirea reprezintd functia cea mai complexa a psthismului, prin care se integreaza si
se prelucreaza informatia vizand realitatea exterioard si cea interioard, cu trecerea la
un nivel calitativ superior al cunoasterii;
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e Societatea contemporanad este marcatad de o serie de transformari sociale, iar mintea
umana prelucreaza informatiile cu care mereu suntem atacati in functie de reteaua de
ganduri preexistente, de anumite categorii si scheme cognitive;

e Fiind produsul si valoarea dezvoltarii sociale, sistemul de invatdmant reflecta
umana cu scopul de a se (re)descoperi pe sine insasi ca valoare/insusire si ca
individualitate aparte a unui mediu social. In aceastd ordine de idei, am considerat
oportun sd demaram demersul nostru investigativ anume in gcoal;

e Implicarea psihologilor scolari in cercetarea particularitatilor gandirii elevilor este
argumentatd de unul dintre obiectivele esentiale ale activitatii de munca a acestora,
vizéand asigurarea suportului psihologic pentru formarea unei personalitati capabile de
autodezvoltare, care sd posede un sistem de cunostinte si competente necesare
integrarii psihosociale;

e Cei mai multi dintre psihologii scolari (85%) considerd ca gandirea conditioneaza in
mare masura adaptarea la schimbarile sociale;

e Psihologii implicati in cercetare considera ca, printre factorii perturbatori ai gandirii
elevilor, cel mai frecvent intalniti sunt: stimulii din mediul inconjurator, influenta
negativa a altor persoane, lipsa motivatiei si a vointei s.a.;

e Tipurile de gandire ale elevilor, potrivite adaptarii la provocarile societatii
contemporane, sunt, conform respondentilor: gandirea pozitiva, rationald, critica si
productiva;

e Potrivit psihologilor scolari, calitatile gandirii ce necesita a fi dezvoltate mai mult Tn
perioada scolaritatii sunt: profunzimea gandirii, vastitatea si independenta gandirii,
flexibilitatea si rapiditatea acesteia;

e Rezultatele obtinute confirma ipoteza cercetarii, conform careia gandirea elevului este
influentatd de factori sociali, fiind, la randul ei, un promotor important al schimbarilor
societale de viitor.
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DEZVOLTAREA SFEREI RELATIONALE A ELEVILOR iN INSTITUTIILE DE
INVATAMANT GENERAL - ASPECTE PRACTICE

Introducere

Inceputul noului mileniu este marcat de interes inalt fati de starile de fericire, bunistare
subiectiva, stare de bine psihologic, calitate a vietii, etc. care n-au ramas in afara atentiei
psihologiei sociale si speciale. In recurentd, aceste psihologii moderne trateazia mai nuantat
maniera de intelegere a spiritualitatii umane, pozitia persoanei in societate, mecanismele
psihologiei axate de optiune si adaptare sociald; toate concretizate, in final, redimensioneaza
capacitatea societatii umane de a-si demonstra initiativa si eficienta.

In raport cu acestea, sunt actualizate temele relatiilor interpersonale si ale importantei
contextului profesional, atractiei de altul, atasamentului si intrajutorarii, ale succesului si
motivatiei.

Fiind produsul si valoarea dezvoltarii societale, sistemul de invatdmant general reflecta
continuu totalitatea fenomenelor de natura psihosociala si este factorul ce evidentiaza procesele
esentiale ale sferei relationale la elevi.

Tn acest context, cei mai vulnerabili la schimbare sunt scolarii mici si adolescentii, deseori
necesitdtile, dorintele, opiniile lor nefiind acceptate si nici chiar auzite de catre adulti —
persoanele care au menirea sd-i educe, sa-i ghideze si sd-i ajute sa se adapteze la schimbarile
vertiginoase din societate.

Subiectii care interactioneaza prin comunicare si modul de raportare la celalalt isi
modeleazd dimensiunile personalitdtii, manifestand calitati psihice, insusiri psihologice si
sociale, care se manifesta in anumite conditii.

Tn acest context, asigurarea asistentei psihologice in domeniul educational este o cale de a
intelege elevul, de a relationa si de a raspunde unei alte persoane, pentru ca aceasta sa fie ajutata
sd-si exploreze gandurile, emotiile s1 comportamentul; o posibilitate de autocunoastere si de
constientizare profunda a Eu-lui propriu, o modalitate de a Invata sa se confrunte cu problemele
psihosociale, luand decizii adecvate si actionand corespunzator [1, 2].

Aspectul psihologic al problemei privind dezvoltarea sferei relationale la elevi in procesul
de invatare a fost reflectat in lucrarile si conceptiile lui John Bowlby (1908-1990), care a relevat
drept nevoi psihologice fundamentale nevoia de autonomie, de competenta si de relationare
(relatedness), gratie careia se formeaaza personalitatea si identitatea, are loc atat autocunoasterea,
cat si cunoasterea celuilalt; M.Zlate, ale carui abordari conceptuale constau Tn definirea
conditiilor de dezvoltare a relatiilor interpersonale, ca: caracterul psihologic, constient si direct;
JI.booxcosuu, care mentioneaza urmatoarele tipuri de relatii interpersonale in colectivul clasei de
elevi: de intercunoastere, de intercomunicare, socioafective preferentiale si de influentare;
L.VAgotski, care subliniaza ca toate functiile psihice superioare incep ca relatii concrete dintre
indivizii umani; A.Konu si M.Rimpela (Finlanda, 2002), care sugereaza relationarea
multidimensionala (profesor-elevi, elevi-elevi, profesori-parinti, parinti-copii etc.); Steve Duck,
care defineste relationarea drept o modelare a dimensiunilor personalitatii, manifestata prin
calitati psihice, insusiri psihologice si sociale diferite etc. [2,3,5].

In Republica Moldova, aparitia si amplificarea dificultatilor relationale/comunicare,
emotionale, comportamentale etc., care provin din interactiunea elevului cu parintii, cadrele
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didactice, psihologul scolar, mediu (familie, scoald, societate), au fost expuse de catre: A
Bolboceanu, I.Racu, L.Cuznetov, V.Rusnac, A.Cucer s.a.

Revizuirea substratului psihologic al invatarii, lipsa unei viziuni clare asupra identificarii
problemelor relationae ale elevilor, precum si solutionarii acestora, s-a impus la initierea unui
studiu stiintific.

Metodologia cercetarii

Instrumente psihologice de cercetare implementate — ancheta pe baza de chestionare in
format Google, referitor la asigurarea activitatii psihologice in sistemul de invatamant general,
privind dezvoltarea sferei relationale ale elevilor. In experiment, au fost inclusi 67 de psihologi,
37 de cadre didactice din mediu rural si urban si un grup de 24 de elevi din clase de gimnaziu si
de liceu din municipiul Chisinau.

Scopul demersului experimental a constat in identificarea opiniilor si competentei
psihologilor, a cadelor didactice, cu referire la asigurarea activitatii psihologice in sistemul de
invatamant general privind dezvoltarea sferei relationale a elevilor; evaluarea factorilor care pot
influenta situatia de relationare a elevilor de diferite varste; manifestarea viziunilor elevilor in
dezvoltarea relatiilor constructive cu semenii, parintii/reprezentantii legali etc.

Rezultate

Tn continuare, vom prezenta unele rezultate expuse de psihologii scolari privind asigurarea
asistentei psihologice in sistemul de invatamant general din Republica Moldova, vis-a-vis de
dezvoltarea sferei relationale a elevilor. Grupul experimental a cuprins 67 de psihologi din
republica (52,2% din mediul urban si 47,8% din mediul rural), care au completat un chestoinar
comun (ISE, USM. CRAP) in format Google, administrat online.

Din raspunsurile furnizate de psihologi privind dificultatile pe care le intdmpina in
realizarea activitatii de preventie/profilaxie putem constata cd: 46,3% considera lipsa
programelor in organizarea si realizarea activitatii psihologului in sistemul educational, 38,8%
- comunicarea defectuoasa cu parintii, 32,8% dintre respondenti indica ca problem resursele
informationale insuficiente, 29,9% — numarul mare de beneficiari, pe cand 25,4% mentioneaza
accesul limitat la beneficiari, 19,4% psihologi considera experienta profesionala insuficienta.

Un interes deosebit au provocat opiniile respondentilor privind aprecierea data
activitatii lor, in calitate de psiholog scolar, de catre elevi, care au fost interpretate astfel:
43,2% — bine, 10,4% — foarte bine, 22,3% — satisfacator, 23,8% psihologi nu au dat niciun
raspuns. Activitdtile realizate de catre psihologul scolar pentru orientarea copiilor in depasirea
problemelor legate de procesul de studiere si formare a relatiilor mentionate in sondaj sunt:
20,8% — activitati de psihoprofilaxie, 23,8% — consiliere psihologicd individualad si de grup,
16,4% — sesiuni de training, 11,9% — jocurile de rol, exercitiul, studiul de caz, toate formele de
activitdti n comun — 8,9% respondenti.

In ce priveste problemele cu care se confruntd psihologii in asigurarea asistentei
psihologice pentru beneficiari, ca cele mai frecvente au fost mentionate urmatoarele: 61,2% —
lipsa instrumentelor de evaluare psihologica, urmate de 43,3% — resurse materiale si
informationale insuficiente, 35,8% — deficit de comunicare cu parintii, 10,4% — rezistenta
elevilor, 4,4% — lipsa cooperarii cu cadrele didactice etc.

La intrebarea, , Care este frecventa aparitiei problemelor privind dezvoltarea sferei
relationale a elevilor din sistemul de invatamant general?” (apreciere de la 1 lal0 puncte) -
aprecierea maxima constituie: 8 puncte — 23,9% psihologi, 7 puncte — 19,4%, 4 puncte — 17,9 %,
9 puncte — 16,4%, urmate de aprecierea medie cu 5 puncte — 10,4% si cu 3 puncte — 6,0%
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respondenti. Cel mai rar se confruntd cu probleme de ordin relational 3,0% (2 puncte), urmati de
1,5% (6 si 10 puncte) psihologi.

Cele mai frecvente probleme de relationare cu care se adreseaza cadrele didactice,
elevii, parintii la psihologul scolar (apreciate pe o scald ierarhica de la 1 la 5) au fost elucidate
astfel:

® probleme de relationare a elevului cu colegii
Cei mai multi respondenti — 34,3% (punctaj 3) si 32,8% (punctaj 4) — se confrunta anume cu
astfel de probleme, pe pozitia medie se plaseaza — 20,9% (5 puncte) psihologi, urmati de
9,0% (apreciere 2 puncte), iar pe pozitie minima se inregistreaza 3,0% (apreciere 1 punct)
dintre respondenti.

e probleme de relationare a elevului cu cadrul didactic
Rata cea mai inalta o inregistreaza 32,8% (apreciere 3 puncte), 26,9% (apreciere 4 puncte)
si 22,4% (apreciere 2 puncte) psihologi, urmati de 10,4% (1 punct) si 7,5% (5 puncte).

e probleme de relationare a elevului cu parintii
In asigurarea asistentei psihoogice in asemenea situatii, pozitie maxima inregistreaza in

proportii egale cate 28, 4% (apreciere 3 si 4 puncte) respondenti, pozitie medie -16,4% (2

puncte) si 14,9% (5 puncte), pe o pozitie mai joasa sunt plasate 11,9% (1 punct)

intervievati.
e probleme de relationare CU reprezentantii sexului opus
Aproximativ jumatate dintre participanti — 31,3% (apreciere 3 punte) si 20,9% (4 puncte) —
se confrunta cu astfel de probleme, valori procentuale medii se observa la 11,9% (1 punct)
urmati de 4,5% (5 puncte) psihologi.
Altele: 30,0% participanti mentioneaza un sir de alte probleme, cum ar fi: cunoasterea Eu-
lui, stres pe timp de pandemie COVID-19, comportament neadecvat la ore, probleme
legate de varsta, marginalizare, probleme de invatare, conflictul de valori, migratia
parintilor, dependenta de gadgeturi, telefoane mobile, internet, calculator, probleme in
alegerea profesiei. 34,3% dintre psihologii intervievati au remarcat cd nu se confruntd cu
alte probleme.
Referitor la tehnicile de psihodiagnoza utilizate de catre psihologi pentru determinarea nivelului
de dezvoltare a sferei relationale la elevi au fost mentionate urmatoarele raspunsuri: mai bine de
jumatate dintre psihologi (55,5%) utilizeaza cel mai frecvent baterii de teste psihologice
(sociometrice, standardizate conform varstei, de inteligenta ,, Toma”, de comunicare, de
autocunoastere, de determinare a relatiilor interpersonale dupa 7.Leary, de determinare a
anxietatii JJopku, testul Kattell etc.); 16,4% respondenti administreaza drept instrumente de
psihodiagnostic chestionarul (standardizate conform varstei, de agresivitate Buss si Dark, de
personalitate, chestionarul ,, Auzenxa” etc.); 10,4% psihologi au evidentiat aplicarea activa a
diverselor metodici, cum ar fi: metoda observatiei, de examinare a climatului psihologic n
colectivul de elevi, metoda ,, Tomac-Kunmann,”, metodicile proiective ,, Rene-Jili, Jatimono-
Pooowcepe, /oc. Mopeno etc.; 9,0% psihologi remarca ca folosesc frecvent convorbiri,
discutii, exercitiul, jocuri complexe etc.

Tn contextul intrebarii cu referintd la dificultditile emotionale semnificative ce reprezinti
domeniul psihorelational cu care se adreseaza elevii la psiholog, 51,0% intervievati considera
ca fiind cele mai frecvente: anxietatea, frustrarea, frica, stresul, timiditatea, agresivitatea;
comunicarea ineficientd sau lipsa ei si relatiile conflictuale (cu semenii, profesorii, in familie:
parinti, frate, sord) au obtinut aceleasi valori procentuale — cate 13,5% dintre respondenti. Cei
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mai putini psihologi au accentuat comportamentul deviant — 3,0%, esecuri in dragoste — 3,0%,
probleme psihosomatice (bulemie, anorexie) — 1,5%, suicid — 1,5%.

Intru prevenirea problemelor relationale cu care se confruntd elevii, psihologii
intervievati utilizeaza mai frecvent: activitati de preventie prin informare, discutii,
comunicare — 34,3%; activitati de dezvoltare cu elemente de traininguri — 28,4%; activitati
psihologice cu includerea mai multor forme in comun — 17,9% respondenti; consiliere
psihologica individuala si de grup — 16,4%; jocuri psihologice, interactive, de rol, studii de
caz, exercitiul, artterapie au Tnregistrat 14,9%; metode de psihodiagnostica si evaluare — 9,0%
participanti.

Reusita depasirii problemelor de relationare la finele sedintelor de consiliere psihologica
este evaluata de catre participanti astfel: 64,2% psihologi o considera realizata in proportie de
75,0%; 23,9% respondenti in proportie de 50,0%; 10,4% subiecti au dat raspunsuri
nedeterminate, impunand dependenta de diferite conditii (depinde de multi factori, situatii, de la
caz la caz, etc.).

In noile conditii complicate, provocate de criza actuald de pandemie — COVID-19, rolul
psihologului scolar in sistemul de invatamant general este unul determinant. In acest sens, cele
mai frecvente probleme de adaptare psihosociala (adaptare scolard) cu care se confrunta in
perioada de epidemie psihologii sunt: frica, nelinistea, anxietatea, inregistrate de mai bine de
jumatate dintre respondenti — 58,2%, deficitul de socializare si comunicare — 44,7%, lipsa
interactiunii directe cu elevii mentioneaza — 43,2% intervievati, izolarea — 37,3%, flexibilitatea
—31,3% etc.

Sugestiile cu care vin psihologii pentru asigurarea activitatii psihologice eficiente in
sistemul de invatamdnt general sunt: existenta unitatii de psiholog in fiecare institutie de
invatamant, oportunitatea de a creste profesional, conlucrarea dintre psiholog si SAP,
asigurarea cu tehnica si materialele necesare pentru activitate, cu spatiu separat si dotare
ergonomica, motivarea financiara etc. [4,7].

De asemenea, subiecti ai studiului nostru au fost si cadrele didactice din sistemul de
invatamant general din tara. Grupul a constat din 37 de persoane cu vérste cuprinse intre 20 si 61
de ani, studii superioare.

O primd interpretare a raspunsurilor a pornit de la mentionarea problemelor sociale
contemporane, care influenteazd asigurarea activitatii psihologice in sistemul de invatamant
general, cu privire la dezvoltarea sferei relationale a elevului.

Astfel, majoritatea intervievatilor (72,9%) pun accent pe izolare si lipsa comunicarii pe font
de pandemie COVID-19, urmate de probleme emotionale (depresie, frica, timiditate) — 29,7%,
motivatie scazutd — 27,0%, deficit de atentie in familie, scoald — 16,2%, migratia parintilor —
10,8%, complexul de iferioritate — 10,8%, Altele: critica celor din jur, subestimarea capacitatilor
elevului de catre unele cadre didactice, relatii de gen, incompatibilitate specifica inregistreaza
13,5% dintre participanti.

In urma evaludrii psihopedagogice la elevii cu tulburdri relationale, in viziunea cadrelor
didactice au fost identificate urmatoarele tipuri de probleme: adaptarea scolara — pe primul loc
sunt plasati scolarii mici — 64,8%, urmati de preadolescenti — 10,8%, copiii cu CES — 5,4%,
adolescentii — 2,7%. Alta problema este abandonul scolar: adolescentii inregistreaza — 37,8%,
preadolescentii — 29,7%, copiii cu CES — 10,8%, scolarii mici — 5,4%. Motivatie scazuta S-a
inregistrat la adolescenti — 24,3%, preadolecenti — 21,6%, urmati de scolarii mici si cu CES,
care sunt in proportii egale a cate 18,9%. Suprasolicitare de activitati: prevalenta crescuta se
constata la scolarii mici — 40,5%, la preadolescenti — 24,3%, la adolescenti — 13,5%, la elevii
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cu CES - 5,4%. Timiditatea la scolarii mici Tnregistreaza 43,2%, la elevii cu CES — 18,9%,
anxietatea — la elevii cu CES constituie 27,0%, urmati de preadolescenti cu 24,3%, scolarii
mici — 21,6% si adolescenti — 10,8%. La subiectele frica si agresivitate scolarii mici
inregistreaza 37,8% si 16,2%, elevii cu CES — 21,6% si 10,8%, preadolescentii — 18,9% si
27,0%. Daca ne referim la violenta verbala, fizica, psihologica, rezultatele sunt: adolescentii —
37,8% si 48,6%, urmati de catre preadolescenti cu 21,6% si 35,1%, scolarii mici — 10,8% si
16,2%. Probleme in relatiile cu semenii si reprezentantii sexului opus constituie: adolescentii —
29,7% si 51,3%, preadolescentii — 18,9% si 27,0%, scolarii mici — 13,5% si 21,6%. In ce
priveste relatiile cu parintii si cu cadrele didactice, respondentii indica: adolescentii — 43,2%
si 32,4%, preadolescentii — 29,7% si 21,6%, scolarii mici — 21,6% si 13,5%, elevii cu CES —
8,1% si 2,7%. Dependenta de telefon, calculator/internet inregistreaza adolescentii — 32,4%,
preadolescentii — 27,0% si 32,4%, scolarii mici — 18,9% si 24,3%. Dependenta de tutun,
droguri marcheaza 51,3% dintre adolescenti, urmati de preadolescenti cu 29,7%.

La intrebarea ,, Cdat de frecvent si de catre cine este solicitatd asistenta psihologica in
institutia in care activati?”’, 32,4% respondentii au remarcat ca elevii cu probleme relationale
se adreseaza la psiholog periodic, 13,5% — frecvent, 10,8% — la necessitate si doar 2,7%
mentioneazi asistenti foarte frecventa. In viziunea a 29,7% cadre didactice, pdarintii elevilor
nominalizati solicita asistentd psihologica periodic, 18,9% — la necesitate, 13,5% — foarte rar si
10,8% persoane accentueaza solicitarea frecventa de catre parinti. Referitor la cadrele didactice
care se adreseazd la psiholog, privind elevii cu dificultiti de relationare, 32,4% intervievati
considera ca periodic, 18,9% — la necesitate, 16,2% — frecvent, niciodata — 13,5% si 2,7% —
foarte frecvent.

Cele mai frecvente obstacole cu care se confrunta cadrele didactice pentru a asigura
asistenta psihologica elevilor cu probleme relationale sunt: lipsa psihologului in scoala — 18,9%,
iresponsabilitatea parintilor, neglijenta lor fata de educatia propriilor copii — 21,6%, lipsa elevilor
cu tulburari relationale in clasa — 16,2%, numarul mare de elevi in clasa — 8,1%, nu doresc sa
mearga la contact cu cadrul didactic — 13,5%.

Printre metodele de preventie, profilaxie utilizate mai frecvent de cadrele didactice in
activitatile cu elevii cu tulburari relationale au fost mentionate urmatoarele: comunicarea,
conversatia, discutii dirijate, convorbiri (prin folosirea laudei, Incurajarii, convingerii,
stimularii) — 37,8%, activitati individuale si de grup — 13,5%, jocuri de rol, studiul de caz -
10,8%, altele: mesaje prin desen, excursii, activitati extragcolare, motivarea, demonstrarea unor
evenimente din viata — s-au inregistrat raspunsuri in proportii egale, a cate 2,7% participanti.

Pentru a eficientiza corelatia cu psihologul referitor la elevii cu tulburdri relationale,
cadrele didactice chestionate au evidentiat urmatorele opinii: implicarea parintilor — 27,0%,
lucrul in echipa — 24,3%, increderea elevilor — 21,6%, materialele didactice — 16,2%, unitate de
psiholog in scoala — 10,8%, consultatii mai multe de la psiholog — 8,1%, aceasta este treaba
psihologului considera — 8,1% respondenti.

Si in final, la intrebarea ,,Care este gradul de cooperare dintre parinte/elev/cadru
didactic/psiholog in solutionarea problemelor elevilor cu dificultati relationale din institutia
de invatamant general?, raspunsurile obtinute indica cu parintii: mediu — 40,5%, satisfacator
— 21,6%, Tnalt — 18,9%, lipsa cooperarii — 2,7%; cu elevii: mediu — 32,4, satisfacator — 29,7%,
Tnalt — 16,2%, lipsa cooperarii — 5,4%; cu cadrele didactice: Tnalt — 43,2%, mediu — 29,7%,
satisfacator — 8,1%, lipsa cooperarii — 2,7%; cu psihologii: mediu — 37,8%, Tnalt — 24,3%,
satisfacator — 10,8%, lipsa cooperarii — 10,8%.
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Deoarece nu in fiecare institutie de invatamant exista unitate de psiholog, problemele
copiilor/CES raman aceleasi. Pentru depasirea dificultatilor si solutionarea cazurilor dificile
asistenta psihopdagogica este acordata, coordonata si supervizata de catre cadrele didactice.

Referitor la factorii care limiteaza relatiile cadrului didactic cu copiii cu CES si cu parintii
acestora, cei mai multi subiecti intervievati, circa 90,0% (cadre didactice), mentioneaza:
atitudinea neserioasd a parintilor fatd de problemele copilului, nerespectarea recomandarilor
propuse de specialist, lipsa studiilor, lipsa de timp la parinti, lipsa de interes, informare,
indiferenta, lipsa de comunicare, situatia materiala, migratia parintilor [4,6,8].

In continuare prezentim rezultatele autentice obtinute in cadrul studiului de la grupul de
elevi. Astfel, la intrebarea ,,Ce cred ei despre relatia psiholog-elev in cadrul scolii?” cei mai
multi respondenti (89,5%) au indicat relatii bune, iar 10,5% — relatii satisfacatoare.

Viziunea elevilor despre cum trebuie sa fie un psiholog scolar inregistreza urmatorii indici:
84,6% — capacitatea de a ne Intelege, 69,2% — dragostea fatd de copii, 46,2% — sa aibd o buna
pregatire, urmati de un grad scdzut de percepere, cum ar fi: capacitatea de a explica — 23,1%,
autoritate — 15,4% elevi.

Apreciind gradul de insatisfactic in relatia psiholog-elev pe prim-plan se plaseaza
raspunsurile: nu ma nemultumeste nimic — 54,1%, este mereu indispus, nervos — 16,6%, tratecaza
cu superioritate, refuza consilierea, vorbeste urat cu elevii sunt mentionate in proportii egale — a
cate 7,7%. Referindu-ne la itemul daca elevii au nevoie de ajutorul psihologului scolar, mai bine
de jumatate dintre elevi (52,6%) au indicat ca au nevoie, 26, 3% — ca doar uneori, 21,1% —canu
au nevoie.

In contextul urmitoarelor intrebari vom face referinta la dificultdtile de ordin social care
influenteaza negativ relationarea elevilor in diverse activitati. Cele mai frecvente raspunsuri au
indicat: lipsa comunicarii dintre parinti-copii — 36,8%, iresponsabilitatea — 36,8%, indiferenta
sociald — 31,6%, urmate de migratia parintilor si sardcia, care cuprind aceleasi valori procentuale
— cate 15,8% dintre elevi, iar 5,3% considera tradarea o problem dificila in asigurarea unei bune
relationdri.

In ce priveste problemele relationale cu care se confrunti elevii in scoald, au fost mentionate
ca cele mai superioare: motivatia scazuta — 31, 6%, dependenta de alte persoane — 31,65, violenta
verbala si fizica in relatiile cu parintii — 21,1%, stresul si timiditatea — cate 21,1%, urmate de
viziuni cu un grad mai jos de abordare — anxietatea si frica in proportii egale, cate 15,8%
respondenti, agresivitatea si adaptarea scolara — cate 10,5%.

De mentionat ca toti elevii intervievati sunt constienti de faptul ca, indiferent de
complexitatea problemelor cu care se confruntd, ei pot miza pe un suport confidential din partea
psihologului.

Intrebati ,,Cat de frecvent se adreseazd la psihologul scolar? ”, rispunsurile au fost: 46,1% —
la necesitate, 23,1% - se adreseaza frecvent, 15,4% — foarte frecvent, 15,45 — niciodata [9].

Este imbucurator faptul ca elevii dau dovada de o maturitate sporitd, au o pozitie proprie care
se manifesta intr-0 mai buna interactiune cu colegii, precum si cu adultii.

Concluzii

Promovarea demersului experimental, cu referire la asigurarea asistentei psihologice in
sistemul educational general privind dezvoltarea sferei relationale ale elevilor a contribuit la
evidentierea dimensiunilor psihologice privind totalitatea actiunilor ce exprima particularitatile
elevului, precum:

e probleme de relationare si comunicare;
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e probleme de invatare si adaptare scolara, semnalate Tn procesul de abordare a relatiilor

elevilor cu parintii, cadrele didactice, psihologi, semeni;

e modalitati de cunoastere, respectare, antrenare si stimulare.

Rezultatele/situatiile expuse in studiu confirma faptul ca cadrul didactic trebuie sa se
manifeste ca un bun tehnician, dar si ca un psiholog, care opereaza in acelasi timp cu continuturi
scolare, a caror functie obiectuald este pregnantd, dar si cu continuturi interpersonale al caror
caracter subiectiv primeaza.

In anumite conditii, insuccesul relatiei didactice nu se asociazi stereotip cu insuccesul relatiei
interpersonale. Tn viziunea lui Bellack si Davitz, , este mai bine ca elevul sa dea un raspuns
gresit decat sa nu dea deloc, pentru ca in acel moment scopul participantilor este de a continua
interactiunea’”.

Prin urmare, sarcina dirijjarii traseului educational al elevului revine scolii, implicit
profesorului, psihologului, pe parcursul anilor de invatamant, care trebuie sa-1 informeze si sa-|
familiarizeze cu diverse domenii ale cunoasterii dar si sd-1 formeze in spiritul cerintelor
societatii.
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PROBLEMELE AFECTIVE ALE ELEVILOR DIN INSTITUTIILE DE iNVATAMANT
GENERAL: OPINII SI CONSTATARI

Introducere

Actualmente, adaptarea la noua modalitate de invatare organizata in conditii pandemice
speciale si la noile realitati necesitd un efort psihoemotional considerabil din partea elevilor, dar
si a cadrelor didactice. Preocupari semnificative ale politicilor educationale promovate astazi la
nivel national si global constituie asigurarea bunastarii emotionale a elevilor, pastrarea si
mentinerea sanatatii mintale a copiilor si adolescentilor si a actorilor implicati in procesul
educational; managementul eficient al starilor emotionale in conditii de invatare si viata dificile
este prioritar.

Niciun alt concept din psihologie nu are o relevantad atat de mare precum emotia, pentru
modul in care individul se raporteaza la viata in general sau la conditiile specifice mediilor fizic
si social, precizeaza Lazarus [Apud 5, p.9]. Emotiile denota efecte asupra felului in care
persoanele percep, evalueaza si acorda intelesuri unui stimul, mentioneaza studiile promovate in
domeniul psihologiei. Raspunsul emotional semnaleaza faptul ca este implicata fie o valoare, fie
un scop important al unei persoane, a carui realizare este periclitata, incerta sau progreseaza.
Unele emotii sunt specifice unei trebuinte actuale. Emotiile exercitd o functie importantad —
functia de adaptare la conditiile vitale mereu in schimbare. Totodata, ele constituie un semnal
relevant ca lucrurile nu merg bine sau ca o asigurare ca totul este in ordine.

Sfera emotionald este una dintre cele mai afectate dimensiuni psihologice umane, in
conditiile starii de urgentd si pandemie COVID-19, iar sintagmele psihologice bundstare
emotionala, sandatate emotionald, competentd emotionald, inteligenta emotionala, cultura
emotionala, munca emotionald, didactica emotiilor, igiena mintala devin astazi frecvent
vehiculate, actuale si valorificate intens Tn mediul educational. O buna stapanire a propriei lumi
emotionale constituie un factor excelent de protectie psihologica in perioadele de crizd si
nesiguranta.

Aspecte teoretice

In organizarea sistemului psihic uman afectivitatea ocupd o pozitie de interfatd intre
cognitie i motivatie, cu care de altfel interfereaza cel mai mult. Afectivitatea este acea
componenta a vietii psihice care reflectd, In forma unei trairi subiective de un anumit semn, de o
anumitd intensitate si de o anumita durata, raportul dintre dinamica evenimentelor motivationale
sau a starilor proprii de necesitate si dinamica evenimentelor din plan obiectiv extern [12, p.640].
Constituind o componentd complexd si indispensabila a sistemului psihic uman, afectivitatea
denota modalitati specifice de relationare cu lumea si cu propriul Eu. Starile afective sunt trairi
ce exprima gradul de concordantd dintre un obiect sau situatie si tendintele noastre [6, p.204].

Tn acceptiunea lui P.Anohin, afectivitatea are o functie destul de importanti, ce permite
reglarea prompta si eficace a comportamentului, indeplinind rolul de acceptor al actiunii [Apud
29, p.3]. Tn alte viziuni, afectivitatea este procesul psihic cel mai legat de personalitate, prin
intermediul caruia omul isi manifestd caracterul sau personal, ca existentd originald, unica,
irepetabila. Prin trasaturile sale afective, care 1i conferda subiectivitate, insul isi manifesta
unicitatea sa in lume. Aceasta se realizeaza nu doar prin anumite trasaturi considerate
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,constante" ale afectivitatii, ci si prin manifestarile ,,dinamice" ale vietii afective si, in primul
rand, prin sentimente [22, p.1].

In alte viziuni, afectivitatea este o traire diferentiatd, ca stare fatd de situatii, evenimente,
persoane, confinuturi de comunicdri, la care se participd si se manifestd nu doar fatad de
evenimente prezente, ci si fatd de cele evocate din trecut, dar si asociate de trairi ce se vor putea
produce in viitor. Afectivitatea cuprinde totalitatea starilor, fenomenelor si triirilor afective
(emotionale) ce reflecta atitudinea si relatiile subiective fata de realitatea obiectiva [10, p.111].

In stiinta psihologici emotiile sunt conceptualizate in trei modalititi esentiale: ,,stari
motivationale majore”, ,,tendinte de actiune”, ,,mod de pregatire a actiunii” [Apud 5]. Emotiile,
in opinia psihologilor, constituie o sursa de energie, de activare-rezonare permanenta la situatiile
existentiale, or si forta motrice esentiald, bunul intim cel mai de pret [Apud 7, p.75]. In
functionarea lor concretd, emotiile dispun de o serie de caracteristici pe baza cérora distingem
intre diversele forme ale vietii afective. Dintre acestea, cele mai importante sunt valenta
emotiilor, intensitatea emotiilor, durata stirii afective, mobilitatea proceselor afective,
expresivitatea emotiilor, utilitatea emotiilor [20]. Afectivitatea se divizeaza in varii tipologii in
functie de anumite criterii: calitatea si tipul emotiilor, proprietatile cumulative, initierea si
dirijarea actiunilor si comportamentului, gradul de constientizare si nivelul calitativ al formelor
motivationale din care provin etc.

Este important sa mentiondam 1n acest context rolul si semnificatia afectivitatii elevilor in
viata scolara si sa identificam problemele, dificultatile emotionale ale elevilor in contextul noilor
realitdti vitale, precum si sa analizam unele studii si cercetdri valoroase in domeniul afectivitatii
elevilor.

Profesorul Barbara L. Fredrickson, investigator principal in cadrul Laboratorului de emotii
pozitive §i psihofiziologie de la Universitatea din Carolina de Nord din Chapel Hill, sugereaza ca
emotiile pozitive au functii adaptative si cd existd patru emotii pozitive distincte: bucuria,
interesul, satisfactia si dragostea [Apud 5]. Studiile in domeniul psihologiei confirma faptul ca
oamenii de stiinta si-au concentrat eforturile de cercetare asupra emotiilor negative, abordand
arareori emotiile pozitive.

Psihologii din institutiile educationale se confruntd cu varii probleme referitor la
afectivitatea elevilor. Cercetarile realizate in sectorul Psihosociologia Educatiei si Incluziune
Scolara (2012), ISE, in care au fost chestionati un grup de 85 de psihologi din diverse institutii
educationale din Republica Moldova, atesta ca problemele emotionale ale copiilor sunt printre
cele mai frecvente probleme cu care se adreseaza parintii la specialistul psiholog din institutii
educationale. Dificultatile afective sunt printre primele in ierarhia problemelor constientizate de
citre elevi [4, p.36]. Tn cadrul aceleiasi cercetiri experimentale s-a evidentiat faptul ci cele mai
frecvente probleme emotionale cu care se confruntda elevii in scoald, in opinia psihologilor
scolari, sunt: lipsa controlului emotiilor, dificultatea de a-si exprima emotiile, anxietatea si starile
depresive, fobiile, consecintele stresului posttraumatic.

In functie de gradul constientizdrii problemei de cdtre copil, este mai tnalt scorul n grupul
problemelor ce vizeaza dificultati in a-si exprima emotiile, dupa care urmeaza lipsa controlului
emotiilor, anxietatea i starile depresive, fobiile si consecintele stresului posttraumatic [4, p.34].

Problemele afective la varsta scolard mica sunt destul de pronuntate, atestd studiile in
domeniul psihologiei [11]. Succesul si insuccesul in activitatea elevilor declanseaza la copiii de
varsta scolard mica emotii pozitive sau negative. Succesele aduc satisfactie si copii sunt bine
dispusi, emana energie afectiva pozitiva, care treptat se transforma in bunavointa, inteligenta,
tandrete, mandrie. Repetarea insucceselor insd ii face pe elevii de virstd mica nefericiti,
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devenind: tristi, fricosi, disperati, maniosi etc. Sub influenta insucceselor devin indiferenti fata
de Invatatura, gasind refugii in alte activitati: distractii, jocuri, plimbari etc.
Situatiile sociale, crizele, evenimentele complicate de asemenea influenteaza starea

emotionala a copiilor, elevilor [27], in mod diferit, in functie de caracteristicile lor personale:

+¢ vulnerabilitatea individuala,

+¢ sistemul de reglare natural individual a raspunsului automat la stres,

+ vulnerabilitatile ce tin de schimbadrile de varsta sau maturizare a copiilor,

+ flexibilitate,

+¢ abilitatile de rezistenta si adaptare la situatii de stres,

RS

S

abilitatile de solutionare a problemelor,
+ abilitatile de management emotional etc.

Sunt copii care au mai multa nevoie de atentie si sprijin decat altii: toti copiii mai mici de
trei ani, precum si cei aflati in pragul pubertatii, o perioada de varsta extrem de complicata, au
nevoi mai mari de suport si echilibru emotional, fiind la varste vulnerabile din perspectiva
maturizarii sistemului natural si biologic de raspuns la stres si amenintare [27].

Cantitatea de expunere directa la surse de stres si amenintare creste riscul de aparitie a
unor tulburari de sanatate mintald a elevilor. Cu cat mai intensa si mai frecventa este aceasta
expunere, cu atat creste riscul pentru aparitia unor tulburari de sanatate mintald severa din zona
anxietatii sau sindromului de stres posttraumatic. Atentia mai mare a specialistilor psihologi se
va directiona spre elevii in familiile carora s-au depistat situatii de boald severa sau cazuri
dramatice de pierdere.

R.Jelescu afirma ca starea emotionald a copilului se reflectd iIn mod considerabil asupra
sanatatii lui [11]; dacd acesta este sistematic supus unor trairi emotionale negative profunde,
atunci mai des se imbolnadveste ori simuleaza in unele situatii boala, pentru a se apara, a evita o
eventualad furtuna/catastrofa emotionala.

Problemele afective la varsta preadolescentei se diversifica. Se evidentiaza unele
particularitati specifice ale sferei afective: afectivitatea are un caracter vulcanic, debordant; se
dezvolta viata sa interioara, emotivitatea oscileazd intre extreme; se evidentiaza labilitatea
emotionala. Toatda gama de stari afective este prezentd: anxietatea, teama, timiditatea.
Diversitatea trairilor afective se exprimd prin dezvoltarea mobilitdfii mimice, expresivitatea
privirii, amplificarea functiilor de comunicare [11, p.63]. La Inceputul varstei nivelul de
anxietate creste, dar se diminueaza spre sfarsitul ei. S-a constatat ca fata de stres puberul
manifesta intoleranta, reactionand recalcitrant.

Preadolescenta este consideratd varsta anxietatilor, care este cea mai stringenta problema
la aceasta etapa [23]. Preadolescentii anxiosi, atat cei de 10 — 13 ani, cat si cei de 14 — 15 ani, se
caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi: gandire rigida/dihotomica; rezonantd afectiva scazuta
ce include: motivatie, imaturitate afectiva, oboseala nervoasa, incordare, frustrare, iritare si
surmenaj, un nivel Tnalt al imaginatiei de anticipatie negativa, necesitate excesiva de aprobare
sociald; exigente extrem de finalte fatd de sine si fatd de altii; spirit critic accentuat;
perfectionism, sunt executanti, competenti si demni de incredere; le sunt caracteristice conflictele
interne; reprimarea unor sentimente, daca nu sunt acceptati de altii; adaptarea deficitara; tendinta
de deprimare, de contemplatie si meditatie.

lulia Racu, doctor habilitat in psihologie, afirma ca la aceasta varsta poate aparea
anxietatea interpersonali sau sociala, ce contribuie la formarea comportamentelor
dezadaptative si la evitarea situatiilor sociale [24]. Deseori la baza formarii anxietatii sociale in
preadolescenta stau credintele disfunctionale despre faptul ca oamenii tind sa aprecieze pe altii in

111



mod negativ si este important ca toti oamenii sa te placa. Anxietatile legate de frica de viitor,
ce pot apdrea la fel la preadolescenti, pot duce la diverse strategii de autoaparare:
U izolare emotionala, care duce la pasivitate, apatie, cinism, scaderea nivelului de aspiratii;
U negarea realitatii, cu retragerea din orice competitie, ,,imbolnavirea” Tn perioade de
examene,
O perioade de indecizie si de refuz cu privire la problemele stresante;
O reverie, visare cu ochii deschisi, pentru a compensa realitatea sau, dimpotriva, pentru a
»suferi” ca un veritabil ,,erou neinteles”, a deveni victima a propriului curaj;
Q rationalizare, de tipul ,,strugurii sunt prea acri ca sd am nevoie de ei” [24].

De asemenea, la aceastd varstd prieteniile devin mult mai intime, se dezvoltd relatii
apropiate cu persoane de sex opus, apar unele probleme afective cu privire la sentimentul
dragostei.

M.Gaisteanu denota faptul ca problemele in familie pot fi o cauza a inadaptarii afective ce
apare la unii preadolescenti. La aceasta varstd puberii se unesc in ,,gdsti” si considera ca in
cadrul grupului ei se pot realiza mai bine. Preadolescentii care nu sunt integrati in grupuri,
asa — numitii ,,nepopulari”, sunt acei care manifesta o inadaptare afectiva, de multe ori aceasta
fiind o prelungire a relatiilor de disconfort din familie [11, p.65]. Acestea se pot manifesta prin

’

hiperemotivitate (timizii, retrasii, interiorizatii) sau, din contra, ei sunt certareti, zgomotosi,
egoisti.

Cercetarile demonstreaza ca modul 1n care se exercita parentalitatea are efect direct asupra
rezilientei emotionale, comportamentului, capacitatii de autocontrol, performantelor academice
si integrarii sociale a copiilor [13, p.7]. Resursele interne ale copiilor se dezvolta in relatii stabile
si functionale cu persoanele de referinta (parinti sau cei care indeplinesc acest rol pentru ei). Ei
invatd sa se descurce in situatii de adversitate si prin abordarea felului in care parintii lor au
gestionat astfel de situatii. De asemenea, copiii 1si dezvoltd gradul de competentd dacad acesta
este intdrit de cdtre adultii de referinta prin validarea reusitei, consultarea opiniei lor, prin a face
impreund, dar nu in locul lor. Anxietatea sau depresia parintilor, chiar si in timpuri de sigurantd
maxima la nivel global, are un efect negativ asupra echilibrului emotional al copiilor si al
sandtdtii sale emotionale. De asemenea, studiile scot in evidenta cresterea stresului ocupational,
epuizarea emotionala si profesionala a cadrelor didactice [21], ce are un impact negativ
asupra starii afective a elevilor.

Afectivitatea la varsta adolescentei se nuanteaza, emotivitatea devine mai echilibrata pe
fondul deschiderii fatd de bine si frumos, apar sentimente superioare intelectuale, estetice,
morale. Raporturile cu familia, asperitatile se estompeaza si armonia se restabileste. Dar totusi,
sunt evidente particularitati emotionale specifice varstei date: nemultumire legatd de interferenta
parintilor cu propria independentd; sentimentul de ,,ciuddtenie” in legatura cu sine si cu propriul
corp; parere proastd despre parinti, ,,investitie” emotionala redusa in acestia; perioade de tristete,
care Tnsotesc ,,pierderea psihologica” a parintilor; autoanaliza amplificata, uneori sub forma unui
jurnal; sentimente de tandrete, dar si de teama fata de sexul opus; sentimente de dragoste si
pasiune [1, p.43].

Relatia dintre emotii si problemele alimentare (anorexie, bulimie etc.) la adolescenti a
fost explicitata in cercetarile lui E.Losii: incapacitatea de a discerne sentimentele neplacute si de
a le controla, tendinta spre perfectionism — sunt factorii cheie care genereaza probleme de
alimentatie, in special la adolescente [16, p.152]. Preocuparea excesivd pentru greutate poate
ascunde o stare de tensiune interioara, o imagine de sine denaturatd, o relatie conflictuala cu
paringii. Avand neintelegeri cu iubitul, fard sa-si dea seama cd sunt furioase, nelinistite sau
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deprimate — trdaind o furtund emotionala subtila, pe care nu stiu sa o depaseasca eficient, in
schimb invatd sd se simta bine mancand. E necesar ca adolescentele sd invete sd-si identifice
sentimentele si sd se calmeze, sau sd-si stipaneascad mai bine relatiile, farda a gasi solutia in
obiceiuri proaste de a manca.

Statisticile arata ca adolescenta este perioada in care prevalenta depresiei este de 6 ori mai
mare, fetele fiind de doud ori mai afectate de aceasta tulburare decat baietii. Acest lucru este
poate greu de Inteles dacd ne gandim ca tot aceste statistici arata ca fetele au in general relatii de
prietenie mai stranse decat baietii [17].

O alta problematica ce influienteazd asupra afectivitatii elevilor ce necesita a fi abordata
este abuzul si neglijarea copiilor. Aceastd problema este una majora si globala, in toate tarile
lumii existand variate forme de manifestare a acesteia, uneori fiind inrddacinata in practicile
culturale, economice si sociale specifice [28]. Violenta verbala continud sa fie perceputd ca
fiind cea mai raspandita forma de abuz asupra copilului in Republica Moldova, comparativ cu
alte tipuri de violenta (fizica, sexuald), fiind si cea mai tolerata forma de abuz [25, p.7].

Dificultatile afective ale copiilor si adolescentilor sunt provocate si de exploatarea si
abuzul sexual online ce are loc prin intermediul retelelor de socializare, dar si prin alte site-uri
in spatiul online. Conform datelor MAI, cresc infractiunile ce tin de pornografia infantila [13],
in special exploatarea si abuzul sexual al adolescentilor. O analiza atentd a datelor statistice cu
privire la abuzul sexual, pe categorii de varstd, aratd ca adolescentii sunt grupa cea mai
vulnerabild, iar cele mai frecvente forme de abuz la care sunt supusi sunt hartuirea sexuala si
actiunile perverse, fenomene ce iau amploare atat offline, cat si online. Provocdrile existente au
motivat autoritdtile internationale si pe cele nationale sa colaboreze si sa lanseze programe de
prevenire a abuzului si a exploatarii sexuale in vederea diminudrii fenomenului [13, p.9].
Totodata, datele MAI atestd un numar mare de infractiuni victimele carora sunt copiii [3,13],
urmarile carora duc la varii tulburari emotionale, afecteaza dimensiunile esentiale ale dezvoltarii
copilului, perturba functionalitatea tuturor palierelor sale psihice.

In aceasti perioadd, a pandemiei Covid-19, copiii si adolescentii au nevoie de sprijin
psihologic mai mult ca oricand, care este acordat astazi frecvent in regim online. Psihoterapeutul
roman Cornelia Paraipan [8, p.1] mentioneaza cd multi dintre copiii si adolescentii cu care s-a
vazut in mediul online 1n aceastd perioada au trait, ca si adultii, un cumul de sentimente:

Q incertitudine, izolare fata de grupul de prieteni;
ingrijordri pentru sdnatatea lor si a celor din jur;

pierderea planurilor si a rutinei asa cum erau pana in acel moment;

U000

modificari ale dispozitiei (de la tristete, furie, iritabilitate, neliniste crescuta pana la atacuri
de panica);

modificari ale comportamentului: Intrebari de reasigurare, insomnie, ritualuri compulsive
de spalat, dezinfectat, iar uneori opusul — neglijenta fatd de tot ce inseamna momentan

U

preventie.

Un studiu realizat de organizatia Salvati Copiii In perioada iunie-iulie 2020, pe un esantion
de aproape 4.800 de copii, elevi, a permis reliefarea starilor afective prin care trec copii in
perioada desfasurdrii procesului de 1invatare online, in conditii pandemice Tn Romania.
Cercetarea aratd cd In timpul Tn care au fost nevoiti sd stea Tn casd si sa participe la lectiile
online, fiindca scolile au fost inchise, principala stare resimtita negativ de copii a fost plictiseala,
dar si oboseala, tristetea, furia sau singurdtatea. Mai putin de jumatate dintre copii au afirmat ca
s-au simtit linistiti sau veseli. Copiii de varste mici, in special cei din ciclul primar, par a fi
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resimtit mai puternic impactul negativ al izolarii. Adolescentii spun Intr-o masurd semnificativ
mai ridicata ca s-au simfit singuri, tristi sau furiosi [9].

Psihologii si expertii din Republica Moldova sunt alarmati de dificultatile psihologice pe
care le intdmpina elevii, profesorii si parintii in timpul pandemiei [21]. Printre ele au fost
mentionate: Stigmatizarea copiilor bolnavi sau a celor care deja s-au tratat de COVID-19,
protectivitatea exageratd a unor parinti si nepdsarea totald fatd de siguranta altora etc. Aceste
probleme genereaza numeroase dificultiti ce tin de stirile emotionale ale elevilor: reactii
negative, temeri, prejudecati.

Unele studii reliefeaza prezenta problemelor afective evidentiate la copiii cu cerinte
educationale speciale. Eluciddm in continuare problema dezvoltarii afectivitatii elevilor cu
dizabilitate mintala. R.Moraru in studiile sale teoretico-empirice analizeaza conceptul de
dezorganizare afectiva si descrie profilul afectiv al copilului cu dizabilitate mintala usoara,
evidentiind corelatia dintre activitatea intelectului si influenta starilor afective asupra acestuia.
Lumea afectivd a elevilor cu dizabilitate mintald este bulversatd. Dezorganizarea afectiva
constd in adoptarea de catre copilul cu dizabilitati mintale a unor comportamente de izolare,
evitare, retragere in sine, ajungand pani la grave dificultati de integrare [18, p.136]. In
simptomatologia comportamentului afectiv la copiii cu dizabilitate mintala depistim urmatoarele
trasaturi specifice: imaturitate afectiva, organizare intarziata a formelor de comportament afectiv
intern, infantilism afectiv, insuficienta a controlului emotional, carenta relational-afectiva.
Afectivitatea la copiii cu dizabilitate mintala este legatd de procesul de motivatie existentiala.
Insertia sociala la acesti copii, din cauza tulburarilor procesului de formare a eu-lui, creeaza
intotdeauna o stare conflictuald. De aceea, una dintre caracteristicile de baza care definesc
formula afectivitatii deficientului mintal este starea conflictuala [Apud 18].

Necesitatea de a promova starea de bine a copiilor este larg acceptata ca un imperativ
moral, iar ca imperativ pragmatic, este la fel de demni de prioritate [14, p.5]. In acceptiunea
psihologilor, starea de bine emotionala se referd la constiinta de sine si la adaptarea
emotionald. Aceasta include procesul de coping si este adesea reflectatd de nivelul de rezistenta a
unei persoane. Incapacitatea de a proteja si a promova bundstarea emotionald a copiilor este
asociatd cu un risc crescut intr-o gama larga de aspecte care variaza:

» de la afectarea dezvoltarii cognitive la performante scolare slabe;

» de la competente si asteptari reduse la productivitate si castiguri reduse;

» de la rate mai mari ale somajului la dependenta crescuta de asigurari sociale;

Si care conduc la:

» prevalenta crescuta a comportamentelor antisociale si implicarea in criminalitate;
0 mai mare probabilitate de consum de droguri si abuz de alcool;
» niveluri mai ridicate ale nasterilor in randul adolescentelor si cresterea costurilor de

ingrijire medicala, o incidentd crescuta a bolilor psihice [14].

In toata diversitatea si amploarea cercetirilor care sunt realizate actualmente, detinem un

A\

ansamblu de date semnificative care deseori se contrazic, observatii, reprezentari ce fixeaza
schimbarile reale si in acelasi timp, constatam situatia dificila de dezvoltare a omului
contemporan. Pe de 0 parte, exista o crestere a constiintei de sine, a autodeterminarii, a gandirii
critice; pe de alta parte, se evidentiaza neincrederea, tensiunea, anxietatea personald [31].
Totodatd, problema educatiei devine tot mai importanta in legaturd cu particularitdtile dezvoltarii
s1 maturizarii copiilor si adolescentilor din asa-numita era digitald [30].

Metodologia cercetarii

114



Cercetarea asigurarii psihologice a afectivitdtii elevilor se va fundamenta pe principii
stiintifice, empirice si etice, dar si pe teorii si modele de abordare stiintifica a proceselor si
starilor afective. Principiile stiintifice, empirice si etice pe care se va baza metodologia cercetarii
referitor la asigurarea activitatii de asistenta psihologica a afectivitatii elevilor din sistemul de
invatamint general sunt:

Q principii stiintifice si empirice: principiul utilizarii unui set de metode in cercetarea
psihologica — conform acestui principiu, este necesar de a fi utilizate o varietate de
metode, tehnici si procedee din arsenalul psihologiei practice; principiul determinismul
starilor afective congtiente; principiul abordarii individualizate si complexe; principiul
participarii la proces;

Q principii etice: principiul responsabilitatii stiintifice si profesionale; respectarea opiniei
principiul  respectarii demnitatii §i valorii umane, a dreptului la intimitate,
confidentialitate si autodeterminare; principiul relevantei — serviciile psihologice vor
raspunde nevoilor de dezvoltare personald si social-economice; principii ale echitatii §i
calitatii.

Fundamentele teoretice pe care se va axa cercetarea experimentald referitor la asistenta
psihologica a afectivitatii elevilor implica: teoria intelectualista, elaborata de Herbart si
Nahlowski. Conform acesteia, emotiile sunt rezultatul direct al asociatiilor dintre reprezentari.
Astfel, se considera ca acordul, concordanta intre reprezentari este cauza emotiilor pozitive, in
timp ce emotiile negative au la baza conflictul reprezentarilor [20, p.18]; teoria lui C.Lange
asupra sistemelor multiple ale emotiilor, conform careia reactiile emotionale se manifesta la trei
niveluri: verbal-cognitive, motor si fiziologic [20, p.11]; teoriile fiziologice periferice —
W.James si C.Lange atestd cd sursa primarda a emotiilor noastre este datd de modificarile
fiziologice ce se declangeaza automat in confruntarea cu stimulii cu potential emotional; teoriile
cognitiv-fiziologice; teoria cognitiv-motivational relationala a emotiilor, elaboratd de
R.Lazarus; modelul lui Lazarus asupra emotiilor etc.

Scopul cercetdirii constd in determinarea problemelor si nevoilor de asigurare psihologicd a
afectivitatii elevilor din invatamintul general in contextul noilor provocari societale si 1n
reliefarea modalitdtilor psihologice eficiente de asistentd psihologica a afectivitatii elevilor in
acest sens.

Instrumentele psihologice utilizate vor fi selectate in functie de scopul cercetarii, varsta
subiectilor, nevoile beneficiarului, conditiile de realizare a cercetarii si particularitatile,
componenta esantionului experimental etc. In acest context, a fost elaborat Chestionarul pentru
psihologii din institutiile de invatamant general, chestionar elaborat in comun de catre membrii
sectorului Psihologie, Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE), Tn parteneriat cu Universitatea de
Stat din Moldova (USM) si cu Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogicd (CRAP).
Chestionarul este unul de tip complex si contine itemi atat cu raspunsuri inchise, cat si itemi cu
raspunsuri deschise. Astfel, au fost elaborati 6 itemi vizand asistenta psihologicad a afectivitatii
elevilor din invatamantul general si problemele afective ale elevilor care sunt depistate de catre
psihologi. Itemii cu referire la afectivitatea elevilor sunt prezentati in cadrul Sectiunii C.
Perceptii. Atitudini. Impact a chestionarului comun. Subiecti experimentali au fost 67 de
psihologi, care activeaza in institutiile de invatamint general din mai multe regiuni ale tarii.

De asemenea, pentru a obtine date mai ample si mai relevante, demersul experimental a
cuprins si alte instrumente psihologice: Chestionarul destinat psihologilor cu referire la
afectivitatea elevilor (29 itemi); Chestionar destinat cadrelor didactice cu referire la
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afectivitatea elevilor (22 itemi); Chestionar destinat elevilor cu referire la problemele
emotionale (22 itemi), elaborate de M.Batog, cercetator stiintific Tn cadrul ISE. Chestionarele
contin itemi de tip mixt si au fost realizate in format online.

Alte metode psihologice de studiere a afectivitatii elevilor pot constitui testele psihologice,
chestionarele psihologice, inventarele psihologice, scalele psihologice, testele proiective.

In acest caz, esantionul de cercetare a cuprins 251 de subiecti experimentali: cadre
didactice (106), psihologi (43), elevi (102). Vom prezenta in continuare unele rezultate
experimentale obtinute in urma promovarii chestionarelor.

Rezultate si discutii

Rezultatele obtinute in urma administrarii chestionarului comun prezintd date privind
frecventa problemelor afective depistate in urma evaluarii/diagnosticului psihologic la elevii de
varstd scolard mica, varstd preadolescentd, varstd adolescenta in opinia psihologilor; frecventa
adresarii pentru a solicita consiliere sau consultantd psihologica, in vederea solutiondrii
problemelor emotionale ale elevilor; informatii privind tipurile de activitti pe care le utilizeaza
psihologii in preventia/profilaxia problemelor emotionale si asigurarea bunastarii emotionale a
elevilor: date referitor la dificultatile cu care se confrunta psihologii in cazul interventiei
psihologice (consiliere, dezvoltare personald) in vederea depasirii problemelor ce tin de
afectivitatea elevilor.

Psihologii au mentionat in ratd mai mare probleme afective cele mai frecvente depistate
in urma evaluarii/diagnosticului psihologic al elevilor de varsta scolaria mica, printre care
remarcam: timiditatea 67,2% (45 subiecti); frica — 61,2% (41 subiecti); nelinistea, anxietatea —
61,2% (41 subiecti); stresul scolar — 58,2% (39 subiecti); crizele emotionale — 40,3% (27
subiecti); furia — 34,3% (23 subiecti); sentimentul singuratitii — 29,9% (20 subiecti); stdrile
mixte — 25,4% (17 subiecti); suspiciune Covid — 19,4% (13 subiecti); panica — 17,9% (12
subiecti). In ratd mai mici au fost mentionate stirile de depresie — 9% (6 subiecti), stresul
traumatic — 6% (4 subiecti), alte stari emotionale — 4,5% (3 subiecti). La categoria altele au fost
enumerate urmadtoarele raspunsuri: coeziune scazutd a grupului, motivatie scdzutd pentru
invatatura, activitatea nu presupune aceasta categorie de varstd, nu sunt probleme. Rezultatele
obtinute la acest item au fost prezentate in forma grafica in Figura 1.
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Fig.1. Frecventa problemelor afective depistate la elevii de varsta scolara mica
Problemele afective depistate in urma evaluarii/diagnosticului psihologic al elevilor de
varsta preadolescentei punctate de psihologii scolari constituie: nelinistea, anxietatea — 68,7%
(46 subiecti); crizele emotionale — 52,2% (35 subiecti); furia — 49,3% (33 subiecti); sentimentul
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singuratatii — 41,8% (28 subiecti); frica — 41,8% (28 subiecti); stresul scolar — 35,8% (24
subiecti); timiditatea — 34,3% (23 subiecti); starile de depresie — 20,9% (14 subiecti); starile
mixte — 19,4% (13 subiecti). In ratd mai mica au fost mentionate urmatoarele probleme afective:
panica — 14,9% (10 subiecti); suspiciune Covid — 13,4% (9 subiecti); stresul traumatic — 9% (6
subiecti), altele — 3% (2 subiecti). Rezultatele obtinute la acest item au fost prezentate in forma
grafica in Figura 2.
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Fig.2. Frecventa problemelor afective depistate la elevii de varsta preadolescentei.

Cele mai frecvente probleme afective depistate in urma evaluarii/diagnosticului psihologic
la elevii de varsta adolescentei, in opinia psihologilor scolari din republica sunt: nelinistea,
anxietatea — 55,2% (37 subiecti); crizele emotionale — 52,2% (35 subiecti); starile depresive —
47,8% (32 subiecti); sentimentul singuratatii — 46,3% (31 subiecti), stresul scolar — 35,8% (24
subiecti); furia — 31,3% (21 subiecti); frica — 31,3% (21 subiecti); timiditatea — 29,9% (20
subiecti); panica — 23,9% (16 subiecti); starile mixte — 22,4% (15 subiecti); stresul traumatic—
14,9% (10 subiecti); suspiciune Covid — 9% (6 subiecti); altele — 3% (2 subiecti). Rezultatele
obtinute la acest item au fost prezentate in forma grafica in Figura 3.
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Fig.3. Frecventa problemelor afective depistate la elevii de varsta adolescentei
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In cele ce urmeaza punctiam cele mai frecvente tipuri de activititi in preventia/profilaxia
problemelor emotionale si in asigurarea bunastarii emotionale a elevilor, pe care le utilizeaza
psihologii din republica, date obtinute in urma chestionarii: consilierea, consilierea individuala,
consilierea individuald a parintilor (24%); trainingul, activitdti cu elemente de training (21%);
jocul, jocul de rol (19,5%); comunicari tematice, discutiile libere, discutiile ghidate, comunicarea
(16,5%); filmul, filme tematice, videouri (9%); seminarele: cu elemente de training, informative,
teoretico-practice (7,5%); activitati/discutii in grup (7,5%); sedinte de profilaxie, sedinte
tematice (7,5%); activitati de crestere a inteligentei emotionale: identificarea, gestionarea
emotiilor, exercitii de exprimare a emotiilor, panoul emotiilor (7,5%); elemente de art terapie,
terapia prin muzica, desen, asociatii cu natura (6%); activitdti de informare, iluminare
psihologica cu elevii (6%); ateliere de profilaxie in grup, ateliere de lucru (6%); activitati de
dezvoltare personald, ridica stima de sine, valorifica potentialul (6%); tehnici de relaxare,
respiratie (6%); studiul de caz, activitati practice, exercitii (6%); diagnosticul, testele (4,5%);
masa rotunda (4,5%); consilierea de grup (4,5%); lecturi, texte cu morala, povestiri cu inceput
dat (4,5%); comunicarea asertiva (3%); atragerea in activitati, implicare (3%); diferite programe
(12+), programe de lucru (3%); crearea climatului pozitiv in clasa (3%); activitati si tematici ce
tin de relationare, de depasire a timiditatii (3%).

Mai putin sunt utilizate de catre psihologi (1,5%) in prevenirea problemelor emotionale ale
elevilor urmétoarele tipuri de activitati psihologice:

QO consilierea cadrelor didactice;

O elemente ale terapiei orientativ-corporala;

U gandirea pozitiva,

O programe de profilaxie si dezvoltare ,,Familia-promotor al valorilor". ,,Sunt elev in
clasa I", ,,Sunt elev in clasa a V-a", ,,Sunt licean (clasa a X-a)", ,,Inteligenta generala
versus Inteligenta emotionala";

O observarea, culegerea datelor despre elev;

O remedieres;

O colaje, afise, postere in grup;

QO crearea conditiilor benefice pentru activitate;

U interactiunea institutiei educationale cu alte organizatii;

O webinarele;

QO activitati interactive, de energizare;

QO atitudinea binevoitoare fata de copil, rabdatoare, sprijin, atentie;

O concursuri;

O programul ,,Aleg sa ma simt bine”, formam rezilienta fata de situatiile de criza;

Q din manual psihologic.

In viziunea psihologilor, se adreseazi mai frecvent pentru a solicita consiliere sau
consultantd psihologicd, in vederea solutiondrii problemelor emotionale ale elevilor: cadrele
didactice — 76,1% (51 subiecti); elevii — 71,6% (48 subiecti); parintii — 44,8% (30 subiecti). Se
adreseazd in ratd mai micd in acest sens cadrele de conducere — 23,9% (16 subiecti);
reprezentantii legali ai copilului — 9% (6 subiecti); alte personae —3% (2 subiecti). La rubrica
alte persoane au mai fost mentionate urmatoarele categorii: bunicii, rudele, preadolescentii,
tutorii. Rezultatele obtinute la acest item sunt prezentate in forma grafica in Figura 4.
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Fig.4. Frecventa solicitirii consilierii sau consultantei psihologice pentru solutionarea
problemelor emotionale ale elevilor

Cele mai frecvente dificultati cu care se confrunta psihologii in cazul interventiei
psihologice (consiliere, dezvoltare personald) in vederea depasirii problemelor ce tin de
afectivitatea elevilor le punctam in ordine descrescdtoare: neimplicarea parintilor, lipsa sustinerii
in familie, nerespectarea recomandarilor psihologice (12 %); nu sunt, nu am reusit sa intalnesc
(10,5%); frica, anxietatea, neincrederea copiilor, timiditate, nehotarare, nedeterminarea elevilor
(7,5%); nesinceritatea elevilor, ascunderea problemelor, prejudecdti, dezirabilitate sociala
(7,5%); lipsa cabinetului, a spatiilor de lucru (4,5%); timp limitat, insuficient (4,5 %);
inaccesibilitatea la elevi in timpul orelor, imposibilitatea de a ramane dupa ore (4,5%);
insuficienta tehnicilor de lucru, a programelor bine structurate (4,5%); multi beneficiari,
suprasolicitari (4,5%); deschidere insuficientd spre comunicare, relatarea superficiald a
evenimentelor (4,5 %); insuficienta surselor informationale (3%); nu doresc sa fie testati,
neglijarea activitatilor (3%); lipsa suporturilor psihologice, metodice (3%); lipsa parintilor, a
relatiei parinte-copil (3%); neacceptarea problemei/dificultatii elevului de catre parinte,
rezistenta parintilor (3%); exteriorizarea emotiilor, reglarea starii emotionale (3%); Incerc prin
discutii sa ajut (3%).

Alte probleme mentionate de catre psihologii din republicd in acest sens, ce atestd o
frecventd mai redusa, constituie: nerespectarea recomandarilor de cdtre cei care se adreseaza
(1,5%); insuficientd de cunostinte (1,5%); lipsa abilitatilor de a aplica tehnici de dezvoltare
personala (1,5%); interventia de durata, rezultate imprevizibile (1,5%); aceste activitati sa fie
realizate de 3-4 ori pe saptamana, nu o singura data (1,5%); identificarea factorilor declansatori
(1,5%); consilierea individuala (1,5%), intelegerea (1.5%); comunicarea, instruirea (1,5%);
dezvoltarea personala (1,5%); agresivitatea (1,5%); dificultati de sdnatate, emotionale,
comportamentale (1,5%); cum sa se descurce intr-o problema (1,5%); diverse (1,5%).

In aceasta ordine de idei mentionam, cd au fost chestionati 43 de psihologi ce activeazi in
diverse institutii educationale din tara: 73,3% psihologi activeaza in institutii de tip liceal,
gimnazial, primar, iar 26,7% dintre subiecti activeazd in centre psihologice de divers tip,
asociatii obstesti, colegii etc. Varsta subiectilor este intre 21 si 60 ani. Psihologii considera in
mare parte (67, 4%) cad dispun partial de resurse pentru a face fatd problemelor societale in
asigurarea bunastarii emotionale a elevilor. Unii respondenti considera ca dispun de resurse in
ratd de 25,6%. In rati mai micd (7%) psihologii consideri ca nu dispun de resursele necesare sau
nu sunt pregatiti pentru a face fata provocarilor societale curente, pentru a asigura starea de bine
emotionala a elevilor. Reprezentam grafic raspunsurile obtinute la acest item in Figura 5.
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Fig.5. Distribuirea ratelor procentuale referitor la disponibilitatea resurselor
in opinia psihologilor, elevii solicitd asistentd psihologici in legiturd cu problemele
afective in cea mai mare parte periodic (44,2%), frecvent (25,6%); rar (16,2%). Cea mai mica
rata este categoria foarte rar (14%). Prezentam rezultatele obtinute in forma grafica in Figura 6.
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Fig.6. Frecventa solicitarii de catre elevi a suportului psihologic
n legatura cu problemele afective

Problemele afective sunt mai evidentiate la o anumita etapa de varsta, la care se solicitd
mai frecvent suportul psihologic al elevilor. In viziunea psihologilor, mai mult se solicita
asistentd psihologicd in legatura cu problemele afective in clasele gimnaziale (67,9%). Mai putin
aceste probleme apar in clasele liceale (19%) si la virsta scolara mica (13,1%). Se adreseaza
frecvent pentru a solicita asistenta psihologica in legatura cu problemele emotionale ale elevilor,
in opinia psihologilor: elevii din clasele gimnaziale (34,9%), cadrele didactice (29%) si parintii
(23,3%). Mai putin solicita asistenta psihologica in legatura cu problemele emotionale elevii din
clasele liceale (10,4%) si elevii de varsta scolara mica (2,4%).

Cea mai mare parte dintre cadrele didactice implicate in chestionare activeaza in licee
(46,1%) si gimnazii (42,2%), 1ar cea mai mica parte dintre subiectii experimentali activeaza in
cadrul scolilor primare (8,9%) si in alte institutii (scoald speciald (1%), colegiu (1%),
universitate (1%)). In opinia cadrelor didactice, elevii au nevoie de asistenta psihologica pentru a
solutiona problemele de ordin emotional (87,3%), nu au nevoie elevii de asistenta psihologica
considera 9,8% dintre subiecti si doar unii, uneori au raspuns 2% dintre subiecti. Cadrele
didactice afirma ca incurajeaza frecvent elevii sa vorbeasca despre problemele emotionale
(72,5%), uneori considera 24,5% cadre didactice, rar — 1% subiecti, niciodata — 1% subiecti.

Elevii chestionati, in mare parte adolescenti (16-19 ani) — in ratd de 59,8% si
preadolescenti (13-15 ani) — in rata de 29,4% subiecti, iar elevi cu varsta intre 10 si 12 ani —n
ratd de 10,8% subiecti, considera ca au mnevoie de asistenta psihologica in solutionarea
problemelor emotionale (51,5% subiecti), periodic au nevoie de asistentd psihologicad in acest
sens (39,6% subiecti), NU au nevoie de asistenta psihologica (8,9% subiecti). Elevii opineaza ca
cadrele didactice 1i incurajeaza periodic sa vorbeasca despre problemele lor emotionale (34,7%),
rar (42,6% ), frecvent (13,9%), niciodata (8,9%). Aceste date difera mult de opiniile expuse de
catre cadrele didactice.
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Cele mai frecvente probleme emotionale cu care se confrunta elevii in ultima perioada, in
opinia elevilor, sunt: starile depresive (23,2%), suspiciune Covid (18,2%), neliniste, anxietate
(13,1%), stres scolar (12,4%), probleme ce tin de sentimentul dragostei (7,1%) crize emotionale
(4%), timiditate (4%), furie (4%), singuratate (4%), fricd (3%), panica (2%), un amalgam din
mai multe stari negative (3%), surmenaj din cauza programei incarcate (1%). Problemele
emotionale expuse de elevi sunt prezentate in forma grafica in Figura 7.
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Fig.7. Probleme emotionale triite de elevi in ultima perioadi, in opinia elevilor

Psihologii remarcd importanta si nevoia dezvoltarii si valorificarii competentelor non-
cognitive ale elevilor, dar si ale altor actori educationali. Dezvoltarea abilitatilor non-cognitive,
printre care accentuam: managementul emotiilor, managementul stresului, empatia, inteligenta
emotionald, sentimente de control asupra propriei vieti, in special in conditii de adversitate, etc. —
contribuie semnificativ la cresterea rezilientei si a unei largi palete de strategii adaptative, gratie
carora copii si adolescentii pot face fatd schimbarilor rapide si nevoilor pe care le impune
societatea. Optimizarea competentele socio-emotionale contribuie la starea de bine si la
dezvoltarea personala a elevilor, reduce comportamentele riscante si de violentd, contribuie la
dezvoltarea profesionald a viitorilor adulti si aduce multe alte beneficii pentru imbunatatirea
calitatii vietii [19]. O analizd complexa derulatd in cadrul proiectului national ,,Alege Scoala”
(Romania) a relevat faptul ca competentele socio-emotionale constituie prerechizite esentiale
pentru pregdtirea academica si dezvoltarea identitdtii educationale; aceste doud competente
corborate, constituie factor-cheie in prevenirea abandonului scolar.

Prezintd interes si este semnificativ conceptul de munca emotionald, utilizat pentru a
evidentia rolul emotiilor in viata sociala. Munca emotionala este identificabila prin efectele sale
asupra emotiilor altora. S.Chelcea mentioneaza ca astfel de muncd in managementul emotiilor
presupune un efort, constient sau nu, de a schimba propriile emotii si simtaminte in acord cu
regulile emotionale stabilite social [5]. Educatia afectiva detine un rol esential in prevenirea
afectivitatii negative la elevi si In gestionarea emotiilor [2]. Acest concept educational este in
sinergie cu conceptul de inteligentd emotionala. Inteligenta emotionald se referd la abilitatea
persoanei de a identifica, exprima si controla emotiile. In acceptiunea lui R.K. Cooper,
inteligenta emotionald constituie abilitatea de a intui, intelege si de a aplica eficient puterea
emotiilor ca sursa de energie umana, informatie, conexiuni si influenta [Apud 26].

Concluzii

121



In final intentiondm sa reliefim urmdtoarele idei: afectivitatea implica stiri mentale care
sunt intr-o interdependentd permanentd cu starea de spirit, temperamentul, personalitatea,
dispozitia si motivatia persoanei respective si produce modificari fizice, comportamentale in
urma influentei unor stimuli externi sau interni. Cercetarea starilor afective a copiilor si
adolescentilor, precum si asistenta psihologica a afectivitatii acestora este foarte importantd si
actuald in conditiile starii de crizd si pandemie, dar si in conditiile altor provocari societale
inevitabile. Cele mai frecvente probleme afective depistate la elevii de varsta scolara mica
constituie timiditatea, frica, nelinistea, anxietatea, stresul scolar. La varsta preadolescentei
problemele afective ce predomind sunt nelinistea, anxietatea, crizele emotionale, furia,
sentimentul singuratatii, frica. La adolescenti prevaleaza problemele afective ce tin de neliniste,
anxietate, crize emotionale, stari depresive, sentimentul singuratatii. Indiferent de modalitatea de
producere a reactiei afective, impactul emotional al unui stimul este dependent de masura in care
acesta interfereazd cu trebuintele, scopurile, dorintele, aspiratiile ori temerile noastre. De
asemenea, acelasi eveniment poate duce la reactii afective diferite la persoane diferite, ori la
aceeasi persoand, in momente diferite. Problemele predominante in asistenta psihologicd a
afectivitatii elevilor cu care se confruntd psihologii In institutiile educationale constituie:
neimplicarea parintilor, lipsa sustinerii in familie, nerespectarea recomandarilor psihologice; stari
afective negative ale elevilor si nedeterminare; nesinceritatea elevilor, ascunderea problemelor,
prejudecati, dezirabilitate sociald; lipsa spatiilor de lucru; timpul insufficient; numarul mare de
beneficiari.

Referinte:

1. BABAN, A. Consiliere educationala. Ghid metodologic pentru orele de dirigentie si
consiliere. Prima editie. Cluj-Napoca: Imprimeria ,,Ardealul”, 2001. 259 p. ISBN 973-0-02-
400-6

2. BATOG, M. Gestionarea starilor emotionale in contextul noilor provocari societale —
premisa a sanatatii mintale. Tn: Perspectivele si problemele integrarii in Spatiul European al
Cercetarii si Educatiei. Materialele Conferintei stiintifice internationale USC ,,B.P. Hasdeu”
din Cahul, 5 iunie 2020. Vol. 7, partea 2. Coord.: Cornea S., dr.hab. Cahul: tipografia
Centrografic, 2020, p.104-108. ISBN 978-9975-88-061-9

3. Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. [Accesat: 19.12.2020] Disponibil:
https://statistica.gov.md/

4. BOLBOCEANU, A., PALADI, O. Problemele psihologice cu care se confrunta psihologii
scolari in institutiile educationale. In: Revista Univers Pedagogic, 2012, nr.3 (35), p.32-37.
ISSN 1811-5470

5. CHELCEA, S. Emotiile sociale. Despre rusine, vinovatie, regret si dezamagire. Bucuresti:
Tritonic, 2020. 252 p. ISBN 978-606-749-491-4

6. COSMOVICI, A., IACOB, L. Psihologie scolara. Iasi: Polirom, 2005. ISBN 973-683-048-9

7. COJOCARU, M. Implicatiile culturii emotionale a profesorului asupra eficientei comunicarii
in mediul educational. Tn: Revista Univers Pedagogic, 2011, nr.1, p.74-81. ISSN 1811-5470

8. De la anxietatea normala la tulburari de anxietate in vremea de Coronavirus. Interviu cu dr.
Cornelia Paraipan. 2020. [Accesat: 15.12 2020]. Disponibil:
https://www.paginadepsihologie.ro/de-la-anxietate-normala-la-tulburari-de-anxietate-in-mea-

9. DOBREANU, C. Studiu. Efectele scolii online in pandemie: ,,Nu se poate face educatie
scolara  folosind  doar  telefonul”. 2020. [Accesat: 27.12.2020]. Disponibil:
https://romania.europalibera.org/a/studiu-efectele-scolii-online-pandemie-nu-se-poate-face-

10. ETCO, C., FORNEA, IU., DAVIDESCU, E. et.al. Psihologie generala. Suport de curs.
Chisinau: USMF, 2007, 366 p. ISBN 978-9975-9528-4-2

122


https://statistica.gov.md/
https://romania.europalibera.org/a/studiu-efectele-scolii-online-pandemie-nu-se-poate-face-

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

GAISTEANU, M. Psihologia copilului. Suport de curs. 87 p. [Accesat: 20.12.2020].
Disponibil: https://docplayer.net/43283284-Psihologia-copilului-mihaela-gaisteanu.html
GOLU, M. Fundamentele psihologiei. Vol. 1., ed. V. Bucuresti: Editura Fundatici Romania
de maine, 2007. 832 p. ISBN 978-973-725-857-1

Impact. Revista aniversara. 2018. CNPAC. [Accesat: 19.12.2020]. Disponibil:
http://cnpac.org.md/uploaded/Documente%20atasate/2019/CNPAC%20Revista%20aniversar
IRIMIE, S., BELDEAN-GALEA, 1., SANDU, P. et. al. Evaluarea starii de bine a copilului
in scoala. 2017-2019. Institutul National de Sanatate Publica. Centrul Regional de Sanatate
Publica Cluj. 29 p. [Accesat: 20.12.2020]. Disponibil: http://insp.gov.ro/sites/cnepss/wp-
content/uploads/2014/12/Sinteza-stare-de-bine-in-scoala-2019.pdf

JELESCU, R. Strategii de coping al stresului scolar. In: Perspectiva psihosociald a
asigurarii calitatii in invatamdnt./Coord. st. N. Bucun, dr.hab. Chigindu: Print-caro, 2010.
123 p. ISBN 978-9975-4187-3-7

LOSII, E. Emotiile si problemele alimentare ale adolescentilor. In: Paradigmele inteligentei
in psihologia contemporand. Materialele Conferintei internationale stiintifico-practice a
psihologilor, 26 aprilie 2012. Chisinau: Sirius, 2012, p.152-155. ISBN 978-9975-57-045-9
MORARU, L. Caracteristici ale afectivitatii la elevii cu dizabilitate mintald. In: Revista
Psihologie. Psihopedagogie speciala. Asistenta sociala. 2018, nr.2 (51), p.136-144. ISSN:
1857-0224

MARIAN, M. Co-ruminatia si depresia in adolescenta: cand discutarea problemelor cu
prietenii poate face mai mult rau decdt bine. [Accesat: 19.12.2020]. Disponibil:
http://www.tratamentanxietate.ro/co-ruminatia-si-depresia-in-adolescenta/?fbclid=1AR38HSi
OPRE, A., BENGA, O., DUMULESCU, D. et. al. Analiza practicilor psihoeducationale
privind dezvoltarea abilitatilor noncognitive la copii §i adolescenti./Coord. proiect. E.
Apolzan, UNICEF. Bucuresti: Alpha, 2018. 216 p. ISBN 978-973-139-393-3

Procesele afective. 2011. [Accesat: 17.12.2020]. Disponibil:
http://socioumane.ro/blog/mariuscioara/files/2011/05/Procesele-afective.pdf

Problemele elevilor si profesorilor reveniti in scoli in epidemie. UNICEF, 2020. [Accesat:
26.12.2020]. Disponibil: https://www.unicef.org/moldova/articole/alive-problemele-elevilor-
Psihopatologia starilor afective. [Accesat: 26.12.2020]. Disponibil:
https://www.academia.edu/7573578/PSIHOPATOLOGIA_ ST%C4%82RILOR_AFECTIVE
RACU, IU. Anxietatea la adolescentii contemporani si modalitati de evaluare: Teza de
doctor in psihologie. Chiginau, 2011. 328 p.

RACU, IU. Anxietatea sociala la preadolescenti: abordari teoretice si modalitati de
interventie. In: Paradigmele inteligentei in psihologia contemporand. Materialele Conferintei
internationale stiintifico-practice a psihologilor, 26 aprilie 2012. Chisinau: Sirius, 2012,
p.199-203. ISBN 978-9975-57-045-9

Raport anual CNPAC. 2018. [Accesat: 5.12.2020] Disponibil:
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/Raport%20CNPAC_2018 romana.pdf

eJe, .

[Accesat: 15.12.2020]. Disponibil: https://prezi.com/u5_rpfngm4tz/inteligenta-emotionala-e-
STANCULEANU, D. Rezilienta copiilor. 2020. [Accesat: 18.12.2020]. Disponibil:
https://www.facebook.com/mecc.gov.md/videos/883818335465207/?v=88381833546520
VELEANOVICI, A. Tulburari emotionale la copiii aflati in situatie de abuz §i neglijare:
Teza de doctor in psihologie. Chiginau, 2015. 260 p.

VERDES, A. Introducere in psihologia emotiilor. [Accesat: 27.12.2020]. Disponibil:
https://ro.scribd.com/presentation/155924767/Introducere-in-psihologia-emo%C5%A3iilor
JAYBPOBUHA, U.B. Ilcuxonornyeckue mnpoOieMbl BOCIUTAHUS JI€TEHl U IIKOJIbHUKOB B

ycaoBusIX MH(pOpMalUOHHOro obuectsa. B: Hayuonanvhvii ncuxonocuveckuu d#CypHan,
2018, Ne 1(29), c.6-16. ISSN 2079-6617. ISSN 2309-9828

123


https://docplayer.net/43283284-Psihologia-copilului-mihaela-gaisteanu.html
http://insp.gov.ro/sites/cnepss/wp-content/uploads/2014/12/Sinteza-stare-de-bine-in-scoala-2019.pdf
http://insp.gov.ro/sites/cnepss/wp-content/uploads/2014/12/Sinteza-stare-de-bine-in-scoala-2019.pdf
http://socioumane.ro/blog/mariuscioara/files/2011/05/Procesele-afective.pdf
https://www.unicef.org/moldova/articole/alive-problemele-elevilor-
https://www.academia.edu/7573578/PSIHOPATOLOGIA_ST%C4%82RILOR_AFECTIVE
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/Raport%20CNPAC_2018_romana.pdf
https://prezi.com/u5_rpfnqm4tz/inteligenta-emotionala-e-
https://www.facebook.com/mecc.gov.md/videos/883818335465207/?v=883818335465207
https://ro.scribd.com/presentation/155924767/Introducere-in-psihologia-emo%C5%A3iilor

31. ®EJIbAIITENH, JI.U. U3menstomuiics peOCHOK B HM3MEHSIOIMIEMCS MHpE: ICHXOJIOTO-
nearorndeckue mpobiaemMpl HOBOW MIKONBL. B: Hayuonanvuwiii ncuxonocuueckuil JcypHai,

2010, Ne 2(4), c.6-11. ISSN 2079-6617. ISSN 2309-9828

124



ASIGURAREA ACTIVITATII PSTHOLOGICE iN SISTEMUL
DE INVATAMANT GENERAL CU PRIVIRE LA DEPASIREA
SITUATIEI DE CRIZA, CONFLICT SI RISC LA ELEVI

Introducere

Odata cu schimbarile ce au loc in societate, manifestate printr-o perioada de criza acuta,
in care sistemul de valori sufera schimbari radicale, rata migratiei si a somajului a atins cote
maxime, numarul actelor violente a crescut, in sdvarsirea carora deseori sunt implicati copiii si
adolescentii. Totodata, violenta scolara s-a extins ntr-o proportie alarmantd, manifestandu-se
atdt sub forma unor actiuni violente singulare, cat si sub forma intimidarilor permanente,
injosirilor si hartuielii sistematice (bullying). De asemenea, s-a dublat numarul copiilor care
cresc fard ambii parinti; numarul copiilor care se confruntd cu problemele specifice varstei in
conturarea identitatii si/sau confuzia de roluri este In crestere; tabloul problemelor de
comportament variazd Intre extreme care pot include diverse manifestari: ignorare, certuri,
sfidare, crize de furie, agresivitate verbala si fizica, dependenta de gadgeturi si ecranele
»inteligente” etc.

Absenta parintilor, stilul defectuos de relationare al parintelui prezent, traumele suferite
prin traiul intr-un mediu fara sigurantd pentru copil sau traumele accidentale constituie
elementele unui context de crestere nefavorabil. Urmarile sunt la nivel biologic (un corp cu
rezistentd scdzutd la boli si/sau la efort), la nivel neuro-biologic (dominanta creierului
»~emotional” 1n alegerea actiunii) si la nivel psihologic (abilitati cognitive si sociale la nivel mai
mic decat al altor copii, tolerantd redusa la stres, tulburare de stres posttraumatic). Desi parintii
sunt un model pentru copii, in lipsa acestora model devine o alta persoana, care de multe ori nu
poate transmite afectiunea necesard, iar copilul rdmane singur in fata problemelor si situatiilor
incerte cu care se confrunta. Pe parcursul anilor de invatamant scolar de cele mai multe ori
copilul nu recupereaza deficitul de formare si invatare acumulat prin absenta figurilor parentale.
Iar in cele din urma aceasta poate duce la un interes scazut fatd de invatatura, performanta redusa
la invatatura si imposibilitatea, in timp, de a mai urmdri materia nou-predata. O anumita gama de
comportamente atrage atentia asupra acestor copii: violenta, absenteism, contestarea constantd a
regulilor sau incalcarea lor si, finalmente, incdlcarea legii. Adesea, aceste comportamente
genereaza reactii de ingrijorare din partea pdrintilor, cadrelor didactice si de conducere, adulti
care interactioneaza cu copiii si in cele din urma ii determina sa identifice strategii de interventie
optimd. De cele mai multe ori, Tnsd, pdrintii si/sau cadrele didactice realizeaza ca e necesar sa
depund mult efort pentru a solutiona aceste probleme, desi adesea cu greu le pot face fata si, in
cele din urma, apeleaza la psiholog. Cu toate acestea, adresabilitatea adesea este foarte tardiva,
desi necesitd interventii prompte de suport si de duratd, iar costurile sunt extrem de mari.

Si totusi, cea mai eficientd modalitate de prevenire a eventualelor probleme de risc
presupune prevenirea lor prin educatia in familie, in mediul educational, comunitate, medii ce
trebuie sd asigure si sd ofere elevilor modele de intelegere, acceptare, toleranta, respect, iubire si
alte valori esentiale existentei umane.

In acest sens, asistenta psihologica reprezinta un ansamblu de activititi indreptate spre
solutionarea unor probleme scolare, sociale, familiale, situatii de criza, in vederea valorificarii
resurselor personale ale beneficiarilor si, totodata, constientizarea de catre acestia a propriilor
nevol si limite. Prin urmare, serviciile psihologului scolar sunt orientate spre crearea si
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mentinerea unui mediu psihologic favorabil elevilor pentru invatare eficientd si crestere
personald, dar, totodatd, si pentru promovarea dezvoltdrii si bundstdrii in vederea asigurarii
capacitatii optime de functionare a elevului din punctul de vedere al factorilor psihologici, sociali
si comportamentali.

In vederea asigurarii asistentei psihologice de calitate, psihologul scolar isi exercitd
activitatea in baza Reperelor metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
invatimant general, document aprobat prin ordinul MECC nr.02 din 02.01.2018. In acest sens,
documentul vine sd elucideze componenta asistenta psihologicd in institutiile de invatamant
general si puncteazd elemente-cheie 1n asigurarea unui demers profesionist axat pe necesitatile
beneficiarilor si asigurarea starii de bine a acestora. Desi beneficiarii psihologului scolar sunt toti
elevii, specialistului psiholog i revine sarcina sa identifice nevoile beneficiarilor si s le ofere
suport profesionist prin prisma directiilor de activitate: evaluare si psihodiagnoza, activitati de
preventie/psihoprofilaxie; consiliere psihologica si activitati de dezvoltare personala.

In corespundere cu Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati 1n situatie de risc si a copiilor separati de parinti, categoria copiilor din grupul de risc 0
constituie: copiii supusi violentei, neglijati, care practica vagabondajul, cersitul, copiii lipsiti de
ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din
motive necunoscute, copiii ai caror parinti au decedat (orfani), copiii care trdiesc in stradd, au
fugit ori au fost alungati de acasd, copiii ai caror parinti refuza sda-si exercite obligatiile
parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului, copiii care au fost abandonati de parinti.

Totodata, psihologul scolar oferd asistenta psihologica elevilor care traverseaza diverse
situatii de criza: pierderea prin deces a unei persoane dragi, pierderea unei prietenii stranse,
separare, divortul parintilor, pierderea stimei de sine, a semsului vietii, ideatie suicidard
(ganduri, tentative), diverse traume psihologice etc.

Din experienta psihologilor scolari, cea mai dificila perioada a debutat cu luna martie
2020, cand Republica Moldova a traversat o situatie fara precedent din cauza raspandirii
epidemiei virusului COVID-19. Astfel, in conformitate cu Hotararea nr.6/2020 a Comisiei
Nationale Extraordinare de Sanatate Publica privind evolutia situatiei epidemiologice a infectiel
COVID-19 si cu ordinele Ministerului, Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 292/2020, nr.
368/2020 si nr. 377/2020, a fost suspendat procesul educational din institutiile publice si private,
de educatie timpurie, din institutiile de invatamant primar, secundar, profesional tehnic, superior,
de Invatamant special pe intreg teritoriul tarii.

In acest context, in vederea mentinerii unei stiri de bine si a unui echilibru psiho-
emotional, dar si prevenirii riscurilor, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a aprobat
»Instructiunea privind organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor
didactice pe perioada suspenddrii procesului educational”, ordinul nr. 380/2020. Totodata, in
acea perioada MECC a lansat campania ,,Sunt RESPONSABIL! Clasa mea e ACASA!”
indemnind sa se continue procesul educational la distantd, acasd, in sigurantd, in aceastd
perioada exceptionald educatia fiind responsabilitatea tuturor. Astfel, psihologii au oferit sprijin
si servicii on-line prin diferite modalitati: fiind parte din grupurile elevilor, parintilor si cadrelor
didactice pe Facebook, WhatsApp sau e-mail, aceleasi mijloace fiind utilizate si pentru
consiliere/consultanta individuala, acolo unde era nevoie.

Un argument al necesitatii de abordare a acestui subiect reiese din observdrile personale
privind prevalenta multitudinilor de cazuri-problema cu care se confrunta elevii in mediul
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educational, care influenteaza negativ prezenta, capacitatile si motivatia de invatare a elevilor si,
intr-un final, reusita lor academica. In acest context, copiii riscd sa abandoneze institutia de
Tnvatamant, fiind lipsiti de posibilitatea de a-si realiza pe deplin dreptul la educatie. Prin urmare,
a fost initiatd o cercetare privind impactul asistentei psihologice in sustinerea elevilor din
institutiile de Invatdmant general pentru depasirea situatiilor de criza, conflict si risc.
Obiectivele cercetarii:
— identificarea tipurilor de probleme cu care se adreseaza cel mai frecvent la psiholog elevii,
cadrele didactice/de conducere si parintii/reprezentantii legali;
— stabilirea tipurilor si formelor de activitate pe care psihologul le ofera beneficiarilor pentru
depasirea situatiilor de criza, conflict si risc;
— determinarea impedimentelor cu care se confruntd psihologul scolar per directii de
activitate 1n asistenta copiilor privind depasirea situatiilor de conflict, criza si risc;
— stabilirea modalitatii de conlucrare cu specialistii din structurile/serviciile conexe
(domeniile educatie, sanatate, social, juridic) pentru a oferi suport si sprijin profesionist;
— determinarea nevoilor de formare a specialistilor psihologi privind asigurarea asistentei
psihologice de calitate a copiilor si a familiei acestora.
Descrierea esantionului: Lotul experimental a cuprins 116 psihologi din institutiile de
invatamant general din tard: din 80 de licee; 29 de gimnazii si 7 scoli primare. Subiectii
investigati s-au distribuit astfel in functie de sex: 112 femei si 4 barbati. Raportat per studiile
specialistilor psihologi, se constata: 46 psihologi — studii superioare: Ciclul 1 — psihologie; 22
psihologi — Ciclul 1 — psihologie, masterat — psihologie; 21 psihologi — Ciclul 1 —
psihopedagogie; 8 specialisti — Ciclul 1 — psihopedagogie, masterat — psihologie; 11 psihologi —
Ciclul 1 — psihopedagogie, masterat — psihopedagogie; 5 psihologi — Ciclul 1 — pedagogie,
masterat — psihologie; 1 psiholog — Ciclul 1 — pedagogie, masterat — psihopedagogie; 2
specialisti detin alte studii (pedagogie, asistenta sociald). Cu referire la vechimea in munca
putem afirma: 22 psihologi detin o experienta de lucru pana la 3 ani; 12 psihologi au un stagiu de
la 3 la 5 ani; 20 psihologi — 5-10 ani; 40 psihologi detin o experientd care variaza de la 10 la 25
ani; 22 psihologi au un stagiu de munca peste 25 ani. Analizand datele privind gradele didactice
detinute de psihologi, putem constata: circa 40 psihologi nu detin grad didactic; 43 psihologi au
gradul didactic doi; 23 psihologi detin gradul didactic unu si 10 psihologi au grad didactic
superior.

Rezultatele obtinute. Analiza calitativa si cantitativa a datelor

Analiza datelor ne permite sd constatdm cd circa 97% dintre psihologi ofera asistenta
psihologica elevilor pentru depasirea situatiilor de criza, conflicte si risc. Totodatd, o atentie
sporitd in procesul de interventie este directionatd spre categoria elevilor cu cerinte educationale
reprezinta circa 2.9% din numarul total de copii.

Cele mai frecvente tipuri de probleme cu care se confrunta elevii si pentru care cel mai
frecvent se adreseaza la psiholog sunt de ordin cognitiv, afectiv, comportamental, relational si
familial, reprezentate procentual in Tabelul 1.

Tabelul 1. Tipuri de probleme cu care elevii se adreseaza la psiholog

Tipuri de probleme Procentaj
dificultatile de invatare, lipsa motivatiei scolare, risc de abandon scolar 74 %
probleme de relationare (conflicte cu parintii, cu cadrele didactice, 74 %
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neintelegeri cu colegii)

plecarea périntilor peste hotare 51%
violenta verbala din partea colegilor (injurdturi la adresa copilului sau 60%
folosirea unui limbaj obscen, strigat, voce ridicata pana la tipat)

violenta psihologica din partea colegilor (insulte, poreclire, izolare, ignorare, 54%
respingere, indiferentd, etichetdri denigratoare)

probleme afective (dezamagire in dragoste, incompatibilitate, depresie, 62%
anxietate, frici)

bullying din partea colegilor (hartuire, intimidare, luarea in deradere, 47%

imbranceli, umiliri, deposedari de bunuri, comportament manipulator)

violenta fizica din partea colegilor (palmuire, muscare, scuturdri, imbranciri, 34%
aruncari, lovire cu méana, cu piciorul sau alte obiecte)

neglijare parinteasca (inconsecventa sistemului de pedepse si recompense, 33%
lipsa de urmarire a progreselor copilului, neglijare alimentara, vestimentara,
igienica, educationald, copii ramasi fara ocrotire parinteasca)

neglijare din partea cadrelor didactice (apreciere incorectd, ignorare, umilire, 22%
neacceptare, discriminare, excludere, marginalizare)

chiul scolar, copii care au fugit de acasa 22%
tentative de suicid, ganduri suicidale 21%
copii in conflict cu legea, sub varsta raspunderii penale 12%
copii care practica vagabondajul, cersitul 5%

Generalizdnd datele din Tabelul 1, putem constata prevalenta numarului de elevi care
prezinta dificultati de invatare si lipsa motivatiei scolare; probleme de relationare cu semenii si
adultii; probleme afective si cazuri de violentd verbald din partea colegilor. Totodata, elevii
apeleaza la psiholog cu probleme de dependente (gadgeturi, calculatoare, internet, alcool, tutun,
droguri) si cu probleme ce tin de crizele de varstd. In acest sens, pentru adaptarea elevului la
viata scolard, sociala, de grup, se impune ca importante: dezvoltarea abilitatilor de a face fata
provocarilor; a abilitatilor de adaptare/acomodare la situatiile solicitante ale vietii; rezolvarea
problemelor; luarea deciziilor si alegerile importante in viatd, invatarea abilitatii de inhibare a
impulsurilor, de autocontrol emotional §i comportamental, construirea relatiilor de prietenie;
dezvoltarea abilitatilor de relationare interpersonalda sandtoasd; gestionarea emotiilor si
intelegerea emotiilor altora; gandire pozitiva; autoaparare etc.

Responsabilitatea in mentinerea sdnatatii si bundstarii copilului o poartd familia. De
importantd majord se dovedesc a fi: organizarea activitatilor cu/si pentru parinti, in vederea
prevenirii §i diminuarii dificultatilor de invatare, relationare, comportament, dezvoltarea
abilitatilor parentale, optimizarea relatiilor parinte-copil. In acest sens, circa 87% din psihologi,
considera ca suportul oferit parintilor copiilor din grupul de risc are un rol semnificativ in
dezvoltarea acestora. Desi pdrintii manifesta reticentd fatd de serviciul psihologic scolar, totusi, o
buna parte din parinti se adreseaza la psiholog cu diverse probleme, reflectate in Tabelul 2.

Tabelul 2. Tipuri de probleme cu care se adreseaza parintii la psiholog

Tipuri de probleme Procentaj

Problemele de invatare (lipsa motivatiei scolare, refuzul de a merge la 78 %
scoald si dorinta de a abandona scoala)
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Problemele de comportament (chiul scolar, agresivitate, furt, influenta 73 %
negativa a prietenilor)

Probleme de relationare (neintelegeri/gelozie intre frati/surori, conflicte 65 %
intre parinti, lipsa prietenilor)

Violenta intre colegi (umilire, intimidare, deposedare de bunuri, impunerea 41 %
copilului sa indeplineasca actiuni impotriva vointei sale, lovire)

Violenta din partea cadrelor didactice (poreclire, imbranceli, umilire, 12%
apreciere incorectd, ignorare)

Totodata, cadrele didactice, chiar daca au o perspectivi pe termen scurt, specifica
mediului scolar, pot observa, cu mai multa usurinta decat parintii, deficientele nregistrate n
dezvoltarea comportamentelor sociale si emotionale ale copiilor, oferind informatii relevante n
acest sens. Prin urmare, circa 89% dintre psihologi afirma ca realizeaza activitati cu cadrele
didactice in vederea identificarii problemelor specifice varstei, clasei de elevi, particularitatilor
individuale de dezvoltare a copilului si stabilirii cauzelor acestora. La fel de important este si
suportul oferit cadrelor de conducere, opinie expusa de 46% dintre psihologi. Totusi, cele mai
frecvente probleme cu care se adreseaza la psiholog cadrele didactice si cadrele de conducere,
privind organizarea si desfasurarea procesul educational, sunt reflectate in Tabelul 3.

Tabelul 3. Tipuri de probleme cu care se adreseaza la psiholog cadrele didactice, cadrele de

conducere
Tipuri de probleme Procentaj

Conlflictele intre colegii de clasa 66 %
Problemele de comportament (chiul scolar, furt, violenta, bullying intre 66 %
colegi)

Lipsa motivatiei scolare, note insuficiente/negative ale elevilor 78%
Neintelegeri cu parintii copiilor, lipsa interesului din partea parintilor, 55%
neglijenta privind educatia propriilor copii

Familii vulnerabile (consum de alcool, droguri, familii in conflict cu legea) 50%

Conlucrarea cu alti specialisti (logopezi, psihopedagogi) din institutie aduce plusvaloare
in abordarea holistica a copilului si interventia individualizatd axata pe necesitate, viziune expusa
de circa 30% dintre psihologi.

Desi, psihologii scolari sunt suprasolicitati cu diverse sarcini, pentru depasirea situatiilor
de criza, conflict si risc cu care se confrunta elevii, psihologii realizeaza diverse forme de suport
printre care evidentiem cele prezentate in Figura 1.
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Besizare alte structuri de protectie a copilulu;  FEGCG—_—_—_——— 327

Eeferirea cazurilor la SAP 36%

Examinarea cazurilor la consiliul profescral 50%

Activitatl de dezvoltare a competentelor parentale 59%

Activitatl de dezvoltare personald 75%

Consiliere psihologicd de grup 78%

Evaluare psihologicd si Psihodiagnoza 84%

Discutii cu cadrele didactice si de conducere 88%

Activitatl de psthoprofilazie 93%

Discutii cu parinti 94%

Consiliere psihologicd copiilor 97%

0% 20% 40% 60%0 80% 100%0 120%

Fig.1. Forme de suport realizate pentru depasirea situatiilor de criza, conflict si risc

Prin urmare, datele ne permit sd constatam prevalenta activitatilor de psihoprofilaxie
organizate pentru elevi, cadre didactice si parinti, a evaluarii psihologice in vederea determinarii
necesitatilor de interventie ulterioara si a activitatilor de consiliere psihologica individuala
acordata elevilor.

Tn contextul situatiei de crizi la nivel national, psihologii scolari au oferit asistentd
psihologica elevilor, cadrelor didactice si parintilor, preponderent la distantd, prin mijloacele
tehnice disponibile si accesibile tuturor beneficiarilor (telefon, aplicatii de video call, platforme
online, Messenger, Viber, e-mail etc.). Scopul asistentei psihologice in perioada de pandemie a
constat in asigurarea psihoeducatiei, a stabilitatii emotionale a beneficiarilor, oferindu-le suport
in gestionarea comportamentului si starii psiho-emotionale in situatii de criza. Cele mai
accesibile forme de suport realizate sunt descrise in Figura 2.

Besizare alte structuri de protectie a copilulu;  FGCGCEG_G_—_—————— 32%

Altceyy [—19%

Discutii cu copliperetelele de socializare, grupuri de suport 61%

Monitorizarea copitlor prin discutii 65%

Observarea comportamentelor copiilor 51%

Activitdt cu elemente de training on-line 38%

Consiliere psihologicd ca voluntar 42%

Activitatl de informare, sensibilizare pentru cadre didactice 78%

Consiliere psihologicd cadrelor didactice 78%

Consiliere psihologicd parintilor 78%

Consiliere psihologicd individuald 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fig.2. Forme de suport realizate pentru depasirea situatiilor de criza, pandemia COVID-19

Cu toate ca activitatea psihologului este foarte solicitatd in institutie, specialistii se
confruntd cu mari dificultati in prestarea serviciilor de calitate beneficiarilor sai, printre care:
reticenta din partea parintilor/neglijentd privind implicarea in educatia copilului — 55%; lipsa
de timp pentru interventia cu copiii (necesitatea de perfectare a documentatiei, implicare in alte
sarcini) — 49%; lipsa instrumentelor de evaluare standardizate — 48%;, resurse informationale
limitate pentru a interveni profesionist in situatii de criza — 33%; lipsa unei reglementari legale
privind activitatea psihologului scolar — 31%; implicarea psihologului in alte sarcini
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suplimentare stabilite de catre administratia institutiei de invatamant — 26%, experientad limitata
in asistenta copiilor in situatii de criza si risc — 25%; suprasolicitare cu cazuri-problema — 22%;
mecanism deficitar de conlucrare intersectoriala si de abordare multidisciplinara a cazurilor —
22 %, colaborare ineficienta cu institutiile de protectie a copilului — 15%; atitudine ostila din
partea cadrelor didactice/lipsa de conlucrare privind recomandarile oferite acestora; intelegere
deficitara din partea administratiei institutiei privind activitatea psihologului; supervizare
insuficienta din partea psihologilor SAP/asistentd metodologica limitata — 13%; comunicare
defectuoasa cu administratia institutiei de invatamant — 6%.

Totodatd, raportate per directii de activitate, cele mai mari dificultati psihologii le
intampina Tn procesul de evaluare psihologica si psihodiagnostic — 46% psihologi si Tn activitatea
de dezvoltare personala — 40% psihologi, conditionate de lipsa instrumentelor de evaluare
standardizata si a programelor de interventie per domenii de dezvoltare. De asemenea, circa 19%
dintre psihologi se confrunta cu dificultati in activitatea de psihoprofilaxie/preventie si 29%
dintre psihologi — in procesul de consiliere psihologica. Cu toate ca psihologii realizeaza diverse
activitati, ei afirma ca intdmpina mari dificultiti In sustinerea copiilor din grupul de risc si in
acest sens au nevoie de formare continud si dezvoltarea unor suporturi/ghiduri metodice.

Astfel, pentru depasirea dificultatilor cu care se confrunta psihologii au fost propuse
unele sugestii care ar asigura imbunatatirea calitatii serviciului psihologic scolar: reglementarea
activitatii psihologului prin aprobarea unui cadru legal, la nivel national; elaborarea unor
ghiduri metodologice privind activitatea psihologului scolar, remunerarea corespunzatoare a
cadrelor didactice; dezvoltarea competentelor profesionale pe dimensiuni inguste (copii cu
ADHD, copii cu tulburari de comportament, copii cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati); revizuirea nomenclatorului documentelor psihologului/reducerea
documentatiei pentru a oferi suficient timp copiilor, parintilor si cadrelor didactice; crearea
conditiilor favorabile de lucru (cabinet dotat cu mobilier corespunzdator, asigurarea cu
materiale didactice, literatura metodica, instrumente de evaluare standardizate), stabilirea
numarului de elevi pentru o norma de psiholog; dezvoltarea serviciului psihologic in toate
institutiile de invatamdnt; promovarea serviciului psihologic scolar la nivel national prin
ridicarea prestigiului; elaborarea unui curriculum pentru activitatea de psihoprofilaxie care
sa vizeze continuturi clare si obligatorii la nivel de clase; structurarea unui model comun de
Plan/Raport anual de activitate, la nivel de tara; colaborarea eficienta intre Serviciul
raional/municipal de asistenta psihopedagogica/Centrul psiho-S0Ci0-pedagogic si psihologii

Un sondaj efectuat in luna martie 2020 de cétre Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica a presupus identificarea necesitatilor specialistilor psihologi din sistemul
educational implicati in procesul de oferire de suport psihologic pentru elevi, cadre didactice si
parinti. Datele consolidate au identificat in mod imperios nevoile de dezvoltare a competentelor
profesionale ale specialistilor privind organizarea procesului de suport psihologic, a
mecanismelor de identificare a riscurilor in contextul comunicarii online, specificul suportului
psihologic in context de urgentd, criza, particularititi ale mentinerii starii de sanatate mentald in
situatii de crizd, dezvoltarea rezilientei la diferite grupuri de beneficiari, gestionarea situatiilor
beneficiarilor in caz de pierdere a persoanelor dragi si Tn perioada de doliu etc.

Totodatd, analiza necesitatilor a identificat ca oportund realizarea unor sesiuni de formare
axate pe necesitatea specialistilor, prin abordarea unor subiecte prestabilite, dar si cu posibilitatea
de ajustare in dependentd de noi provocari: organizarea procesului de suport psihologic de
urgentda, mecanisme de identificare a riscurilor in contextul comunicarii online; specificul
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suportului psihologic in context de urgentda, criza; particularitati ale mentinerii starii de
sanatate mentala in situatii de criza; dezvoltarea rezilientei la diferite grupuri de beneficiari;
gestionarea situatiilor beneficiarilor in caz de pierdere a persoanelor dragi si In perioada de
doliu; suport psihologic grupurilor vulnerabile, inclusiv copiilor cu dizabilitati etc.

In corespundere cu Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile
de invatamant general, activitatea psihologilor este coordonata si supervizata de cétre specialistii
psihologi din cadrul Serviciilor raionale/municipale de asistenta psihopedagogica. In acest sens,
psihologii scolari conteaza pe tot suportul metodologic necesar in sustinerea copiilor din grupul
de risc. Totusi, pentru solutionarea cazurilor dificile, 66 % din psihologii se adreseaza cel mai
frecvent la administratia institutiei de invatdmant (director, director adjunct); 63 % la alti
psihologi/colegi de breasla cu experientd; 53 % la Serviciul de asistenta psihopedagogica; 23 %
la Centrul psiho-socio-pedagogic, mun. Chisinau; 16 % la un supervizor personal; 11 % la alte
institutii/structuri de protectie a copilului si doar 8 % la diverse ONG-uri, active in domeniu.

Concluzii

Generalizdnd datele putem afirma ca buna organizare si desfdsurare a serviciului
psihologic scolar presupune includerea unor directii de actiune comune: cunoasterea s§i
respectarea actelor normative in domeniul de competentd; cunoasterea elevilor in vederea
determinarii nevoilor de dezvoltare; crearea si mentinerea unui mediu prietenos, sigur, protectiv
si securizat pentru toti elevii; stabilirea unor reguli la nivel de clasa, parinti si informarea
acestora cu serviciile prestate; asigurarea cu servicii de calitate necesare copilului si familiei
acestuia §i promovarea serviciului psihologic scolar la nivel institutional, raional/municipal,
national.

Desi unitatea de psiholog nu exista in fiecare institutie de invatamant, problemele copiilor
raman aceleasi, iar cele mai severe sunt reflectate: dificultatile de invatare, problemele afective i
de relationare, probleme de comportament, plecarea parintilor peste hotare, divortul parintilor.
In consecinta, aceste probleme semnaleazi existenta unui deficit la nivelul competentelor socio-
emotionale, situatie care adesea perturbeazd organizarea procesului educational si mentinerea
relatiilor sandtoase in cadrul familiei/grupului scolar. Totodatd, se constatd reticentd fatd de
serviciul psihologic scolar, neglijenta din partea parintilor privind implicarea in educatia
copilului, comunicarea defectuoasa cu parintii; insuficienta de timp pentru interventia cu elevii,
din motive de suprasolicitare cu alte sarcini si completarea constantd a documentatiei scolare.
Avand in vedere aceste si alte situatii expuse in lucrare, este extrem de important sa se produca o
schimbare la nivel de sistem pentru asigurarea asistentei psihologice de calitate: reglementarea
activitatii psihologului prin aprobarea unui cadru legal, la nivel national; elaborarea unor
ghiduri metodologice; remunerarea corespunzatoare a cadrelor didactice; formarea
profesionala pe dimensiuni inguste,; dezvoltarea serviciului psihologic in toate institutiile de
invatamant; promovarea serviciului psihologic scolar la nivel national etc.
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CARACTERISTICI ALE MOTIVATIEI ELEVULUI DIN PERSPECTIVA
ABORDARILOR SOCIETALE CONTEMPORANE

., Zadarnic vei vrea sa-l invefi pe cel ce nu e dornic sa fie invatat,
daca nu-l vei fi facut mai intdi dornic de a invata”
Comenius

Introducere

Motivatia este un concept care in sinea sa cuprinde tot arealul unei personalititi. Anume
,motivatia” este una dintre problemele centrale ale psihologiei. Ea incearca sa explice de ce
fiinta umand procedeaza intr-un fel anume sau altul, de ce se iau acele decizii, hotarari, de ce se
prefera unele activitati etc. Motivatia este un concept fundamental in psihologie si, in genere, Tn
stiintele despre om, exprimand faptul cd la baza conduitei umane se afla Intotdeauna un
ansamblu de mobiluri — trebuinte, tendinte, afecte, interese, intentii, idealuri — care sustin
realizarea anumitor actiuni, fapte, atitudini [11].

In Dictionarul de psihologie publicat sub coordonarea autorilor R.Doron si F.Parot
conceptul de motivatie se Inscrie in functia de relatie a comportamentului: datorita ei, trebuintele
se transforma in scopuri, planuri si proiecte: subiectul cauta in mod activ forme de interactiune in
asa fel incat anumite relatii cu anumite obiecte sunt necesare sau indispensabile functionarii.
Psihologul studiaza variabilele situatiei in cadrul retelei de relatii, deoarece complexitatea
trebuintelor se judecd dupd cea a activitatii, aceasta din urma trezeste trebuintele latente.
Dezvoltarea motivatiei presupune:

1) canalizarea trebuintelor (invatare);

2) elaborarea cognitiva (scopuri si proiecte);

3) motivatia instrumentala (mijloace si obiective);
4) personalizarea (autonomie functionald).

Cercetdrile experimentale asupra motivatiilor sugereaza necesitatea de a Intelege relatiile
neurobiologice intre motive sau cauze §i demararea, expresia motricd a comportamentului. Au
fost distinse motivatii primare, esentiale pentru supravietuirea individului si a speciei, si
motivatii secundare avand o relatie indirectd si dobandita cu o motivatie primard. Aceste motive,
scopuri sau recompense primare si secundare sunt asociate conform unor mecanisme
neurobiologice incd insuficient cunoscute. Se disting motivatii apetitive sau consumatorii $i
motivatii aversive sau de evitare. Foamea si setea, pe de o parte, necesitatea de a evita o
amenintare sau o sursa de durere, pe de altd parte, sunt exemple de motivatii sau trebuinte. Desi
conceptul de motivatie este central in neurobiologia comportamentelor si in pofida numarului
considerabil de lucrari pe care le-a suscitat, trebuie sa ne intrebam daca acest termen nu este
tautologic sau nu tine de rationamente circulare si, in cele din urma, cu utilitate practica redusa.
ntr-o acceptie largd, termenul ,,motivatic” este inglobat in cei de dorinte si credinte,
determinanti tranzitorii si reversibili, fird indoiald mai adecvati cercetdrii umane. In neurostiinta
si in psihologia experimentald a fost adesea acceptatd ideea ca intensitatea raspunsului dat pentru
a obtine scopul sau o recompensa reprezenta o masurd a motivatiei. Notiunile de intarire si de
recompensa se refera la un context de invatare in cursul caruia subiectul va face experienta unei
intariri pozitive daca rezultatul comportamentului sdu are corespondente cu ceea ce dorea el, si
invers — pentru o intarire negativa [4, p. 514]
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Motivatia desemneaza ansamblul factorilor care declanseaza activitatea omului, o
orienteaza selectiv catre anumite scopuri §i o sustine energetic, cuprinzand totalitatea
elementelor stimulative interne — atét a trebuintelor, impulsurilor de ordin fiziologic cét si a unor
formatiuni mai complexe dobéndite in cursul vietii ca trebuinte secundare, interese, aspiratii,
convingeri, ideal, conceptie despre lume si viata [apud 1].

Motivatia este esentiala in activitatea psihica si in dezvoltarea personalitatii: este primul
element cronologic al oricarei activitati, cauza ei interna; semnalizeaza deficituri fiziologice si
psihologice; selecteaza si declanseaza activitatile corespunzatoare propriei satisfaceri si le
sustine energetic (trebuinta de afirmare a unui adolescent declanseaza activitati de invatare,
participare la concursuri); contribuie, prin repetarea unor activitdfi si evitarea altora, la formarea
si consolidarea unor insusiri ale personalitatii. La rindul ei, personalitatea functioneaza ca un
filtru pentru anumite motive, cele conforme orientarii ei generale sunt retinute, iar cele contrare
sunt respinse [7].

Conform autorului N.Sillamy (1996), motivatia reuneste ansamblul factorilor dinamici care
determinad conduita unui individ sau totalitatea mobilurilor interne ale conduitei, fie cd sunt
inndscute sau dobandite, constientizate sau neconstientizate, simple trebuinte fiziologice sau
idealuri abstracte [apud 10]. Elementul constitutiv — central — al motivatiei este reprezentat de
motiv. Motivul este acel fenomen psihic ce are un rol esential in declansarea, orientarea si
modificarea conduitei; este cauza internd a conduitei noastre. Acesta poate fi analizat dupa
urmatoarele dimensiuni sau caracteristici:

e Continutul: se identifica si se apreciaza pe baza starii de necesitate pe care o reflectd motivul
si a valentelor obiectuale sau comportamentale pe care le exprima satisfacerea lui. Din acest
punct de vedere putem diferentia: motive fiziologice (de foame, sete, odihna etc.), motive
psihologice (de afiliere sociala, de acceptare sociald, de autorealizare afectiva etc.), motive
cognitive (de cunoastere, de explicare - interpretare) etc.

e Intensitatea: exprimd incarcatura energetica a motivului si se concretizeaza in forta de
presiune a lui asupra mecanismelor de decizie si executie. Motivele pot fi: puternice,
moderate si slabe. Intensitatea unui motiv este conditionatd de: apartenenta modala sau locul
ocupat de un motiv in sistemul general - motivational. Astfel, conform viziunii lui A.
Maslow, primele motive ce se cer satisfacute sunt cele bazale — motivele fiziologice — pentru
ca ulterior sa poata fi satisfacute motivele superioare — cognitive, de autorealizare; intervalul
de timp (durata care trece de la aparitia starii de necesitate si satisfacerea propriu-zisd a
motivului). Daca are loc aménarea indelungata a satisfacerii acestora, pot aparea manifestari
psihologice negative momentane sau care se pot croniciza (frustrarea, stresul, depresia,
patologia instinctelor etc.).

e Durata: exprima timpul de mentinere in stare activd dominantd a motivului fara a fi
satisfacut. Se constatd cd orice motiv se activeaza si se mentine in prim-plan un anumit
interval de timp, atingand punctul sdu maxim de intensitate si apoi, daca nu este satisfacut,
slibeste treptat nemaifiind resimtit ca atare. In cazul motivatiei biologice, starea obiectiva de
necesitate persista si se accentuazd pe masura amandrii momentului satisfacerii ei, avand
efecte daunatoare pentru starea de echilibru a personalititii. De aici rezultd necesitatea
educatiei motivelor primare, fiziologice pentru a preveni tulburarile care pot dezorganiza
intreaga viata psihica.

e Nivelul de integrare: se refera la posibilitatea de identificare si exprimare verbala a
motivului. Existd situatii in care motivul este clar constientizat si se declanseaza activitatile
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semnificative pentru satisfacerea lui. Sunt si situatii in care motivele au o determinare
inconstienta atit in activarea, cat si in satisfacerea lor, asa cum se intampld in cazul
comportamentelor aberante — lapsusuri, ticuri etc.

Ca forma concretd de manifestare si operare a motivatiei, motivul are un efect generalizat,
punand intregul sistem al personalitatii intr-o ipostaza relational-functionala noua, aceea de
orientare, explorare si identificare a modalitatilor de satisfacere a starii de necesitate activate. De
aici rezulta si functiile indeplinite de motiv:

e Functia de declansare constd in deblocarea si activarea centrilor de comanda efectori care
asigura pregatirea si punerea in actiune a verigilor motorii si secretorii in vederea satisfacerii
starii de necesitate, fie ca este vorba de o trebuinta biologica, fie de una de ordin spiritual.
Pentru producerea acestei functii este necesar ca intensitatea motivului sd depaseasca o
anumita valoare. Cu cat intensitatea va fi mai mare, cu atat si forta de declansare a motivului
va fi mai mare. Dar, oricat de puternica ar fi forta motivului, acesta poate fi blocat, fie prin
mecanismele de aparare a eului (asa cum a si descris Freud), fie prin amanare, constientizare.

e Functia de orientare - directionare constd in centrarea comportamentului si activitatii pe un
obiectiv anume. Pentru a-si atinge efectul sau reglator - adaptativ, actiunea specifica trebuie
orientatd spre un anumit scop specific; de asemenea, ea trebuie organizata in pasi specifici,
implicand activ procesele cognitive si volitiv - afective.

o Functia de sustinere §i energizare constd In mentinerea in actualitate a comportamentului
declansat pana la satisfacerea stirii de necesitate. In virtutea acestei functii se asigura
eliberarea de energie dincolo de momentul declansarii actiunii. Functia de sustinere -
energizare a motivului se leaga atat de latura lui cantitativa (intensitatea motivului), cat si de
semnificatia motivului pentru subiect. Astfel, la om, organizarea sferei motivationale se
realizeaza nu doar dupa forta sau intensitatea energetica a motivelor, ci si dupa o dimensiune
valoricd, socioculturala, trebuintele primare fiind subordonate celor secundare, dobandite.

Motivatia se restructureaza si se ajusteazd continuu, in concordantd cu functia psihicad pe
care o serveste, incluzand In componenta sa o multitudine de variabile fiziologice, psihologice si
socioculturale. Avand in vedere acestea, motivatia apare ca factor integrator si explicativ al celor
mai variate fenomene psihosociale: statuturi si roluri, aspiratii si performante, relatii
interpersonale, a diverselor fenomene de grup (coeziunea, conformismul, autoritatea, influenta,
prestigiul etc.) [8,11].

Exista mai multe teorii care incearca sd explice natura motivatiei. Astfel, la baza motivatiei
ar sta un principiu din biologie, cel al homeostaziei, potrivit cdruia organismele tind sa-si
mentind aceeasi stare, un anume echilibru constant cu toate modificdrile mediului. Céand
echilibrul este perturbat, atunci fiinta vie reactioneaza in vederea restabilirii lui. Dezechilibrele
se traduc pe plan psihic prin aparitia unei trebuinte. Trebuinta este tocmai o trdire a unei stari de
dezechilibru, provocata, de obicei, de o lipsa. Dar nu tot ceea ce retinem ca o necesitate are o
cauza nativa. Sunt multe trebuinte formate in cursul existentei. Motivatia innascutd sau primara
are la baza zestrea instinctuald cu care se naste orice reprezentant al unei specii.

K.Lorenzo (1937) considera ca orice activitate instinctuala poate fi descompusa in doua
verigi succesive, si anume: a) comportamentul de apetenta — faza de cautare ce duce la gasirea
declansatorului; actul consumator sau actul efector instinctiv in sens strict. Daca comportamentul
animalelor este determinat Tntr-o mare masurd de zestrea instinctuald, in cazul omului
comportamentul instinctual este supus controlului instantelor superioare psihice, influentelor
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sociale si educarii. O parte din componentele motivatiei primare sunt functionale incd de la
nastere si ele incitd comportamentele specifice de satisfacere.

Motivatia dobanditd sau secundard este specificd omului si se constituie, in functie de
specificul fiecarui individ, pe parcursul dezvoltarii sale ontogenetice. Doi factori sunt considerati
esentiali pentru formarea acestei structuri motivationale: a) un factor de ordin intern, legat de
cresterea gradului de complexitate structural - functionald a creierului care, pe de o parte, duce la
inversarea raportului dintre experienta individuala si cea de specie in procesul adaptarii in
favoarea celei dintéi, iar, pe de alta parte, asigurd mecanisme apte pentru realizarea functiilor
psihice de nivel superior, de tip constient prin care se asigurd formularea si stabilirea de
semnificatii pentru fenomenele exterioare, precum si pentru propriile conduite; b) al doilea factor
este de ordin extern — se are in vedere complexitatea mediului social in care traieste si se
dezvolta personalitatea umana. Astfel, odata cu dezvoltarea societatii apar tot mai multe solicitari
la nivelul individului, socilitdri care se transforma treptat in trebuinte interioare (astfel este intru
totul adevarat ca societatea creeaza nevoile la nivelul omului; nu ne-am nascut cu nevoia de a
avea telefon mobil, de a comunica prin e-mail, etc., toate sunt produsul evolutiei umane). Pentru
ca adaptarea si integrarea in mediul sociocultural sd se realizeze la nivel optim, devine
obligatorie restructurarea sferei motivationale, prin formularea unor noi motive care sa determine
modularea comportamentelor 1n raport cu semnificatiile noilor situatii, exigente si valori.

Spre deosebire de motivatia primara, care devine socializatd si culturalizatd numai sub
aspectul modului de satisfacere, motivatia secundard este socializatd In insdsi structura si
continutul sdu intern. Pe de alta parte, in timp ce motivatia primara nu-si modificd structura si
formele de manifestare in cursul evolutiei istorice, motivatia secundard cunoaste un proces de
permanenta evolutie, dobandind continuturi si forme noi, pe masura diversificarii continuturilor
mediului sociocultural, a tipurilor de relatii interpersonale, a formelor de activitate. In timp ce
motivatia primard nu prezintd variatii semnificative de la un individ la altul, motivatia secundara
devine puternic personalizata, configuratia si modul sau concret de integrare contribuind Intr-o0
masura hotaratoare la determinarea unicitatii persoanei [2,10].

A Maslow introduce notiunea de meta-motivatiec pentru a explica mecanismele
motivationale la persoanele armonioase, constiente de sine. Aceastd meta-motivatie conduce la
maximalizarea potentialului propriu, la cresterea si dezvoltarea psihica. Atunci cand aceste meta-
nevoi nu sunt satisfacute, apare meta — patologia [7].

Prin conceptul de motivatie a invatarii scolare este desemnat ansamblul factorilor interni ai
personalitatii elevului care 11 determind, orienteaza, organizeaza si sustin eforturile In invatare.
Acesti factori interni sunt motivele, adica acele cauze de ordin mental — imagini, judecati, idei,
care apar ca rezultat al reflectdrii in constiinfa scolarului a obiectelor, situatiilor si cerintelor
mediului §i care intrd in relatie cu trebuintele sale, determinand anumite tensiuni emotionale.
Astfel, motivele care ii determina pe elevi sa invete sunt de mai multe feluri: sociale, cognitive,
de ordin afectiv, profesionale, ale autorealizarii, succesul sau insuccesul scolar, aptitudinile
speciale.

In categoria motivelor sociale intri cele care au scopuri cu caracter social: ,invit din
datorie fatd de clasa”, ,,invatdnd contribui la prestigiul clasei”, ,,vreau sa fiu cat mai folositor
oamenilor”, precum si motivul reciprocitatii exprimat de elevi in diferite forme: ,,imi place sa
invat la scoala pentru ca sunt impreuna cu altii”; ,,cand esti cu colegii Inveti mai usor, pentru ca
este mai placut”; ,,uneori de la alfii inveti mai repede decat singur”; ,,altii stiu mai multe si poti
invata de la e1”.
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Motivatia nu trebuie consideratd si interpretatd ca un scop in sine, ci pusa 1n slujba
obtinerii unor performante inalte. Performanta este un nivel superior de indeplinire a scopului.
Din perspectiva diferitelor forme ale activitatii umane (joc, invatare, munca, creatie), ceea ce
intereseazi este valoarea motivatiei si eficienta ei propulsiva. In acest context, problema relatiei
dintre motivatie si performanta are nu doar o importanta teoretica, ci si una practica [6].

Activitatea de invatare a adolescentilor se desfasoara intr-un cadru situational complex
care cuprinde componente numeroase, precum: potentialitati intelectuale, reactii afective,
predispozitii, aptitudini.

Vorbind despre situatiile motivationale care prezinta o valenta pozitiva din punctul de
vedere al mobilurilor interne, situatii care actualizeaza motive subiacente, pe fondul unei
de control, de competitie, de joc si de performanta.

Criteriile motivatiei sunt urmatoarele:

— criteriul continutului psihologic al motivelor are in vedere faptul ca motivele care i
determind pe adolescenti sa invete iau Intotdeauna forma unor variabile psihice prin
interese, sentimente, aspiratii si convingeri. In acest sens se propun motive cognitive, de
interes, de ambitie si de teama. Criteriile respective vizeazad veriga esentialda a
fenomenului emotional aplicind caracterul reflectoriu si mediator al motivatiei,

— criteriul valoric grupeaza motivele invatarii avand in vedere valoarea sociomorald a
scopurilor urmarite si caracterul adaptativ al motivelor. Prima perspectivd conduce la
gruparea motivelor invatarii in motive sociale, cadnd invatarea vizeaza scopuri utile
societatii, si motive individuale, iar a doua perspectiva a criteriului valoric, anume -
caracterul adaptativ, permite gruparea lor in motive pozitive si motive negative;

— criteriul aspectului temporal al motivelor poate depasi spatiul si cadrul nemijlocit al
activitatii, cuprinzand si situatiile viitoare. In functie de acest criteriu, motivele pot fi
imediate (momentane, apropiate) si indepartate (de perspectiva);

— criteriul trebuintelor are in vedere diferitele categorii de trebuinte prezentate de
A.Maslow.

Unul dintre cele mai concludente este criteriul privind relatia motiv-invatare-scop, care
diferentiaza in motivatia extrinseca si motivatia intrinseca [apud 1].

Specificul motivatiei de invatare la adolescen{i se manifestd prin unele particularitati
specifice. Ei sunt pe deplin preocupati de a indeplini la nivel obligatiile lor, pentru care ei stiu ca
VOor primi recompensa respectiva, iar pentru manifestarea creativa fatd de instruire, pur si simplu
nu le ajunge timp, si-apoi de ce sa o manifeste cand de la ei se cer doar rezultate. Controlul si
evaluarea permanentd le afecteazd grav creativitatea si motivatia intrinsecd de invatare.
Stimularea modalitatii proprii de Invatare, prin diferite mijloace de abordare si Insusire a
cunostintelor, Tnseamna largirea orizontului creativ al personalitatii si favorizarea dezvoltarii
motivatiei de autoactualizare. Invitarea preponderent creativa si personalizatid poate dezvolta
motivatia intrinsecd, de invatare, formand premisa de baza pentru dezvoltarea motivatiei pentru
succes.

Factorii care influenteaza puterea motivelor intrinseci de invatare sunt: stimularea spiritului
competitiv, climatul sociopsihologic favorabil in grup, interesul fatd de cunostinte etc. Astfel,
este necesara utilizarea frecventa a factorilor enumerati pentru favorizarea motivatiei pentru
succes a adolescentilor [1].

Autorii subliniazd ca motivatia este esentiald in activitatea psihica si in dezvoltarea
personalitatii. Omul desfasoard multe activitati incepand cu prima zi de viatd. O trasatura
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comund a acestor activititi este motivatia, fiind primul lor element cronologic. A cunoaste
motivatia unei persoane echivaleazd cu gasirea raspunsului la intrebarea: ,,de ce” intreprinde o
activitate? Raspunsul este dificil, deoarece cauzele declansatoare sunt multiple si nu se pot
reduce la stimulii externi.

Pentru unii psihologi, motivul este numele generic al oricarei componente a motivatiei,
fiind definit ca fenomen psihic ce declanseaza, directioneaza si sustine energetic activitatea.
Deci, componentele sistemului motivational sunt numeroase, variaza ca origine, mod de
satisfacere si functii, clasificarea si explicarea lor fiind controversate. Cei mai multi psihologi
acceptd azi cd motivatia umand include trebuinte, tendinte, intentii, dorinte, motive, interese,
aspiratii, convingeri.

Motivatia interna vine din 3 factori importanti: autonomie (senzatia de putere si control
asupra sarcinilor pe care le ai de facut, capacitatea de organizare si planificare); dezvoltarea
abilitatilor (sa devii din ce in ce mai bun in domeniul in care activezi); SCOP (sa simti ca faci o
diferenta, ca ii ajuti pe ceilalti, ca lupti pentru o cauza nobila, ca vrei sa ajungi cel mai bun).

Motivatia este acea abilitate care se invata continuu. Ca sa inveti aceasta abilitate, ntai de
toate trebuie sa ne cunoastem pe noi Insine, sd stim exact unde ne dorim sa ajungem, sa stim care
sunt factorii care trezesc in noi energia si dorinta de a evolua, bucuria si entuziasmul. Apoi ar fi
binevenit sa avem stabilite careva repere clare de la care sa nu facem abateri; respectandu-le,
vom avea cu sigurantd o disciplina educativa si ordine in programul personal — motivational
pentru dezvoltare.

Lipsa motivatiei este si ea un indicator bun, care aratd ca undeva in viata noastra sunt
lucruri ce nu functioneaza cum ar trebui. Unii care isi pierd speranta 1dsd ca esecurile sa scada
nivelul de ncredere n sine. Dar nu trebuie sa dam uitarii ca toti oamenii puternici au avut parte
de esecuri i dezamagiri, asa cd ceea nu ne doboara ne face mai puternici. Este ceva natural, face
parte din natura umana sa ne simtim dezorientati, deznadajduiti, infranti. Dar la fel face parte din
natura noastrad si ne Invatdm fiecare diferit cum s ne ridicam, sa ne asumam esecul, sa invatam
din el si sa mergem mai departe.

Activitatea de invatare este sustinuta de anumite motive si orientatd in vederea atingerii
unor scopuri. Motiv al invatarii poate fi o dorinta, un interes, o idee, un ideal, o aspiratie, ca
rezultat al reflectarii in constiintd a realitatii, a anumitor cerinte familiale, personale, sociale,
profesionale. Sensibilitatea si fragilitatea adolescentului aflat in proces de dezvoltare personala il
face sugestibil multiplelor influente sociale, or intre care pot fi §i cu caracter negativ. Astazi,
cand este tot mai putin vizibild legdtura dintre efort si performantd, motivarea constientd a
indivizilor se face mai dificila.

Autorii mentioneaza ca dacd sa mergem pe aspectele centrale ale dezvoltarii motivatiei,
ierarhic, atunci incepem de la scolarul mic din ciclul primar; aspectul cel mai important al
evolutiei motivatiei este cel de a stimula si orienta activitatea de invatare. Sunt doud aspecte
importante de retinut: a) trecerea treptatd de la motivatia extrinsecd la cea intrinseca, ce se
clarifica etapizat; b) amplificarea motivatiei sociale a iInvatarii fatd de cea personala si
subordonarea treptata a acesteia din urma.

T.Cretu sustine cd, la intrarea in scoala, motivatia comportamentelor cerute de acest nou
mediu este foarte eterogend si aproape exclusiv extrinseca [3, p. 228].

Intrucat pentru majoritatea preadolescentilor invitarea este preocuparea centrald si aria
celor mai semnificative afirmari, motivatia este si la aceasti varsti pe prim-plan. In constelatia
motivelor care sustin efortul de Invatare, interesele cognitive sunt cele mai importante. Este
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cunoscut faptul ca In preadolescenta exista un interes cu totul deosebit fatd de viata de grup [3, p.
260].

Cu privire la evolutia motivatiei in adolescenta, este necesar sa relevam doua planuri:

1. Reierarhizari ale structurilor motivationale generale;

2. Amplificarea si intensificarea motivatiei prin invatare si manifestarea ei diferentiald in
grupdri de adolescenti. Referitor la structura generala a motivatiei din adolescentd este bine de
retinut cel mai relevant aspect, cum ar fi: manifestarea foarte activd a trebuintelor de
autorealizare si autoafirmare; astfel, adolescentul cauta tot felul de ocazii pentru a-si testa

Motivatia pentru invatare a reprezentat intotdeauna un subiect important in preocuparile
specialistilor din psihologia educatiei. Astazi este necesar poate mai mult ca oricand, sa ne
indreptam atentia asupra acestui fenomen, luand in considerare schimbarile majore din societatea
moderna, care au un impact considerabil asupra dezvoltarii persoanelor [apud 12].

Metodologia cercetarii

Instrumentul psihologic de cercetare implementat a fost chestionarul ih format Google
Forms, referitor la asigurarea activitdtii psihologice in sistemul de nvatamant general, privind
motivatia personalitatii elevului. In cadrul experimentului au participat 67 de psihologi scolari.

Tn general, chestionarul implementat reliefeaza aspectele generale ale subiectului cercetat
si include trei sectiuni: 1. Sectiunea A. Date sociodemografice; 2. Sectiunea B. Organizarea si
desfasurarea activitatii psihologului; 3. Sectiunea C. Perceptii. Atitudini. Impact.

Scopul demersului experimental a constat in identificarea opiniilor si a competentei
psihologilor scolari cu referire la asigurarea activitdtii psihologice 1n sistemul de invatamant
general privind motivatia personalitatii elevului.

Rezultate si discutii

In cadrul experimentului au participat 67 de psihologi care activeazi in sistemul
educational, dintre care 67,2% activeazad in liceu, 29,9% — in gimnaziu, iar 2,9% activeaza la
treapta primard. Din numarul total al subiectilor intervievati majoritatea (95,5%) sunt de gen
feminin; totodata, 47,8% sunt din mediul urban si 52,2% din mediul rural, avand varsta cuprinsa
intre 21 s1 71 de ani.

In continuare, prezentim rezultatele expuse de psihologii scolari privind asigurarea
asistentei psihologice in sistemul de invatamant general din tard, vis-a-vis de motivatia
personalitatii elevului.

Din raspunsurile furnizate de psihologii care au participat in cadrul experimentului
constatam ca sunt prezentate viziuni diferite cu privire la problemele cu care se confrunta elevii
intr-o institutie de invatamant. Rezultatele cu privire la frecventa aparitiei problemelor cu care se
confrunta elevii intr-o institutie de invatamant, in mod special a problemei privind motivatia
pentru invatare, sunt prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Frecventa aparitiei problemei privind motivatia elevilor pentru invatare

Probleme cu care se Frecventa aparitiei problemei: 1 (minim) - 10 (maxim)
confrunta elevii intr-0 %
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institutie de invatamant 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

- motivatia elevului 0 2 4 4 10 10 17 11 7

% | 0 3060 |60 |149 (149 | 254|164 |104

3,0

Astfel, din Tabelul 1 observam ca problema motivatiei elevului a fost cuantificata de
catre subiectii experimentali pe o scald de la 1 (minim) la 10 (maxim) puncte in mod diferit.
Respectiv, 9% dintre subiectii chestionati considera problema motivatiei elevilor ca fiind de
nivel scdzut, cuantificand-o cu 1 — 3 puncte; 35,8% din numarul total de subiecti considera
frecventa acestei probleme de nivel mediu oferindu-i 4 — 6 puncte, iar 55,2% din numarul total al
psihologilor scolari chestionati considera frecventa problemei motivatiei elevilor de nivel 1nalt,
oferindu-i punctaj maxim de 7 — 10 puncte pe scala indicata.

Rezultatele denota ca, in viziunea psihologilor scolari, problema motivatiei elevilor este
una prioritara pentru activitatea actuald. De altfel, se considera ca elevii sunt mai putin motivati
sau au asteptdri mari la fiecare lucru facut asteptand frecvent recompense.

Important este faptul ca in cadrul experimentului realizat au fost enumerate problemele
cu care se confruntd psihologii in procesul de asigurare a activitdtii psihologice pentru
urmatoarele directii de activitate: 1. Preventie / profilaxie; 2. Evaluare / diagnostic; 3. Interventie
/ dezvoltare.

Tn opiniile psihologilor din sistemul de invatimant general pentru componenta motivatie
au fost enumerate prin prisma directiilor preventie / profilaxie; evaluare / diagnostic, interventie
/ dezvoltare, urmatoarele probleme in procesul de asigurare a activitatii psihologice: dezvoltarea
motivatiei; sustinerea adultilor pentru a cunoaste modalitatile de a motiva copiii; lipsa
interesului din partea elevilor, elevii sunt mai putin motivati sa participe o perioada mai
indelungata la un ciclu de sedinte de profilaxie; lipsa programelor de asistenta psihologica;
copiii depind de confortul oferit de familie si nu sunt motivati de a se autoimpune in cresterea
implicarii la activitati; indiferenta, lipsa tehnicilor de stimulare a motivatiei scolare; lipsa
training-urilor; lipsa interesului din partea elevilor, ei nu au dorint de a se dezvolta,; motivatia
intrinseca a elevilor este la nivel scazut, mai mult extrinsec, probabil, lipsa motivatiei pentru
invdtare este si din cauza influentei negative a unor factori externi, de exemplu, Cei care invata
slab au succes in viata — respectiv, acesta este un model pentru unii; timp limitat pentru a lucra
cu elevii; acces limitat la beneficiari in timpul zilei; lipsa parintilor de acasa pentru o perioada
indelungata, din ce in ce mai multi elevi cu o slaba motivatie de invatare intrinsecd, motivatia
elevilor cu CES; lipsa motivatiei de a invata anumite discipline pe care le considera
neimportante pentru viitorul lor; lipsa programelor in domeniu; lipsa testelor standardizate
pentru evaluarea acestui concept, necesitatea unui curs de psihologie a dezvoltarii copilului,
care ar oferi elevului posibilitatea sa se cunoasca, necolaborarea cu parintii; intentia de a
obtine note mari, dar nu de a asimila cunostinte trainice; lenea; frica; informarea despre
prestigiul invatarii, respectiv unii elevi sunt foarte descurajati; necesitatea formarii unei
atitudini pozitive fata de scoala, de profesor etc.

Cu privire la alte problemele cu care se confrunta in procesul de asigurare a activitatii

psihologice a elevilor pentru directiile preventie / profilaxie,; evaluare / diagnostic; interventie /
dezvoltare au fost enumerate urmatoarele: cazuri de nedorintd de participare a elevilor la
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activitati; incomoditati legate de pandemie, elevii pleacd indatd acasd dupa finalizarea orelor;
acces limitat la ore din cauza ca nu este o ora saptamanala speciala acordata psihoprofilaxiei
sau altor forme de asistnta psihologica, insuficienta metodelor standardizate in procesul de
evaluare/diagnostic; neascultarea sau indiferenta din partea parintilor,; lipsa instrumentelor
practice in consiliere; nu stim de unde sa achizitionam / procuram ghiduri practice care ar
eficientiza activitatea psihologului; experienta profesionala insuficienta, lipsa modelelor de
programe de intervenyie pe categorii de dificultati / tulburari; psihoprofilaxia comportamentului
agresiv §i violent, evaluarea copiilor cu CES; modul de lucru cu problema anxietatii scolare;
decesul unei persoane din familie; atitudinea negativa a unor elevi, parinti sau cadre didactice;
risc de abandon scolar; lipsa materialelor necesare psihologului etc.

Tn Figura 1 este prezentati viziunea psihologilor scolari despre nivelul de motivatie a
elevilor pentru invatare.

20

17 (25.4 %)
15 (22.4 %) 19](28%%%)
15
10 7(10.4 %)
: 2(3 %) o
(3 % HET 9 %,

0(0%)  0(0%) 105% K 0 (0 %)

0
1 2 3 4 5 B 7 B 9 10

Fig. 1. Viziunea psihologilor cu referire la motivatia elevilor pentru invitare.

Rezultatele incluse in Figura 1 denotd ca psihologii cuantifica diferit motivatia elevilor
pentru invétare, pe o scald de la 1 — minim la 10 — maxim. Astfel, observam ca niciun subiect nu
apreciaza motivatia elevilor pentru invatare pe nivelurile minime 1 si 2 ale scalei; 3,0% dintre
subiecti cuantificd problema pe nivelul 3 al scalei; 1,5% dintre subiecti cuantifica problema pe
nivelul 4 al scalei; 9,0% dintre subiecti — pe nivelul 5 al scalei; 25,4% dintre subiecti — pe nivelul
6 al scalei; 22,4% dintre subiecti — pe nivelul 7 al scalei; 28,4% dintre subiecti — pe nivelul 8 al
scalei si 10,4% dintre subiecti cuantificd problema pe nivelul 9 al scalei. Totodata, niciun
psiholog scolar nu apreciaza motivatia elevilor pentru invatare, in perioada actuald, pe nivelul 10
(maxim) al scalei.

Conform altui item, subiectii experimentali au ierarhizat factorii care motiveaza elevii
pentru a invdta pe o scald de la 1 (motiveaza In mare masurd) la 6 (motiveaza in mica masura):
informatiile utile predate la ore; atmosfera din timpul orelor; recompensa prin laude, aprecieri
porzitive, incurajari, diplome; recompensa prin cadouri, bunuri materiale, alte avantaje primite;
competenta de a aplica usor in practicd tot ceea ce invatd, starea de bine a cadrului didactic.
Psihologii considera ca dintre factorii enumerati cel mai mult motiveaza elevii: recompensa prin
laude, aprecieri pozitive, incurajari, diplome, precum si recompensa prin cadouri, bunuri
materiale, alte avantaje primite.

In Figura 2 sunt prezentate viziunile subiectilor cu referire la nivelurile de implicare a
factorilor enumerati asupra motivatiei elevilor pentru invatare.
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Fig.1. Viziunea psihologilor cu referire factorii care motiveaza elevii pentru invitare.

Analizind rezultatele din Figura 2, secventa 1, observam ca 14,9% dintre subiecti
cuantifica informatiile utile predate la ore in calitate de factor care motiveaza pentru invétare pe
nivelul 1 (motiveaza in mare masurd) al scalei; 16,4% dintre subiecti cuantificd problema pe
nivelul 2 al scalei; 11,9% dintre subiecti — pe nivelul 3 al scalei; 25,4% dintre subiecti — pe
nivelul 4 al scalei; 16,4% dintre subiecti — pe nivelul 5 al scalei; si 14,9% dintre subiecti
cuantificd problema pe nivelul 6 al scalei (motiveaza in mica masura).

Din figura 2, secventa 2, observam ca 16,4% dintre subiecti cuantifica atmosfera din
timpul orelor in calitate de factor care motiveaza pentru invatare pe nivelul 1 (motiveaza in mare
masurd) al scalei; 16,4% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 2 al scalei; 11,9% dintre
subiecti — pe nivelul 3 al scalei; 16,4% dintre subiecti — pe nivelul 4 al scalei; 25,4% dintre
subiecti — pe nivelul 5 al scalei si 13,4% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul minim - 6
al scalei (motiveaza in mica masura).

In continuare, din Figura 2, secventa 3, observim ci 19,4% dintre subiecti cuantifica
recompensa prin laude, aprecieri pozitive, incurajari, diplome in calitate de factor care
motiveaza pentru Invatare pe nivelul 1 (motiveazd in mare masurd) al scalei; 7,5% dintre subiecti
cuantificd problema pe nivelul 2 al scalei; 10,4% dintre subiecti — pe nivelul 3 al scalei; 23,9%
dintre subiecti — pe nivelul 4 al scalei; 22,4% dintre subiecti — pe nivelul 5 al scalei; si 16,4%
dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul minim - 6 al scalei (motiveaza In mica masura).

Din figura 2 secventa 4 observam ca 11,9% dintre subiecti cuantifica recompensa prin
cadouri, bunuri materiale, alte avantaje primite in calitate de factor care motiveaza pentru
invatare pe nivelul 1 (motiveazd in mare masurd) al scalei; 14,9% dintre subiecti cuantifica
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problema pe nivelul 2 al scalei; 19,4% dintre subiecti - pe nivelul 3 al scalei; 16,4% dintre
subiecti - pe nivelul 4 al scalei; 22,4% dintre subiecti - pe nivelul 5 al scalei si 14,9% dintre
subiecti cuantifica problema pe nivelul minim - 6 al scalei (motiveaza in mica masura).

La fel, din figura 2, secventa 5, observam ca 11,9% dintre subiecti cuantifica competenta
de a aplica usor in practica tot ceea ce invata 1n calitate de factor care motiveaza pentru
invdtare pe nivelul 1 (motiveazd in mare masurd) al scalei; 17,9% dintre subiecti cuantifica
problema pe nivelul 2 al scalei; 11,9% dintre subiecti — pe nivelul 3 al scalei; 26,9% dintre
subiecti — pe nivelul 4 al scalei; 22,4% dintre subiecti — pe nivelul 5 al scalei si 9,0% dintre
subiecti cuantifica problema pe nivelul minim - 6 al scalei (motiveaza in micd masura).

De altfel, din Figura 2, secventa 6, observam ca 16,4% dintre subiecti cuantifica starea de
bine a cadrului didactic in calitate de factor care motiveaza pentru invatare pe nivelul 1
(motiveaza In mare masurd) al scalei; 13,4% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 2 al
scalei; 10,4% dintre subiecti — pe nivelul 3 al scalei; 19,4% dintre subiecti - pe nivelul 4 al scalei;
29,9% dintre subiecti — pe nivelul 5 al scalei si 10,4% dintre subiecti cuantificd problema pe
nivelul minim — 6 al scalei (motiveaza in mica masura).

Psihologii au oferit diferite raspunsuri la intrebarea Ce modalitati de stimulare a motivatiei
elevilor pentru invatare valorificati Dvs.? Astfel, constatdim cd psihologii scolari valorifica
urmdtoarele modalitdti de stimulare a motivatiei: incurajarea, sustinerea, lauda;
responsabilizarea elevului la anumite lucruri, Thaintarea cerintelor pentru elev care il ajuta sa
devina mai organizat, mai ordonat; cunoasterea si increderea in propriile forte; constatarea
performantei, comparatia cu rezultatele precedente ale aceluiasi elev, finalitatile, recompense,
diplome, bursele de merit; implicarea activa in diverse activitati; crearea unei atmosfere
pozitive; lectile interactive organizate si desfasurate pentru elevi; predarea temelor intr-0
maniera accesibila;, manifestarea asertivitatii din partea cadrelor didactice; relatii pozitive
dintre cadrele didactice si elevi; consilierea, sedintele de training, programe de dezvoltare
personala, aprecierea utilitatii faptei /actiunii elevului; oferirea actiunii elevului/raspunsului la
ora drept model/exemplu pentru altii; calificativul/nota argumentate; investirea intr-o anumita
functie/rol; orientarea spre succes, explicarea utilitatii; exemplificare, raportare la alte cazuri;
atribuirea unor sarcini copilului; jocuri intelectuale; competenta de a aplica usor in practica tot
ceea ce invatd, noutatea informatiei, predarea interactiva a temelor, profesori asertivi; reusita
scolara ca factor important in dezvoltarea profesionala; abordare individuala, creativa a
personalitatii elevului; predarea accesibila, diferentiatd, atmosfera pozitiva, stimularea prin
laude, Tncurajare; prezentarea materialului intr-un mod atractiv, incurajarea profesorilor
pentru diversificarea metodelor de predare; comunicarea asteptarilor, implicarea activa a
elevilor; valorificarea relatiei potrivite intre profesor si elevi; mai mult lucru in echipad, oferirea
de feedback pozitiv elevilor; aprecierea si accentuarea importantei cunostintelor pentru
gimnastica mintii, orientarea profesionala, prezentarea biografiilor de succes; alegerea corecta
a scopurilor, valorilor vietii, invatarea prin cooperare, abordarea inter- si transdisciplinaritatii;
folosirea unor resurse informationale; incadrarea in mai multe activitati (olimpiade, intreceri
sportive, conferinte); oferirea burselor de merit; nominalizarea elevului anului; consilierea
psihologica etc.

Raspunsurile oferite de catre participantii la chestionar la Tntrebarea Ce tehnici de
psihodiagnoza utilizati Dvs. pentru a determina nivelul de motivatie pentru invdatare la elevi? au
demosntrat ca psihologii scolari cunosc diverse instrumente pentru a diagnostica nivelul de
motivatie pentru invatare a elevilor. Raspunsurile subiectilor experimentali la acest subiect sunt:
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observatia, conversatia, teste pentru determinarea motivatiei scolare, de identificare a
climatului n colectiv; anchete, chestionare pentru determinarea motivatiei, tehnici proiective,
proba de studiere a motivelor de invatare; tehnica ,, Discutie despre scoala” (T.Nezhnova,
D.Elkonin, A.Venger), metodica evaluarii motivatiei invatarii la elevi (N.Luscanova); metodica
evaluarii motivatiei invatarii la elevi (M.Ghinzburg); structura motivatiei invatarii; motivatia
succesului §i frica de esec (A.Rean), trebuinta de cunoastere; determinarea nivelului nevoilor
cognitive; chestionarul ,,Esti satisfacut de viata scolara?” (A.Andreev), testul propozitii
neterminate; test de examinare a nivelului de automotivare; orientare spre obtinerea
cunostintelor — spre calificativ/notd, conversatii /discutii dirijate; chestionarul ,,20 Eu”’; testul
Motivatia activitatii de invatare (U.C. Jombposckas), teste pictograme; analiza reusitei
academice etc.

Evidentiem ca pentru acest studiu am considerat important sid analizdm viziunile
psihologilor din sistemul educational despre factorii care influeteaza motivarea elevilor pentru
invatare pentru fiecare treaptd de invatamint (treapta primara, gimnaziala si liceald).

In aceasta ordine de idei prezentim unele raspunsuri ale psihologilor scolari cu referire la

acesti factori:

e motivatia pentru inviatare a elevilor din ciclul primar: mediul inconjurdtor; factori
familiali, pedagogici, interni, externi, individuali; sustinerea, lauda, aprecierea prin
argumente, oferirea comportamentului elevului drept exemplu pentru altii;
relationarea eficientd cu cei din jur, valorificarea personald,; laudele, incurajarile,
aprecierile parintilor; influenta parintilor, recompensa primita de la acestia;
aprecierea pozitiva din partea invatatorului; calificativele; nivelul de curiozitate;
stilul de comunicare al invatatorului; asteptarile parintilor, tipul de predare a
lectiilor; acordarea suportului si crearea unui anturaj benefic, starea de sdandtate,
gradul de concentrare, vointa, atentia, memoria; aprecierea, interesul, dorinta de
invatare, cooperare, sustinere, dezvoltare; materialul diversificat prezentat la ore,
divesitatea metodelor interactive la lectie, feedbackul pozitiv; interesul personal
pentru anumite discipline; stima de sine, influenta familiei, situatia socioeconomica a
familiei; dorinta de a cunoaste ceva nou. Cu privire la motivatia pentru invatare a
scolarilor mici, este imbucurator faptul cd elevii si fara note obtin performante inalte,
tind spre noi aspiratii fiind motivati prin diverse modalitati — abtibilduri, aprecieri
verbale, momente surprize. Respectiv, la acest aspect este de apreciat implicarea
asidua a cadrelor didactice care gdsesc timp, dorinta si au o imaginatie bogatd pentru
a-1 surprinde frumos si cu eficient pe elevi.

e motivatia pentru invitare a elevilor din ciclul gimnazial: relafiile interpersonale
eficiente; confortul emotional; statutul elevului in colectiv; notele obtinute la
discipline; factorii individuali, psihologici, interni, externi, familiali, pedagogici;
lauda, aprecierea prin argument; implicarea in activitati extrascolare; materialul
predat interesant; succesul, interesul; spiritul de colaborare si acceptare a
diversitatii de gandire si exprimare, influenta parintilor, recompnsa oferita de
acestia; examenele; diferentierea; scopurile vietii; atribuirea sensului pentru
invatare; realizarea motivatiei in comportament, interesul pentru disciplinele
scolare; dorinta de a obtine note inalte / bune; responsabilitate in fata parintilor;
autoritate intre semeni, suportul psihologic; asimilarea abilitatilor de cunoastere §i
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formare pentru viata; teme interactive, profesori asertivi, colegi prietenosi §i
concurenta in invdtare;, predarea accesibila, diferentiatd, atmosfera pozitiva,
stimulare prin laude; respectul de sine; competente de lider, independenta;
cooperarea in grup; atmosfera din timpul orelor, aprecieri pozitive, respectarea
principiului individualizarii/ diferentierii de catre profesori; influenta familiei,
increderea in sine, schimbarea mediului, vointa, tipul de atentie si memorie;
controlul din partea parintilor etc.

e motivatia pentru invitare a elevilor din ciclul liceal: relafiile armonioase cu
profesorii; implicarea in activitati extrascolare, activitati de voluntariat, distribuirea
diverselor roluri sau functii; confortul emotional, relatiile interpersonale armonioase
dintre colegi; metodele de predare a lectiilor; caracterul practic al materialului
predat; realizarea personald, propriile aspiratii; gestionarea emotiilor, comunicarea
si relationarea eficienta cu cei din jur, orientarea scolara si profesionald,; obtinerea
competentelor, interesul, vointa, viziunea de viitor; nivelul anxietatii;
particularitatile individuale ale elevilor; coeziunea grupului; profesionalismul
profesorilor; notele obtinute pentru discipline; examenele; aspiratiile/scopurile de
viitor cu privire la propria carierd; lectiile complicate; interesul pentru discipling;
afirmarea ca personalitate, asigurarea in viitor cu studii §i loc de munca; statutul
elevului; agsteptarile parintilor; autoritate intre semeni; pregdtirea pentru admiterea
la studiile superioare; suportul psihologic; interactivitatea metodelor de predare;
calitatea studiilor, increderea in sine, capacitatea intelectuala, starea de sanatate;
factori legati de viitorul profesional; factorii educationali, de mediu si familiali etc.

Cu totii ne dorim sd avem copii motivati, care sa lucreze pe parcursul intregii ore, sa dea
dovada de initiativa, creativitate, doar c¢a nu intotdeauna acest lucru coincide cu realitatea din
sala de clasa. In ultima perioada tehnologiile s-au dezvolvat enorm de mult, astfel e dificil uneori
sa gasim cheita fermecatda pentru motivatie la elevi. Acum, mai mult ca oricind, profesorul se
face responsabil pentru formarea elevului ca si personalitate. In literatura de specialitate si in
mass-media se vehiculeazd cd in ultimii ani descreste motivatia intrinseca pentru Invatare,
cauzele fiind diverse si binecunoscute: inversarea piramidei valorilor intr-0 societate unde
individul este pus in fata alegerii intre a face ce-1 place, ce stie mai bine sa faca sau ce este mai
bine platit; instabilitatea politica si economicd; familiile dezintegrate; copiii ramasi fard
supraveghere; suprasolicitarea informationald etc. [9].

Totusi, ne intrebam: Ce ii impiedica pe elevi sa devina motivati? Nu o sa descoperim
ceva nou, ci doar putem confirma acele raspunsuri care si formeaza problema lipsei motivatiei
elevilor: suprasolicitarea, starea materiala din familie, sistemul imperfect din tard, sarcinile
repetitive, instructiuni neclare, morala, lipsa de comunicare atdt in familie, intre colegi, cat si
intre elevi si cadrele didactice; aprecieri descurajatoare; intoleranta fatd de raspunsurile ,,slabe”;
nerecunoasterea realizarilor, lipsa parintilor din viata elevilor etc.

Cercetarile arata ca exista patru arii-cheie care influenteaza motivatia:

e (rearea unui mediu de sustinere: pentru a fi motivat, elevul trebuie s se simta bine.

e Implicarea tuturor elevilor: elevul trebuie sa se simtd important in procesul de invatare prin
luare de atitudini si de decizii, prin accentuarea aspectelor pozitive de care da dovada, prin
acordarea de sanse egale tuturor, prin promovarea ajutorului reciproc, prin descoperirea
fiecarui copil etc.
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e Asigurarea feedback-ului: elevul merita sa aiba sustinerea si acordul nostru in ceea ce face.
in caz contrar, incertitudinea poate sd-i inhibe dorinta de a continua activitatea. De obicei,
profesorul apeleaza la un feedback ,scurt” — bine ori da, sau emotional, laudand sau
criticand. Dar nu trebuie sa uitam ca feedback-ul analitic este cel mai indicat, deoarece ofera
nu doar concluzia ca e bine sau e rau, ci si argumentul care il ajuta pe elev sa perceapa unde a
ajuns sau ce nu a realizat bine, ajutdndu-1 sa-si imbunatateasca performantele.

e Recunoasterea efortului si a realizarilor: raspunsurile elevilor necesitd o apreciere imediata,
iar, In timpul invatarii, aprecierea efortului e mult mai importantd decat a rezultatelor
obtinute [5].

Concluzii

Tn literatura de specialitate, pentru conceptul de motivatie sunt prezentate variate definitii
si teorii. Autorii prezintd viziuni importante pentru caracteristicile generale motivatiei, precum si
ale rolului acesteia in dezvoltarea personalititii. De altfel, motivele si motivatia sunt forta
motrice a procesului de instruire in asimilarea informatiilor si a materiei. Se evidentiaza faptul ca
doar motivatia, ca mijloc Intemeiat, poate contribui la sporirea interesului fatd de procesul
instructiv, la ridicarea potentialului intelectual si creativ al educatului.

In cercetarea realizati am prezentat viziunile psihologilor care activeazi in sistemul de
invatamant general cu referire la problema privind motivatia elevilor pentru invatare. Acest
subiect este unul actual si de mare importantd pentru specialistii psihologi. In acest context au
fost prezentate opiniile psihologilor cu referire la masura in care motivatia pentru invatare este
influentatd de factori, precum: informatiile utile predate la ore; atmosfera din timpul orelor;
recompensa prin laude, aprecieri pozitive, Incurajari, diplome; recompensa prin cadouri, bunuri
materiale, alte avantaje primite; competenta de a aplica usor in practica tot ceea ce Invata; starea
de bine a cadrului didactic. Totodata, sunt enumerati factorii care influenteaza motivarea elevilor
pentru invatare la diferite trepte: primara, gimnaziald si liceala. Mentionam ca este important sa
se acorde atentie sporita problemei cu referire la motivatia elevilor pentru invatare, cu care se
confruntd psihologii din sistemul educational, din perspectiva abordarilor societale
contemporane.
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ASIGURAREA ACTIVITATII PSTHOLOGICE iN SISTEMUL DE
INVATAMANT GENERAL CU PRIVIRE LA LIMBAJUL ELEVULUI

In zilele noastre, schimbarile sociale reprezintd unul dintre elementele definitorii ale
societdtii contemporane. In conditiile inovatiilor si ale reformelor sociale din ultimul timp,
problematica lumii contemporane poate fi definita printr-o evolutie rapida si imprevizibila, iar
provocarile devin din in ce mai complexe, producand modificari si transformari profunde ale
societatii pe toate palierele sale. Criza invatamantului contemporan este nemijlocit provocata de
expansiunea tehnologica si a internetului, dezechilibrul dintre volumul de informatie si
utilizarea excesiva si incorectd a acestora, exigente tot mai mari fatd de mediul educational etc.
Astfel, pentru a-si indeplini menirea, scolile sunt obligate sa raspunda provocarilor societatii
contemporane integrandu-se noului context social. De asemenea, ele raman un spatiu unitar,
Spatiu in care fiecare dintre cei prezenti trebuie sd-si dezvolte strategii de adaptare, informare si
comunicare prin asimilarea de cunostinte si competente specifice, formarea si cultivarea
capacitatii de valorificare personala in conditii de diversificare si de individualizare care solicita
responsabilitate si implicare la scara valorilor sociale. Tn acest context, prezenta unui psiholog
scolar este esentiald in orice mediu de invatamant. El este cel care poate ajuta copiii sa treaca
peste probleme dificile de competenta scolara, de adaptare, de comunicare si de socializare,
totodata crednd legaturi dintre profesori, parinti si elevi, eficientizand interactiunile cotidiene
dintre acestia.

In societatea contemporani, comunicarea a suferit modificari semnificative datorate
ului, schimbarii valorilor sociale. Astfel, calitatile esentiale ale comunicarii eficiente se pierd de
cele mai multe ori, se pierde oarecum uzul limbii, iar mesajele transmise nu contin toate
informatiile necesare de care au nevoie interlocutorii. Totusi, comunicarea ramane o necesitate
acutd pentru individ, dezvoltand personalitatea acestuia si largindu-i sfera de cunoastere si de
interactiune. In diverse situatii de comunicare se contureaza opinii, idei, atitudini, se dezvoltd
aprecierea, capacitatea de a discerne, multiplicindu-se si experientele cognitive. Pentru o
abordare mai exhaustiva a fenomenului comunicational este necesar de a realiza cateva
delimitari conceptuale dintre comunicare, limbaj si limba. Astfel, potrivit Dictionarului de
psihologie, comunicarea este un proces de schimb substantial, energetic, informational inter-
sistemic care instituie o relatie complexa intre surse. Limbajul reprezinta un sistem si o activitate
de comunicare prin intermediul limbii [4]. Limbajul este forma de comunicare distinct umana
care leagd grupurile sociale umane. Limbajul foloseste semnale (cuvinte si propozitii) arbitrare,
dar social convenite intr-un sistem guvernat de reguli pentru a transmite sens. Spre deosebire de
comunicarea animalelor, limbajul uman foloseste semnale pentru a comunica creativ dincolo de
aici si de acum, permitand discutii despre evenimente trecute sau viitoare si idei abstracte,
ipotetice sau imaginare. Sistemul simbolurilor limbajului uman are o stabilitate relativa, limbajul
se transmite din generatie in generatie sub forma orald sau scrisa. Limba este definitd ca un
sistem hipercomplex de comunicare sociald, indeplinind functii esentiale in elaborarea si
conservarea culturii, avand mai multe componente, cum sunt: lexicul, sintactica si semantica [4].
Astfel, din perspectiva psihologicd, fenomenul comunicarii este relativ cosubstantial celui al
limbajului [2, p.15]. Prin complexitatea si functionalitatea sa, limbajul constituie un element
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indispensabil in adaptarea la noile cerinte si provocari societale, la diversitatea modalitatilor de
interactiune dintre toti actorii mediului educational. De asemenea, limbajul are o importanta
revelatoare pentru dezvoltarea multilaterala a copiilor de toate varstele, codificind semnificatia
prin combinatii de simboluri arbitrare. In cele ce urmeazi, vom realiza o descriere succinti a
principalelor specificitdti si achizitii lingvistice pe parcursul scolaritatii.

Dezvoltarea limbajului la elevii de diferite varste

Scolarul mic

La aceasta varsta, vocabularul copilului cuprinde aproximativ 2500 de cuvinte [7], dintre
care aproximativ 700-800 de cuvinte fac parte din vocabularul activ. La sfarsitul micii scolaritati,
vocabularul sau cuprinde aproximativ 4000-4500 de cuvinte dintre care aproximativ 1500-1600
fac parte din vocabularul activ. La scolarul mic se dezvolta toate formele de limbaj, acesta
ajungand treptat sa organizeze si sa dinamizeze toate celelalte comportamente. Debitul verbal
creste de la aproximativ 80 de cuvinte pe minut in clasa | la aproximativ 105 cuvinte in clasa a
IV-a. Cel mai mare progres in aceasta perioada este dezvoltarea capacitatii de citire-scriere.

Preadolescentul

In perioada pubertatii se atesti o amplificare a competentei lingvistice prin cresterea
vocabularului pasiv pana la 14000 de cuvinte la 14 ani, se mareste treptat viteza de scriere
aproape de trei ori fata de cea a scolarului mic (7/9 cuvinte pe minut), de asemenea, creste
debitul limbajului oral (120 de cuvinte/minut).

Adolescentul

Tn adolescenti creste debitul limbajului oral (200 de cuvinte/minut) si al celui scris (14-20
de cuvinte). Spre sfarsitul perioadei vocabularul adolescentului ajunge la aproximativ 20000 de
cuvinte. Tmpreuna cu debitul verbal, creste flexibilitatea si fluenta, sunt elaborate stereotipii si
algoritmi verbali care sunt folositi la solutionarea diferitelor situatii, vorbirea devine mai
nuantata.

Atat pentru preadolescenti, cat si pentru adolescenti este specifica vorbirea in argou,
expresiile teribiliste, americanisme, rusisme, limbajul acestora fiind puternic influentat de mediul
sociocultural. Specific pentru aceste categorii de varsta este implicarea activa in diverse activitati
care dezvoltd capacitatea de argumentare, contraargumentare, de demonstrare, convingere etc. In
urma acestor activitati elevii isi formeaza un stil personal de exprimare.

Pe parcursul scolaritatii elevii isi imbogatesc vocabularul si 1si dezvoltd abilitatile
sintactice pentru a-si asigura reusita din punct de vedere social si academic. Dezvoltarea are loc
la toate cele trei niveluri. Tncepe la nivelul fonemelor, continui la nivelul morfemelor si in final —
la nivelul termenilor propozitionali. Factorii care sustin si promoveazd dezvoltarea ulterioara a
limbajului includ dezvoltarea metalingvistica, cognitiva si sociald; noua achizitie — cititul,
acumularea de noi cunostinte si experiente relationale.

Abilitatile lingvistice (vorbit, scris, citit) sunt procese complexe care implica foarte multe
aspecte: perceptia vizuala, perceptia auditiva, orientarea in spatiu si plan, nivelul de dezvoltare a
vocabularului, abilitatile de organizare si planificare a ideilor, memoria operativa etc. Luand in
considerare complexitatea acestor procese, este necesara o abordare multidimensionald a
dezvoltarii limbajului la elevi. Conform Reperelor metodologice privind activitatea psihologului
in institutiile de invatamant general (Aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetarii  nr.02 din 02.01.2018), directiile de activitate includ: activitatea de
preventie/profilaxie, activitatea de evaluare psihologica si psihodiagnoza, activitatea de
interventie psihologica, ce presupune: consiliere psihologica si activitati de dezvoltare personala

[6].
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Este evident faptul cd munca psihologului scolar ar putea fi facilitatda prin prezenta unui
logoped in institutiile de invatamant general. Conform Reperelor metodologice privind
activitatea logopedului in institutiile de invatamdnt general (Aprobate prin ordinul Ministrului
Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.01 din 02.01.2018) activitatea logopedului in institutiile de
invatamant general constituie o activitate complexa, sistematicd prin suportul specializat oferit,
orientat spre dezvoltarea limbajului si a comunicdrii copiilor/elevilor Tn scopul dezvoltarii
armonioase a personalitatii acestora, si contribuie la optimizarea procesului educational in
general [5].

Obiectivele activitatii logopedului sunt: a) identificarea si interventia timpurie in cazul
tulburarilor de limbaj si comunicare la copii/elevi; b) dezvoltarea holistica a copiilor/elevilor; c)
dezvoltarea abilitatilor de limbaj si comunicare in raport cu varsta si cerintele mediului
educational; d) dezvoltarea unor modalitati specifice de comunicare in raport cu potentialul de
dezvoltare al copilului si necesitdtile lui individuale; e) prevenirea unor eventuale tulburari de
limbaj si comunicare la copii/elevi; f) prevenirea si combaterea excluderii/marginalizarii
copiilor/elevilor n institutiile de invatamant; g) acordarea asistentei metodologice cadrelor
didactice, cadrelor didactice de sprijin, parintilor/reprezentantilor legali ai copilului, altor
specialisti privind specificul de dezvoltare si necesitatile de suport pentru copiii/elevii cu
tulburari de limbaj si comunicare; h) conlucrarea cu administratia institutiilor de invatamant,
cadrele didactice si familia /reprezentantii legali ai copilului, alti specialisti implicati, n crearea
unui mediu educational favorabil pentru formare/dezvoltare [5].

Tn lipsa unui logoped in institutiile de invatamant, multe dintre aceste obiective sunt
realizate de catre psihologul scolar.

Metodologie

Pentru a avea o viziune cat mai clard a muncii psihologului pe toate directiile de
activitate, Institutul de Stiinte ale Educatiei in parteneriat cu Universitatea de Stat din Republica
Moldova a elaborat un chestionar pentru psihologi cu referire la asigurarea activitatii psihologice
in sistemul de invatamant general in contextul politicilor nationale, fiind completat de 67 de
respondenti. Facand referire la tema abordatd, acest chestionar contine si intrebdri cu privire la
activitatea psihologului scolar in domeniul specific limbajului la elevi.

Rezultate si discutii

Vom prezenta in continuare rezultatele obtinute de catre psihologii scolari in cadrul
acestui studiu cu privire la activitatea psihologica oferitd beneficiarilor in mediul educational pe
dimensiunea limbajului.

La intrebarea ,,Cum considerati, ce rol are limbajul elevului in adaptarea eficientd la
provocdrile societatii contemporane?” am obtinut urmatoarele rezultate: 89,6% dintre psihologii
scolari considera ca limbajul contribuie esential in procesul de adaptare la schimbarile sociale, in
acelasi timp 17,9% 1i atribuie limbajului un rol mediu. Doar 7,5% psihologi au indicat faptul ca
limbajul are un rol nesemnificativ in adaptarea eficienta a elevilor la provocarile societatii
contemporane. Consideram ca dezvoltarea psihicad a copilului este un proces complex, care
necesitd timp, implicare si efort, iar dezvoltarea armonioasa a personalitétii copilului se formeaza
in urma unei continue interactiuni eficiente intre factorii externi si interni. In acest context,
limbajul reprezintda un element indispensabil in adaptarea copilului la conditiile sociale,
permitandu-i formarea si facilitarea interactiunilor cotidiene in mediul sociocultural, ajutandu-I
sd se afirme in societate, si comunice cu adultii si semenii, sd Inregistreze succese pe plan
academic.
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Fig.1. Rezultatele obtinute de citre psihologii scolari la intrebarea ,,Cum
considerati, ce rol are limbajul elevului in adaptarea eficienta la provocarile societatii
contemporane?”

Asistenta psihologica in sistemul educational reprezinta un sistem complex de masuri
care au drept scop prevenirea, identificarea si interventia psihologica in vederea dezvoltarii
personalitatii copilului. Beneficiari de serviciile psihologului sunt: a) toti copiii, indiferent de
starea materiald a familiei, mediul de resedinta, apartenenta etnicd, limba vorbitd, sex, varsta,
starea de sandtate, potentialul de invatare, antecedente penale, sau alte categorii de copii care, din
diferite motive, sunt marginalizati sau exclusi in procesul accederii si realizarii unui program de
educatie obligatoriu; b) cadrele didactice, cadrele de conducere, alti actori implicati in procesul
educational; ¢) parintii/reprezentantii legali ai copilului [6].

La intrebarea ,,Cat de frecvent este solicitatd asistenta psihologicd in ceea ce priveste
dezvoltarea limbajului la elevi?”” am obtinut urmatoarele rezultate reflectate in figurile 2, 3 si 4 in
dependenta de categoria de beneficiari.

10,40% 7,50%

= foarte frecvent
m frecvent
uneori

m rar, lanecesitate

= niciodata

Fig.2. Rezultatele obtinute de catre psihologii scolari la intrebarea ,,Cat de frecvent este

>

solicitata asistenta psihologica de cétre elevi in ceea ce priveste dezvoltarea limbajului?”

10,400 09%
= foarte frecvent
"’ u frecvent
26,90% uneori
37,30% rar, lanecesitate
= niciodata
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Fig.3. Rezultatele obtinute de catre psihologii scolari la intrebarea ,,Cat de frecvent
este solicitata asistenta psihologica de catre parinti/reprezentanti legali in ceea ce priveste
dezvoltarea limbajului la elevi?”

9,00%
foarte frecvent

frecvent

27% uneori

rar, la necesitate

26,90%

m niciodata

16,40%

Fig.4. Rezultatele obtinute de catre psihologii scolari la intrebarea ,,Cat de frecvent este
solicitata asistenta psihologica de citre cadrele didactice in ceea ce priveste dezvoltarea
limbajului la elevi?”

Din datele prezentate in figurile 2, 3 si 4 observam ca foarte frecvent si frecvent se
adreseazd dupa asistentd psihologica in ceea ce priveste limbajul 32,50% elevi, 16% parinti sau
reprezentanti legali si 36% cadre didactice. Aceste valori procentuale se pot explica prin faptul
ca interactiunea dintre copii, psiholog si profesori este mai pregnantd anume in mediul scolar;
astfel, serviciile psihologului devin mai accesibile. Totodatd, respondentii chestionarului au
mentionat cd mai mult de jumatate dintre beneficiari se adreseaza la psiholog uneori sau la
necesitate: elevii (uneori 31,30%, rar, la necesitate 25,40%); parintii/reprezentantii legali (uneori
37,30%, la necesitate 26,90%) si cadrele didactice (uneori 16,40% si la necesitate 26,90%).
Aceasta se datoreaza faptului cd de cele mai multe ori serviciile psihologului scolar sunt
solicitate atunci cand existd deja o problema, careva caracteristici si comportamente ale elevilor
care pun in gardd, deranjante, indezirabile. Multi elevi, cadre didactice si parinti considera ca
psihologul scolar trebuie sa se bazeze pe solutionarea problemelor actuale, neintelegand
necesitatea activitatilor de psithoprofilaxie si psthodezvoltare. Cate 10,40% din fiecare categorie
de beneficiari nu au solicitat niciodatd asistentd psihologica in ceea ce priveste limbajul. Aceste
date pot reflecta fie lipsa problemelor de limbaj, fie o anumitd reticentd legatd de rolul
psihologului si activitatea acestuia 1n scoald. De cele mai multe ori, aceasta reticentd se datoreaza
barierelor psihologice pe care le intdmpina persoanele care ar trebui sa se adreseze la specialist,
reprezentarilor sociale confuze si eronate, stereotipurilor negative, psihologului fiindu-i atribuit
si rolul de medic-psihiatru.

Testarea si evaluarea copilului au drept scop cunoasterea si intelegerea acestuia, fiind
vorba de pre-evaluari si evaludri complexe pe toate palierele de dezvoltare: senzoriala, cognitiva,
de socializare, psihomotricd, socio-afectiva, volitivd, motivationald etc. Astfel, vorbim de
evaluare ca despre acel punct de referinta de unde porneste psihologul scolar pentru a stabili
obiectivele viitoare de realizat, rezultatele evaludrii stdnd la baza planificarii activitdtilor de
psihoprofilaxie, psihoremediere si psihodezvoltare. A evalua limbajul unui copil inseamnd a
masura nivelul de dezvoltare a acestuia, anumite specificitati, precum si dificultatile acestuia in
ariile specifice ale acestui proces psihic. Evaluarea realizata de catre psihologul scolar se bazeaza
pe stabilirea initialda a nivelului achizitiilor verbale raportat la varsta cronologica si pe
determinarea unor abateri de la evolutia normala a limbajului.
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Daca ne referim nemijlocit la tulburari ale limbajului, psihologul scolar trebuie sa tina
cont de faptul ca la debutul scolaritatii se pot evidentia tulburdri de invatare, cum ar fi disgrafia
sau dislexia. In tulburirile de ritm si fluentd se includ balbaiala, tahilalia, bradilalia. O atentie
deosebita se va acorda si tulburdrilor de neurodezvoltare (tulburare de spectru autist, intarziere
psihica, ADHD) care au repercursiuni negative asupra limbajului copiilor.

Pentru determinarea nivelului de dezvoltare a limbajului la scolari psihologii au indicat
atat utilizarea metodelor inalt formalizate, cat si slab formalizate. Metodele inalt formalizate se
caracterizeaza prin proceduri stricte de aplicare, prelucrare, fidelitate, validitate si sensibilitate,
spre deosebire de metodele cu un grad scazut de formalizare carora le este specific nivelul ridicat
de subiectivism [3, p.15]. Astfel, se considera a fi necesara utilizarea complementara a ambelor
tipuri de metode.

Metoda testelor raméne a fi consideratd una dintre cele mai folosite metode pentru
cunoasterea psihologicd a persoanelor. In prezent, in literatura de specialitate testul psihologic
este definit ca un set de Intrebari standardizate administrate unei persoane pentru masurarea
aptitudinilor, cunostintelor, deprinderilor intr-un anumit domeniu sau orice tip de masuratoare
care oferd date cantitative. In domeniul educational, din punctul de vedere al evaluarii
psihologice, testele sunt orientate spre facilitarea unei bunei autocunoasteri a subiectului si,
totodata, spre o adaptare eficienta la cerintele si conditiile mediului si procesului educational [1].
Dacda ne referim la utilitatea testelor, ele ne oferd un criteriu obiectiv, urmarindu-se 0
determinare cat mai corecta a gradului de dezvoltare a limbajului.

Psihologii scolari au indicat preponderent probe pentru evaluarea limbajului la scolarii
mici sau la cei care prezintd niste Semne observabile de tulburare a limbajului. Printre acestea
mentiondm: Probe pentru cunoasterea varstei psihologice a limbajului (adaptare dupa
A.Descoeudres), Proba Borel-Maissonny Logatomi, Probe de constientizare fonologicd, Proba
de citire Bovet, Test de intelegere a lecturii (adaptare dupa V.Oprea), Proba de vocabular Rey.
De asemenea, se mai utilizeaza probe de completare a lacunelor, perceptia si intelegerea unei
serii de imagini, anagrame, corectarea propozitiilor incorecte semantic, povestiri secventiale,
vorbirea dialogata, continua propozitia.

Pentru varste mai mari se utilizeaza chestionarul de aptitudini comunicative si
organizatorice COS-1 dupa V.V. Sineavski si B.A. Fedorisin. Testul de orientare scurta (CAT)
este clasificat ca un test de inteligenta (IQ), fiind conceput pentru a determina indicatorul integral
al abilitdtilor generale. Testul se bazeaza pe modelul ierarhic al abilitdtii de invatare al lui
P.Vernon, care consta in faptul ca factorii care determina abilitatea pot fi impartiti in factori de
mai multe niveluri, iar factorii unui nivel inferior sunt derivati din factori de un nivel superior.
Unul dintre factorii generali este cel verbal-educativ, iar dintre cei specifici — cel verbal.

In directia evaludrii nivelului de dezvoltare a limbajului metoda observatiei si cea a
convorbirii se completeaza reciproc, oferind in ansamblu mai multe date despre manifestarile
lingvistice observabile, transpuse in comportament, despre fricile, barierele, motivatiile,
intentiile si atitudinile copilului fatd de situatiile de comunicare si interlocutori.

Metoda observatiei este una dintre cele mai vechi metode de cercetare si constd in
urmdrirea atentd intentionatd si Inregistrarea exactd, sistematicad a diferitelor manifestari ale
comportamentului individului, precum si a contextului situational unde acesta se produce, in
scopul sesizarii unor aspecte esentiale ale vietii psihice. Fara indoiald, actul observatiei vizeaza
comportamentul copilului in anumite situatii (activitati obligatorii si libere), dar care pot descrie
mai detaliat specificul limbajului verbal, nonverbal si paraverbal. De ex., daca copilul prezinta
probleme 1n urmatoarele domenii, am putea vorbi de dislexie: constientizarea fonologica
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(recunoasterea rimelor), producerea rimelor, recunoasterea pozitiei sunetelor si silabelor in
cuvinte, functii de constientizare vizual-spatiale (recunoasterea literelor), diferentierea intre litere
asemanatoare etc. Astfel, prin intrebari simple (,,Care doud cuvinte rimeaza: mare — sare —
masa?”’; ,,Gasiti cuvinte care rimeaza cu carte”; ,,Suna la fel: dar — dor? Daca nu, care este
diferenta?”; ,,Care este primul sunet in cuvantul poveste?”; ,Urmatoarele litere sunt la fel sau
sunt diferite: m-n, I-t, p-b-d-g?”) putem sa determinam initial daca sunt careva dificultati la
nivelul limbajului verbal. Anumite perturbari ale limbajului verbal scris pot reflecta
particularitati ale disgrafiei. Totodata, prin intermediul observatiei, psihologul scolar va sesiza
anumite aspecte ce tin de limbajul paraverbal, si anume: intonatia, ritmicitatea, accentuarile,
viteza, claritatea si volumul, iar prin observarea anumitor elemente din limbajul nonverbal
(gesturi, mimica, posturd) putem determina dacd copilul este inhibat in sine, timid, blocheaza
comunicarea etc.

Metoda conversatiei este o metoda psihologica verbal-comunicativa, care consta in
realizarea unui dialog dirijat tematic intre psiholog si respondent pentru a obtine informatii de la
acesta din urma. Desi prin intermediul conversatiei se pot determina anumite probleme legate de
formarea capacitatilor lingvistic-comunicative, aceasta metoda de evaluare are un impact major
in stabilirea contactului dintre psiholog si elev, oferirea feedback-ului indiferent de tipologia
conversatiei si tematica abordata.

Tn cazul unor dificultati la nivel de limbaj, adesea parintii sunt sfatuiti sd mai astepte, si
aibd o abordare expectativa, ceea ce este total gresit si poate agrava semnificativ situatia. Spre
ex., disgrafia nu se corecteaza cu varsta. Abilitatile de comunicare se dezvolta, experienta jucand
un rol primordial Tn acest sens. Cu cat ajutorul vine mai devreme, cu cét interventia este mai
timpurie, cu atdt va fi mai eficientd. Esecul constant duce la pierderea motivatiei si/sau la
strategii negative (refuzul de a face anumite lucruri, evitarea contactului cu anumite persoane
etc.). Aceste efecte secundare sunt de multe ori mult mai greu de solutionat mai tarziu. Scolarul
nu poate tine pasul cu ceilalti, iar scaderea stimei de sine, dezvoltarea sentimentului de
inferioritate 7i afecteaza performanta in toate ariile scolare, creand blocaje in relatiile copilului cu
cei din jur.

In urma prelucririi datelor obtinute de la respondentii acestei cercetiri, se atesti anumite
dificultati in activitatea de evaluare a limbajului: 13,43% dintre psihologi au oferit raspunsuri
vagi, cu un grad foarte ridicat de generalizare, ceea ce nu ne permite sd realizam o interpretare
atat cantitativa, cat si calitativa a acestor rezultate, iar 10,44% au precizat ca nu utilizeaza sau nu
dispun de tehnici de psihodiagnoza in acest sens.

In ceea ce priveste dezvoltarea limbajului la elevi, psihologii scolari au mentionat diverse
activitati menite sa dezvolte capacitdtile lingvistice si abilitatile de comunicare ale acestora.

La toate categoriile de varstda (scolarul mic, preadolescent si adolescent), atat la nivel
individual, cat si de grup, psihologii scolari indicad jocurile ca fiind principalele activitdti cu
semnificatie considerabild in dezvoltarea limbajului. Ludoterapia contribuie la bunastarea
cognitiva, fizica, sociala si emotionald a dezvoltarii copiilor. Jocurile reprezinta una dintre cele
mai eficiente metode in stimularea limbajului la copii. Prin prisma multiplelor modalitati de
joacad, copiii invatd sd descopere, sa creeze si sa rezolve probleme n diverse contexte. Odata cu
varsta se schimba anumite aspecte ale jocurilor, iar competentele care se dezvolta prin
intermediul jocurilor devin din ce in ce mai variate si mai complexe. Este important sa se
utilizeze o diversitate cat mai mare de jocuri, punéndu-se accent pe dezvoltarea capacitatilor
lingvistice si de comunicare, iar n sens general — pe dezvoltarea complexa si multilaterala a
copiilor. Spre ex., jocurile simbolice reflectd foarte bine relatia dintre gandire si limbaj. Saussure
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a comparat relatia dintre limbaj si gindire cu o bucata de hartie. Gandul este partea sa frontala,
sunetul este partea inversa; nu puteti taia partea din fata fara a taia si partea din spate. Jocurile
simbolice sunt cele care implica recuzitd. Relatia dintre recuzitd si obiecte este asemanatoare cu
relatia unui cuvant cu referentul sau. Jocurile sociale si de rol incurajeaza la copii dezvoltarea
abilitatilor de negociere, asumarea de roluri si luarea deciziilor. Printre activitatile desfasurate de
catre psihologi pentru dezvoltarea limbajului la scolarul mic se mai regdsesc si exercitii de dictie,
exercitii logopedice.

Pentru preadolescenti si adolescenti psihologii scolari initiaza si organizeazd diverse
mese rotunde, ateliere de lectura, cluburi de comunicare, training-uri etc. Prin intermediul
acestor activitati elevii isi dezvolta abilititile de comunicare si de lucru in echipa, abilitatile de
comprehensiune a diverselor mesaje, motivatia de a comunica, capacitatea de a gandi critic,
invatd tehnici eficiente de ascultare activa si comunicare asertiva, persuasiva etc. De asemenea,
prin anumite activitati reale, pe diverse subiecte se pune accent pe o abordare eficientd a
comunicdrii orale si scrise.

Din raspunsurile participantilor la studiu putem determina si procentajul celor care nu
organizeaza activitdti individuale si de grup: pentru scolarii mici cumulativ avem 29,84%
respondenti care nu desfasoara activitati, pentru preadolescenti 32,83%, iar pentru adolescenti
am obtinut o valoare procentuald de 34,31%.

Au fost sesizate si unele dificultdti cu care se confrunta psihologii scolari pe cele trei
directii de activitate In ceea ce priveste limbajul: lipsa unor instructiuni clare si a recomandarilor
metodice cu privire la evaluarea si dezvoltarea limbajului; lipsa unor instrumente de masura
pentru diferite categorii de varstad a scolarilor; suprapunere partiald a activitatilor pe care le face
cadrul didactic si pe care le face psihologul, in special in clasele primare (de ex., memorarea
poeziilor, lecturarea diverselor texte, gasirea de sinonime si antonime).

In concluzie, putem mentiona ci tinind cont de contextul actual, determinat de
provocdrile societale, este necesard o implicare dinamicd, formativa, centratd pe valorile
autentice din partea tuturor actorilor din mediul educational: elev, parinte, cadru didactic si
psihologul scolar. Limbajul consta dintr-un set de standarde sociale, iar parintii, cadrele didactice
si psihologii scolari trebuie sd creeze mereu elevilor situatii de comunicare, in care acestia sa
activeze, sd-si dezvolte vocabularul, sd emita idei proprii, argumente si contraargumente, mesaje
persuasive si asertive. Astfel, se imbogateste fondul activ de cuvinte, se dezvolta capacitatile de
sesizare a sensurilor si nuantelor contextuale. Prin eforturi comune se poate dezvolta o societate
modernd cu persoane cu suficiente competente pentru o adaptare concordanta cerintelor in varii
contexte sociale. Trebuie, totusi, sa tinem cont ca dezvoltarea limbajului este o sarcina de durata,
in care evolutia este adesea sesizata cu dificultate si neincredere, fapt ce poate
demobiliza uneori atat copiii, cat si adultii implicati in acest proces. Prin implicarea in diverse
activitati se creeazd oportunitati pentru facilitarea si consolidarea abilitatilor in mai multe
domenii de dezvoltare, inclusiv comunicare si relationare. Continuitatea si constanta in activitati
pastreaza viu interesul fata acest aspect si incurajeaza permanent toti participantii de a actiona in
continuare.

Pentru o asistenta psihologica de calitate sunt necesare modificéri ce tin de asigurarea
psihologilor scolari cu literaturd speciala si instrumente de masurd, cu diverse ghiduri metodice,
elaborarea si implementarea unor strategii eficiente de conlucrare a psihologului cu corpul
didactic, pdrintii si elevii, astfel incat psihologul din mediul educational sa poata multiplica

lingvistic-comunicative ale elevilor.
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ASIGURAREA ACTIVITATII PSTHOLOGICE iN SISTEMUL DE INVATAMANT
GENERAL CU PRIVIRE LA REPREZENTARE SOCIALA A PROFESIEI
PSIHOLOGULUI SCOLAR

Introducere

Reprezentarile sociale joaca un rol fundamental in dinamica relatiilor sociale. Ele se
caracterizeaza printr-o anumita structurd interna, sunt Impartasite de membrii unui anumit grup
social si se formeaza prin intermediul interactiunilor dintre membrii acestui grup in vederea
intelegerii contextului social. In structura reprezentirilor sociale pot fi descoperite si elemente
non-exprimabile, non-declarabile care formeaza asa — numita ,,zona muta” a reprezentarii gi care
pot fi dezviluite doar in conditiile aplicarii unui consemn de substitutie. Pentru ca un obiect
social sa devina obiect de reprezentare este necesar ca el sa intruneasca anumite conditii, si
anume: sd fie un obiect care poate lua mai multe forme 1nsd nu isi schimba esenta, sa fie
caracteristic unui grup social, sa constituie o mizd pentru identitatea sau coeziunea grupului dat,
sd fie in centrul unor dinamici sociale, intergrupuri.

Concepte generale despre reprezentari sociale

Conform definitiei lui S.Moscovici, reprezentarea sociala este un fenomen psihosocial ce
implicd moduri specifice de intelegere si comunicare, prin care se creeaza atat realitatea, cat si
simtul comun; implicit, reprezentarile sociale se constituie ca un sistem de valori, notiuni si
practici, referitoare la obiectele apartinand mediului social [23].

Cadrul teoretic generos oferit de modelul reprezentarilor sociale introdus de Moscovici in
lucrarea sa La psychanalyse, son image et son public (studiul avea la baza teza de doctorat a
autorului, sustinuta, ceva mai devreme, cu denumirea ,,Etude sur la représentations de la
psychanalyse ”, prefata de D. Lagache. Paris: Presses Universitaires de France,1961. 652 p.) a
atras atentia multor cercetatori preocupati de imaginea diferitelor grupuri despre diverse aspecte
ale realitatii sociale[18]. Desi notiunea de reprezentare colectiva fusese utilizatd de Durkheim in
1898, in explicarea functiondrii constiintei colective ea a ramas in plan secund, neatragand
atentia cercetatorilor timp de peste o jumatate de secol. Aparitia lucrarii lui S.Moscovici in 1961
cu privire la reprezentarea sociala a psihanalizei a constituit momentul de geneza a conceptului
de reprezentare sociald, ce este o reformulare si restructurare a notiunii de reprezentare colectiva:
,»Este un concept nou, un instrument adaptat perfect la diversitatea si pluralitatea reprezentarilor”
[2]. Diferentele esentiale dintre reprezentarea colectiva, expusa de catre Emile Durkheim in
1898, si reprezentarea sociala sunt clasificate in dependenta de cateva criterii:

e Structura — reprezentarea colectiva se impune ca un fapt social, este un ansamblu neomogen, o
constructie teoreticd, fara posibilitatea de a fi patruns. Pentru psihologia sociala, reprezentarea
sociald este o realitate dotatd cu o structurd internd care functioneazd pe baza unor legi
specifice, are un caracter omogen specific si unitar.

eDinamica — reprezentarea sociala are un mecanism, este supusd miscarii, transformarii,
evolutiei, iar reprezentarea colectivd apare ca o entitate statica, situatd dincolo de individ si
putin dependenta de el.
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e Conceptul — Moscovici considera ca reprezentarea sociala este mai degraba un fenomen social
palpabil real, un fapt identificabil, observabil, masurabil, decat un concept, o abstractie, o
constructie teoretica, adica invers cum descrie reprezentarea colectiva Durkheim.

e Dimensiunea modernitatii — reprezentarile sociale sunt elaborari ale lumii contemporane si
reflectd transformarile si ,,framantarile societatii actuale, ele nu au niciodatd timp sa se
stabilizeze, sa Incremeneasca, iar reprezentarile colective sunt un amestec de mituri, credinte
si traditii, stiintd si religie, categorii ale timpului si spatiului, isi au originea in istorie
stabilizand ideile vehiculate social” [6, p.18].

Reprezentarile sociale ar trebui sd constituie una dintre notiunile — cheie ale psihologiei
sociale datoritd omniprezentei lor 1n existenta social-umana. Acest tip de reprezentare constituie
un obiect de studiu dotat cu o realitate proprie, susceptibil sa se constitue intr-un univers solid pe
care sa se sprijine dezvoltarea psihologiei sociale. Reprezentarile sociale se referda la repere,
sisteme de notiuni, de valori, practici, credinte ce influienteazi comportamentul. In cadrul unui
grup, reprezentdrile se deplaseaza, intrd in relatie, se resping, unele dintre ele dispar, altele
combindndu-se creeaza noi reprezentdri, de asemenea, ele isi modifica starea. Durata de viata a
unei reprezentdri sociale nu este definitiva, ea transformandu-se odata cu evolutia. Reprezentarile
sociale au functia de a asigura comunicarea intre membrii unei comunitati prin propunerea unor
»coduri” necesare in reglarea modificarilor sociale, numirea si clasificarea unicd a acelor
elemente din mediu, a istoriei individuale si colective.

Structura reprezentarilor sociale

Pentru a intelege cum functioneaza o RS, e nevoie de a cunoaste continutul si structura ei. Fiind
constituitd dintr-un ansamblu de informatii, credinte, opinii si de atitudini cu legitura cu un
obiect social, acest ansamblu de elemente este organizat si structurat in sistem central si sistem
periferic.

Sistemul central. In lucririle sale J.-C. Abric [1,12] a lansat ipoteza ,,nodului central” in
structura interna a RS, formuland-o in termenii urmatori: organizarea unei reprezentari manifesta
0 modalitate particulara, specific. El sustine ca nu doar elementele reprezentarii sunt ierarhizate,
ci Intreaga reprezentare este organizatd in jurul unui nod central, construit din unul sau mai multe
elemente ce 1i confera semnificatie proprie. Nodul central este simplu, concret, sub forma de
imagine. Este coerent si corespunde sistemului de valori la care se refera individul, deci poarta
pecetea culturii si a normelor sociale ambiante.

Nodul central indeplineste 2 functii esentiale:

1) functia generativa — elementul prin care se creeaza sau se transforma semnificatia
celorlalte elemente constitutive ale reprezentdrii, prin care aceste elemente capatd un
sens, o valoare;

2) functia organizatorica — nodul central este cel care determind natura legaturilor care
unesc intre ele elementele RS, el este elementul unificator si stabilizator al reprezentarii.

Sistemul periferic. Sistemul periferic este un component esential al sistemului central, el este
mai degraba functional, permitdnd ancorarea reprezentdrii la realitatea de moment [1].
Elementele periferice sunt mai suple, mai flexibile, partea vie si mobila a unei RS, interfata intre
nodul central si situatia concretd in care se elaboreaza reprezentarea. Dupa cum mentioneaza J.-
C. Abric in teoria sa despre nodul central [1], elementele periferice constituie interfata intre
nodul central si situatia concretd in care se elaboreaza sau functioneaza reprezentarea.
Elementele periferice se organizeaza in jurul nodului central, aflandu-se in relatie directa cu
acesta. Nodul central determina functia, valoarea si ponderarea elementelor periferice.
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Dupa J.-C. Abric [1], elementele periferice indeplinesc trei functii esentiale:

- functia de concretizare — ele depinzand direct de context si rezulta din ancorarea
reprezentarii, permit imbracarea ei in termeni concreti, imediat inteligibili si transmisibili.
Ele integreaza elementele situatiei in care se produce reprezentarea, exprima prezentul si
experienta subiectilor;

- functia de reglare — contribuie la adaptarea reprezentarii la evolutia contextului; astfel, pot
fi integrate la periferia reprezentarii orice informatii sau orice transformari ale mediului;

- functia de aparare — daca nodul central al unei reprezentari rezista la schimbari, atunci
sistemul periferic functioneaza ca un sistem de aparare a reprezentarii.

Tntr-o forma rezumativa, diferentele dintre aceste doud parti componente ale structurii

RS, sunt prezentate mai jos (Tab.l) avand la bazd o schemd comparativda de analiza a

caracteristicilor sistemului central si ale celui periferic propusa de J.C. Abric [apud 12]:

Tabelul 1. Diferente intre caracterisiticle sistemului central si ale celui periferic.

Sistemul central Sistemul periferic

- legdtura cu memoria colectiva §i istoria | - permite integrarea experientelor si
grupuluti; istoriilor individuale;

- consensual:  defineste =~ omogenitatea | - suporta eterogenitatea grupului;
grupului; stabil; - relativ flexibil;

- coerent; - suporta contradictiile;

- rigid si rezistent la schimbare; - evolutiv;

- putin sensibil la contextul imediat; - sensibil la contextul imediat.

J.C. Abric considera nodul central si elementele periferice ca fiind un sistem dublu, care
organizeaza RS si permite functionarea lor. Sistemul central defineste principiile fundamentale
in jurul carora se constituie RS, el este determinat de conditiile istorice, sociale si ideologice.
Sistemul periferic permite adaptarea RS, diferentierea in functie de experientele traite, integrarea
experientelor cotidiene. Astfel, sistemul periferic este determinat de individualitatea persoanei si
de context, oferind RS individualitate [1].

Zona mutid a reprezentirii este o altd componentd importantd din constructia
reprezentdrii sociale si se referd la o parte din nucleul central care constituie elemente contra-
normative care nu pot fi exprimate de catre individ fara a fi in contradictie cu normele grupului
din care face parte.

Studiul reprezentdrilor sociale este necesar pentru a Intelege mai bine actiunile,
comportamentele indivizilor, pentru a patrunde in esenta scenariilor elaborate si prescrise de
catre grupuri. Deoarece reprezentarile sociale, mai bine decat orice alta constructie de extractie
cerebrala, ghideaza actiunile si comportamentele oamenilor, orienteaza relatiile si organizeaza
faptele lor. Ne aflam intr-o erd dominata de informatie si doar un procent foarte mic din ceea ce
stim este rezultatul cunoasterii noastre directe. Dacd in trecut omul era organizator si
transmitator al experientei, in prezent el este ,,organizator si transmitator al RS” [6, p.15].

Atitudini, perceptii si reprezentari sociale privind profesia de psiholog

In ultimii ani au aparut numeroase studii ce abordeaza in prim plan — reprezentirile
sociale. Acestea sunt furnizate de cele mai diverse domenii ale vietii sociale: perceptii
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interpersonale, raporturi interindividuale si relatii intergrupuri, inteligenta, medicind, sexualitate
si gen, organizare sociald si institutii economice, politica (guvern, lege, sistem politic, sistem
penal, patrie), roluri institutionale, locuri si servicii sociale, tehnologie etc. De la Tnceputul anilor
’80 si pana in prezent, teoria reprezentdrilor sociale trece prin evolutii importante, Tn ritm
accelerat capitid noi, valente si semnificatii. In perioada dati, intdi de toate se diversifica
substantial tabloul general al obiectelor reprezentarii. Acestea din urma provin, de regula, din
niste sectoare ale vietii sociale care, anterior, nu au intrat In vizorul cercetatorilor: nebunia/boala
mentald, inteligenta, alimentatia, economia, banii, somajul, munca, comertul, drepturile omului
timpul, stiinta, informatica, noile tehnologii etc. [apud 6]. Pana in prezent au fost realizate mai
multe cercetari privind reprezentarile sociale (RS) privind munca in diferite domenii de activitate
umana: reprezentarea sociald a profesiei de psiholog [2,6,9]; reprezentarea socialda a profesiei
de infirmiera [25]; reprezentarea sociald a muncii la vinzatori; reprezentarea sociald a muncii
la tinerii absolventi care sunt in cautarea unui loc de munca; reprezentarea sociala a muncii la
salariatii francezi; reprezentarea sociala a muncii si specificul comunicarii profesionale $.a.

Psihologii au fost intotdeauna interesati de imaginea sociald a profesiei lor (cele mai multe
studii care vizeaza acest aspect au fost realizate de catre Asociatia Americana de Psihologie,
incepand cu anii *50 ai secolului XX). Primele studii cu referire la reprezentarile sociale despre
munca au fost efectuate in 1986 de catre P.Salmoso si L.Pombeni [6].

Identificam si unele studii care abordeza munca unui psiholog ca profesie si mai putine
studii care identifica reprezentarea profesiei unui psiholog scolar, cele mai multe avand loc in
statele pioniere Tn dezvoltarea interesului pentru psihologia copilului.

Teoria reprezentarilor sociale a pornit de la conceptul propus de S.Moscovici [23] si s-a
dezvoltat depdsind hotarele psihologiei sociale. Nu doar psihologii sociali, ci si antropologii,
istoricii, filosofii, sociologii utilizeaza actualmente notiunea data [15]. In ultimii ani se discuta
relatia dintre reprezentarea sociala (RS) si memoria sociald, RS si identitatea sociald, RS si
practicile sociale [7] etc. Insusi S.Moscovici avansa ideea cd teoria sa poate fi regandita si
innoita continuu [23,11]. In prezent, mai multe centre de cercetare din diverse tari sunt
preocupate de studiul RS in domenii specifice [6]. In mod evident, notiunea de RS s-a impus Tn
stiintele sociale, ocupand actualmente un loc central. Dezvoltarea teoriei reprezentarilor sociale
continua si n prezent i urmeaza sa fie cercetate diverse aspecte insuficient elucidate. Exista
obiecte ale reprezentarii care integreaza In campul reprezentational ,,cognifii si credinte
susceptibile de a pune in discutie valorile morale sau normele sociale valorizate de grupul de
apartenentd al subiectului” [10]. M.Sleahtitchi afirma ca ,.tot mai frecvent se insistd asupra
oportunitatilor elaborarii unui demers interpretativ care ar include nu doar partile necamuflate ale
campului reprezentational, ci si fata nevazuta a acestuia — asa-numitele ,,zone mute” [10]. Se
considerd cd munca sau exercitarea ei ar putea fi un asemenea obiect de reprezentare, ceea ce
necesita atdt studiul cognitiilor exprimabile, cat si al celor ,ascunse”, cenzurate si non-
exprimabile in conditiile unui consemn normal, ci doar a unuia de substitutie. Semnificatiile
muncii la etapa actuald ar putea si comporte conotatii nu tocmai pozitive, trecind de la o
imagine valorizatd in trecut la una mai putin valorizatd in prezent [16, 18]. Munca in general si
activitatea profesionala In mod particular pot fi considerate obiecte sociale care Intrunesc
conditiile unui obiect de reprezentare. Remarcam ca, pana in prezent, in contextul local, RS
privind munca psihologului scolar din invatamantul general a fost insuficient studiata.
Consideram necesar studiul acestei reprezentari prin prisma unor aspecte care asigura confortul
emotional si echilibrul psihologic la locul de munca — starea subiectiva de bine (SSB), satisfactia
muncii (SM) si persistenta motivationala (PM) — aspecte pe care le consideram constituente si
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esentiale 1n structura reprezentarii sociale si care, fiind in legatura cu experienta individuala a
persoanei, pot intari sau modifica nucleul central al reprezentarii sociale a muncii [9, 19].

Mai jos enumeram cateva studii ce au avut ca scop identificarea elementelor reprezentarii
sociale a muncii unui psiholog din diverse sfere de activitate.

Una dintre primele profesii care a prezentat interes pentru psihologia social a fost cea de
psiholog, deoarece profesia numita indeplineste toate criteriile necesare pentru ca un obiect sa
devind obiect de reprezentare sociala [10]: volumul de informatii este mare, imprecis sau chiar
confuz, neexistand o pozitie universal valabild; obiectul prezintd o miza ridicatd atat pentru
studenti sau practicieni, cat si pentru publicul larg; nu existd o structurd, o instantd care sa
dicteze o pozitie oficiald. Cercetarea efectuata de Pomini si Durez [apud 2] descrie reprezentarile
sociale depre profesia de psiholog la nivelul a doud grupuri profesionale diferite, ambele aflate in
raporturi directe cu psihologii: juristii si preotii. Concluziile studiului afirma ca diferentele
observate in RS despre psiholog tin mai degraba de diferentele dintre contextele profesionale si
procesele identitare, decat de informatiile disponibile sau de strategiile comunicationale reale
globala.

Studii asupra RS a psihologului au fost realizate de A.Palmonari prin cercetarea sa asupra
imaginii psihologiei in Italia. O ancheta asupra psihologilor a fost realizata intre anii 1978 si
1983, in cadrul unui vast proiect de Medicina Preventiva al Consiliului National al Cercetarii, in
scopul inventarierii opiniilor psihologilor italieni care lucreaza in diferite domenii, privind unele
aspecte ale activitatii lor profesionale. Tntr-o prima etapi au fost realizate convorbiri cu
administratori Tn diverse servicii care angajau psihologi, psihoterapeufi. Aceasta a permis
aducerea in lumind a principalelor teme asupra carora sa se focalizeze instrumentele de
investigatie. Procesul prin care ,,munca de psiholog” a devenit specializarea ,,de a lucra ca
psiholog intr-un domeniu” se afla in stransa relatie nu doar cu evenimentele importante din
societate, dar si cu evolutia culturala si cu semnificatiile ce au fost atribuite, in raport cu aceasta,
psihologiei si stiintelor umane.

Un alt studiu [22] s-a consacrat mai direct, si anume — asupra dinamicilor de diferentiere
aflate in actiune in reprezentarile despre munca psihologului. Cercetarea s-a facut la Bologna, cu
colaborarea a 28 de psihologi care lucrau in diferite servicii sociale si a 35 de psihologi lucrand
la universitate. Plecand de la cercetarile privind relatiile intergrupuri [24], se putea prevedea ca o
confruntare explicitd a celor doud categorii profesionale trebuie sd duca la o explicitare a

......

specificitatii lor. Rezultatele cercetarii verifica aceasta predictie: psihologii care lucrau n
serviciile sociale 1si afirmau specificitatea de lucratori in lumea reald, de colaboratori cu alti
profesionisti si specialisti in interventii terapeutice, in timp ce universitarii pretind sa privilegieze
cercetarea si reflectia teoretica, ei accentueaza mai mult diferentele dintre ei insisi in calitate de
profesionisti si ceilalti psihologi. Deosebirea se fondeaza mai ales pe reflectia teoretica, pe
cercetarea stiintifica si pe formarea continua. Lucrul teoretic si cercetarea stiintifica reprezinta, in
acelasi timp, un factor de coeziune intragrupal si de diferentiere intre grupuri.

Un alt studiu cu aceasta tematica este cel realizat de catre un grup de cercetitori din cadrul
Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi [4]. Cercetatorii au fost interesati de faptul cum este
perceput psihologul practician 1n societatea romaneasca, Intrebarea principald fiind ,,Cum arata
un psiholog si care este functia lui sociala?”. O alta echipa de cercetatori din cadrul Universitatii
sus-numite au comparat reprezentarile sociale despre profesia de psiholog intr-un mediu cu
experienta sociala diferita de aceasa profesie si punctele de interes ale persoanelor din acest
mediu cu privire la profesia si activitatea psihologului; ei au urmarit o dimensiune comparativa a
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psihologilor din diferite domenii de activitate. De asemenea, i-au interesat diferentele ce apar
intre punctele considerate importante de catre psihologi sau de persoane cu legatura mare in
domeniul psihologiei si punctele considerate importante de catre cei din grupul tinta asupra
profesiei si calitdtilor unui psiholog. Pregétirea profesionala, precum si dezvoltarea continua a
acesteia devin sau ar trebui sa devind o prioritate atat pentru societate, cat si pentru salariat din
dorinta de a atinge performantad. Rolul psihologului scolar creste de la an la an. Tot mai multi
manageri scolari, cadre didactice, parinti inteleg in ce constd acest rol si care este locul
psihologului scolar in asigurarea succesului scolar al elevilor si al climatului psihologic favorabil
in institutia scolara. Lipsa psihologului 1n institutiile de Tnvataméant din Republica Moldova
ramane a fi o problema majora.

Metodologia cercetarii

Pornind de la aceste repere teoretice si empirice, in acest studiu ne-am propus investigarea
reprezentdrilor sociale a profesia de psiholog scolar, si a activitatii psihologice in sistemul de
invatdmant general din perspectiva abordarilor societale contemporane.

Scopul cercetdrii a constat in explorarea elementelor principale care construiesc, la moment,
reprezentarea sociald a muncii unui psiholog scolar.

Obiectivele studiului:

1. Analiza teoretica a conceptului de reprezentare sociala.

2. ldentificarea gradul de cercetare a reprezentarii sociale pe aria internationala, si in ultimii
10 ani pe teritoriul Republicii Moldova, ca proces psihic in formarea unei imagini
unitare, ale insusirilor concrete si caracteristice profesiei de psiholog in institutiile de
invatdmant general.

3. Cercetarea empirica a asigurdrii activitatii psihologice in sistemul de invatamant general
vizdnd procesul de formare a reprezentdrilor sociale profesiei de psiholog scolar, din
perspectiva abordarilor societale contemporane.

Esantionul: Un lot de subiecti, compus din 67 de psihologii scolari care activeaza la moment
in institutiile de Tnvatamant cu profil general din Republica Moldova.
In ceea ce priveste grupul de subiecti, s-a identificat urmatoarele caracteristici generale:

- Genul de apartenenta: feminin — 95,5%, masculin — 4,5%;
- Mediul: urban — 47,5%, rural — 52,2%;
- Institutia in care activeaza: 67,2% — liceu, 2,9% — gimnaziu si 29,9% — scoala primara,
- Studiile:
o studii superioare: Ciclul I psihologie — 41,8%.
e Studii superioare: Cilcul I psihologie si ciclul Il psihologie — 13,4%.
e Studii superioare: Ciclul I psihopedagogie — 17,9%.
e Studii superioare: Ciclul I psihopedagogie, Cilcul Il psihologie — 4,5%.
e Studii superioare: Ciclul I pedagogie si Ciclul Il psihologie — 4,5 %
e Studii superioare: Ciclul | pedagogie si Cilcul Il psihopedagogie — 3%
e Altceva: pedagogie si psihologie prescolard, studii in domeniul medicinei generale,
cursuri de psihologie, profesor de istorie, profesor de limba engleza, master in limba
romana, studii de calificare s.a. — 14,9 %.
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Reprezentarea vechimii in munca este redata in Figura 1, unde se observa ca o pondere
mai mare au subiectii cu un stagiu in munca situat intre 10 si 25 de ani.

®péandla 3 ani
®3-5ani
5-10ani

m10-25ani

Hpeste 25 ani

Fig. 1.Reprezentarea vechimii de munci in invatimant

In Figura 2 este reprezentati informatia in ceea ce priveste gradul didactic alocat
subiectului la momentul realizarii chestionarului.

W superior
Hunu
doi

® fard grad didactic

Fig.2. Inferenta gradului didactic

Ca instrument de masura in atingerea scopului a servit chestionarul. Chestionarul este o
metoda ce permite cercetatorului sa surprinda starea de fapt a situatiei supuse exeprimentului.
Aceastd metoda cuprinde un set de intrebdri bine organizate si structurate pentru a obtine date cat
mai exacte cu privire la o persoand sau un grup de persoane si ale caror raspunsuri sunt
consemnate in scris. Este cea mai obisnuita metodd de colectare a datelor care se bazeazd pe
autoraportarile subietilor la propriile lor perceptii, atitudini sau comportamente, mai ales atunci
cand investigatia este cuprinsd de un esantion voluminos. Vom mai mentiona cd sunt cateva
tipuri de intrebari pe care le putem folosi Tn chestionare, ce corespund unor anumite forme de
raspunsuri, cum ar fi: cu raspunsuri inchise/codificate, cu raspunsuri libere sau postcodificat, dat
fiind ca gruparea raspunsurilor se face la sfarsitul anchetei si mixt, care presupun atat raspunsuri
ingradite, cat si raspunsuri libere. Intrebarile ce sustin posibilitaca atingerii scopului au fost
alaturate intr-un chestionar comun, care are ca scop indentificarea situatiei reale la moment
privind mai multe aspecte ce tin de asigurarea asistentei psihologice si buna functionare a unui
psiholog scolar in sistemul de invatdmant general. Dimensiunile principale ale chestionarului
vizeaza opiniile subiectilor privind: actiunile unui psiholog scolar, misiunea psihologului scolar,
perceptia propriei imagini n cadrul sferei de activitate, perceptia imaginii unui psiholog scolar
din perspectiva cadrelor didactice, a elevilor, a cadrelor de conducere si a parintilor, toate acestea
— din perspectiva psihologilor scolari.
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e In opinia dvs., care este misiunea unui psiholog scolar?

o Expuneti succint care ar trebui sa fie actiunile unui psiholog care activeaza in
institutiile de invatamant general.

o Care este, dupa parerea dvs., perceptia cadrelor didactice, perceptia parintilor;
perceptia elevilor si perceptia cadrelor de conducere vizavi de actiunile personale in
calitate de psiholog scolar?

Rezultate si discutii

Reprezentarea misiunii unui psiholog scolar, vazuta din propria perspectivd, realizatd de
subiectii participanti la studio, a permis conturarea unor elemente ce vor fi grupate in categorii
pentru a le prezenta pe cele mai reprezentative.

Analiza raspunsurilor subiectilor la intrebarea Tn opinia dvs., care este misiunea unui psiholog
scolar? a permis sa indentificim urmatoarele categorii perceptive cu referire la scopul principal
al unui psiholog scolar, dupa cum urmeaza: prevenire; interventie si dezvoltare; suport. (Tab.2)

Tabelul 2. Rispunsurile la intrebarea Tn opinia dvs., care este misiunea unui psiholog

scolar?

Categorii

Prevenire ,,Prevenirea conflictelor la diverse niveluri”;
,Prevenirea excluderii si marginalizarii copiilor cu nevoi speciale”;
,Prevenirea cazurilor de delicventd juvenila si abandon scolar”;
,Prevenirea punctelor slabe in dezvoltarea personalitatii elevilor”;
,~Elaboreazd si aplica metode si tehnici de evaluare si asistenta
psihologica pentru masurarea inteligentei, abilitatilor, aptitudinilor si
a altor caracteristici psihoumane”.

Interventie si JIncurajeazi si ghideazi”;

dezvoltare A ghida elevii spre un comportament adecvat”;
»ldentificare si interventia psihologicd in vederea dezvoltarii
personalitatii copilului”;
»Asigurarea dezvoltarii armonioase a personalitatii copilului”;
,»Vindecarea ranilor sufletesti”;

Suport ,»Sa ofere sprijin si suport”;

»dustine”;

»suport in identificarea imaginii de sine”;

»Asigurarea sanselor egale, protectia copilului, confidentialitate”;
Louport pentru tinerii care se confruntd cu probleme
comportamentale”;

,Asigurarea sprijinului specializat tuturor actantilor educationali”;
,»Acordarea suportului psihologic in depasirea tuturor formelor de
dificultati”;

»Asigurarea dezvoltdrii armonioase a personalitatii copilului la
diferite varste, atat in mediul educational, cat si in mediul scolar si
mediul familial”.

Intretinerea mediului | ,,Mentinerea unui climat favorabil in colectivul de munca”;
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organizational »Mentinerea unui climat favorabil pentru buna functionare a
institutiei”;

,,Psihologul trebuie sa ajute actorul din institutie: elev, parinte, cadru
didactic, cadru al managementului”;

,»De a dezvolta si pastra un echilibru psihoemotional la copii, parinti,
cadre didactice si la cadre de conducere”;

,Contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in institutie, la
diminuarea situatiilor de conflict, acorda ajutor corpului didactic”.

Tn urma analizei Tabelului 2 concluzionim urmatoarele:

— Majoritatea respondentilor identificd scopul/misiunea psihologului scolar cu asigurarea
asistentei psihologice, exemplificind prin actiuni concrete de interventie, de suport
psihologic, de dezvoltare a personalitatii elevului si de prevenire a dereglarilor la nivel
psihologic.

— Unii participanti la studiu asociazd misiunea unui psiholog scolar cu actiuni de ajutor,
climat favorabil, stare de bine, bundstare emotionald, confort si echilibru intern;

— Se identifica si actiuni nemijlocite ce tin de activitatea unui psiholog organizational, ca
fiind puncte de respectat in exercitarea functiei si realizarea sarcinii de munca;

— Identificam patru directii care duc spre indeplinirea misiunii unui psiholog scolar:
psihodiagnostic, consiliere psihologica, profilaxie si mai putin se evidentiazd remedierea
psihologica.

Subiectii au mai identificat, sub forma intrebarii a doua Expuneti succint care ar trebui sa
fie actiunile unui psiholog care activeaza in institutiile de invatamdnt general, actiunile pe care
le realizeaza un psiholog in exercitarea muncii sale de fapt.

Tn urma unei analize s-a evidentiat ci in proportie de 80% raspunsurile primite arati exact
actiunile pe care le desfasoara subiectii la locul de munca, uneori depasind misiunea psihologului
scolar: consiliere, psihoprofilaxie, dezvoltare personala, asistare la ore, psihodiagnoza si
evaluare psihologicd, pregatirea materialelor; sa acorde suport metodologic profesorilor,
cosilierea parintilor pe probleme educationale; profilaxia comportamentelor asociale pentru
elevi; realizarea sedintelor, in conformitate cu necesitdtile survenite; prevenirea
comportamentului deviant in randul elevilor, formarea deprinderilor de gestionare a emotiilor si
de mentinere a echilibrului comportamental, facilitarea interactiunilor intre profesori si parinti,
ghidate de un comportament de colaborare; conlucrarea cu administratia institutiei, cadrele
didactice, alti specialisti care asista copilul, parintii/reprezentantii legali in crearea mediului
educational favorabil pentru dezvoltarea copilului. Ceea ce ne permite sa spunem ca subiectii
care au participat in cadrul studiului sunt familiarizati cu actiunile specifice muncii unui psiholog
scolar cunosc sau au notiuni despre specificul activitatii de asistenta psihologica, iar categoriile
care se contin In elementele ce graviteazd in jurul reprezentdrii sociale a unui psiholog scolar
sunt reale, adecvate si corect identificate.

Aproximativ 5% dintre subiecti au indentificat si asocieri cu actiuni propriu-zise, cum ar fi:
,incredere, sustinere, sigurantd, rezistenta la stres, implicare, flexibilitate, perseverenta,
receptivitate, empatie”, iar 10% dintre raspunsuri se indentificau cu misiunea/scopul unui
psitholog scolar: ,,facilitarea adaptarii elevilor la noua forma de organizare a procesului
instructiv-educativ, asistenta psihologica elevilor in solutionarea sarcinilor de dezvoltare
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personala si autodeterminare, suport in depasirea dificultatilor de comunicare, de relationare si
de adaptare, suport psihologic elevilor in stabilirea si mentinerea relatiilor favorabile cu
semenii, adultii, parintii etc., profilaxia comportamentului autodistructiv, suport in orientarea
profesionala si determinarea intereselor profesionale” etc. Ne reintalnim cu actiuni realizate de
psihologul organizational: ,, psihologul in institutie este pus in situatia de a remedia toate
situatiile — problema care apar”.

Le-am mai solicitat subiectilor sd identifice perceptiile anturajului de la locul de munca,
actiunile unui psiholog scolar, din patru puncte de vedere, care se regaseste in intrebarea a treia.
Acestea sunt urmatoarele: perceptia proprie vizavi de actiunile interprinse in exercitarea muncii
in calitate de psiholog scolar in viziunea cadrelor didactice, a parintilor, a elevilor si a cadrelor
de conducere.

Analizand datele, am delimitat cateva categorii de productii asociative, circumscrise
continutului reprezentational: cu referire la caracteristicile psihologului, la specificul activitatii si
rezultatele acesteia, la beneficiarii serviciilor psihologice, toate fiind prezentate pe fregvente in
Tabelul 3.

Tabelul 3. Perceptiile anturajului de la locul de munca privind asigurarea psihologica din
perspectiva psihologului scolar

Categorii cadrele parintii elevii cadrele de
didactice conducere

,,Bine” 25% 25% 25% 29%

,,Foarte bine” 12% 12% 20% 13%

Actiuni interprinse de un psiholog 15% 29% 13% 25%

scolar

Adjective asociate unui psiholog 18% 16% 29% 18%

scolar

,»Atitudine pozitiva” 9% 18% 13% 15%

In urma analizei Tabelului 3 concluzionim urmitoarele: psihologul scolar practician din
sistemul general de invatamant din Republica Moldova gaseste anturajul in care activeaza
benefic, cu nevoia de asistentd psihologica si crede cd e necesard, utild, pozitiva. Acest lucru
permite crearea unui mediu optim de munca pentru indeplinirea sarcinilor, si motivarea continua
in exercitarea muncii sale. Aprecierea pe care o percepe din partea elevilor, a parintilor si a
colegilor de munca asigura o mai buna constientizare a importantei activitatii sale. Persistenta
acceptarii la locul de munca si a mediului pozitiv creat va stimula psihologul scolar in activitatea
sa, 11 va permite sa isi exercite sarcinile de munca corect si cu interes sporit.

Acceptarea si interesul pentru sarcinile muncii psihologului scolar ce vin de la cadrele de
conducere permit sporirea interesului pentru o dezvoltare ulterioara in domeniul asigurarii
psihologice.

Concluzii

Munca, Tn general, si munca/activitatea unui psiholog scolar, in mod particular, din
perspectiva abordarilor societale contemporane, poate fi considerata obiect social susceptibil de a
fi si obiect de reprezentare, deoarece munca psihologului scolar intruneste toate conditiile unui
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astfel de obiect social. Activitatea realizata in indeplinirea functiei este un obiect social polimorf,
ce se manifesta printr-o diversitate de cognitii, susceptibil de a genera noi semnificatii si
reevaludri In contextul schimbdrilor sociale actuale, are 0 mizd importanta in definirea identitatii
profesionale a psihologilor scolari, iar reprezentarile sociale despre aceastda munca isi are baza in
dinamicile si interactiunile atat intragrupale (colegii de muncd), cat si cu alte grupuri sociale
(elevi, parinti, alte categorii profesionale). In plus, RS a muncii psihologului scolar se modifica
in corespundere cu schimbarile sociale si reformele educationale Activitatea psihologului din
institutiile de invatamant general este o activitate de suport complexa si sistematica.

Datele obtinute in urma analizei chestionarului ne permit sa conturam o imagine ce persista
la moment despre serviciile prestate a psihologului scolar practician, oferindu—ne noi directii de
orientare a cercetarii, in vederea aprofundarii subiectului abordat. De asemenea, confirma
necesitatea de a implica in studiu esantioane de subiecti care interactioneaza nemijlocit cu
actiunile nterprinse de psihologul scolar, pentru a oferi o reprezentare deplind a perceptiei
psihologului scolar in sistemul de invitamant general. In urma identificarii reprezentarii sociale a
muncii prestate de un piholog scolar si a asistentei psihologice din sistemul de invatamant
general vom putea delimita si argumenta zonele mai putin stabile si cele incorect percepute,
astfel se va cunoaste aspectele ce au nevoie de a fi corectate.
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