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PREFATA

Lucrarea Bazele teoretice ale asiguririi activitatii psihologice in sistemul
de fnvdtdmant general din perspectiva abordarilor societale contemporane este
realizatd in cadrul Proiectului Bazele teoretice si metodologice ale asigurarii
activitatii psihologice in sistemul de invatamant general din perspectiva
abordarilor societale contemporane.

Monografia colectivd contine rezultatele studiului stiintific cu referire
la modelele de asigurare a activitatii psihologice in sistemul educational din
perspectiva abordarilor societale contemporane privind dimensiunile cogni-
tivd, afectivd si comportamentald. Necesitatea lucrdrii de fatd rezidd din
realitatea sistemului de invatamant, care este in continua schimbare, moder-
nizare, iar continutul asistentei psihologice este indisolubil legat de acest
fenomen. Tn sistemul de invatimant trebuie create conditii pentru dezvol-
tarea si autorealizarea fiecdrui elev, in timp ce formarea deplind a persona-
litatii ar trebui sa devind un garant al socializdrii si al bunastarii. Problemele
cu care se confrunta actualmente actorii procesului educational nu sunt doar
individuale, ci isi au originile Tn contextul educational propriu-zis, inclusiv in
contextul societal mai larg. Din acest motiv, lucrarea de fata propune o abor-
dare complexa a serviciilor psihologice Tn cadrul scolii, pornind de la faptul cd
anumite probleme legate de invdtare, adaptarea scolard, situatiile de conflict
sau de comportamentul de riscal elevilor sunt direct legate de mediul organi-
zational si climatul psiho-emotional al institutiei de Tnvdtamant.

Capitolele monografiei relevd studii cu privire la activitatile tipice
intreprinse de psiholog: interventii psihosociale in institutiile educationale,
modele de interventie Tn asistenta copiilor din grupul de risc, activitdti ce tin
de dezvoltarea resurselor personale ale elevilor, mecanisme si modele de
diagnostic si interventie psihologicd in cazul problemelor de natura afectiva,
modalitati de dezvoltare a atentiei, memoriei, gandirii, imaginatiei, limba-
jului la elevii de varsta diferita etc. De asemenea, sunt reflectate modele si
dimensiuni conceptuale ale reprezentarii sociale cu privire la asigurarea asis-
tentei psihologice in sistemul de Tnvdtamant general, fapt ce releva situatia



actuald privind prestarea si evaluarea diferitor servicii psihologice actorilor
educationali.

Prin rezultatele obtinute Tn cadrul cercetdrilor prezentate in mono-
grafie s-au conturat directiile de eficientizare ale asigurdrii activitdtii psiho-
logice din sistemul de invdtamant general in contextul abordarilor societale
contemporane.

Lucrarea este destinata psihologilor din sistemul educational, cercetdto-
rilor din domeniul psihologiei, cadrelor didactice si de conducere din sistemul
de invatdmant general, parintilor, doctoranzilor, masteranzilor, studentilor
de la specialitdtile de psihologie, precum si altor persoane interesate de
subiectul dat.

Autorii



PARTEA1.

DIMENSIUNI TEORETICE ALE CONCEPTULUI
SIMODELULUI ACTIVITATII PSIHOLOGICE
IN SISTEMUL DEINVATAMANT GENERAL



1.1. ABORDAREA TEORETICA A CONCEPTULUI
SIMODELULUI ACTIVITATII PSIHOLOGICE
IN SISTEMUL DEiNVATAMANT GENERAL DIN PERSPECTIVA
ABORDARILOR SOCIETALE CONTEMPORANE

in cadrul studiilor s-a determinat ci provocirile societale influenteazi
sistemul educational si au consecinte asupra tuturor institutiilor de Tnvata-
mant si a reprezentantilor din cadrul acestora. Provocdrile societale indicd la
necesitatea stringentd de valorificare/implementare a activitdtii psihologului
n toate sistemele din tara noastrd, dar, in mod special, in sistemul educa-
tional. Aceste secvente au fost reliefate in cadrul primei etape a proiectului
Bazele teoretice si metodologice ale asigurdrii activitatii psihologice in sistemul de
invdtamant general din perspectiva aborddrilor societale contemporane [25].

Pentruadouaetapaa proiectuluiafostpropusaelaborarea dimensiunilor
conceptuale si a modelelor de asigurare a activitatii psihologice in sistemul
de Tnvatamant general din perspectiva abordarilor societale contemporane.
Astfel Tn calitate de obiective au fost inaintate urmatoarele:

1. Analiza si compararea dimensiunilor structurale a conceptelor de
asigurare a activitatii psihologice in sistemul de fnvatdmant general
din perspectiva abordarilor societale contemporane — domeniile
cognitiv, afectiv si comportamental;

2. Elaborarea dimensiunilor conceptuale, caracteristice arealului
Republicii Moldova, a activitdtii psihologice in sistemul de invata-
mant general din perspectiva abordarilor societale contemporane
—domeniile cognitiv, afectiv si comportamental;

3. Stabilirea principiilor, etapelor, mecanismelor, componentelor de
modelare a activitatii psihologice in sistemul de Tnvatdmant general
—domeniile cognitiv, afectiv si comportamental;

4. Elaborarea modelelor de asigurare a activitatii psihologice din
sistemul de Tnvdtamant general — domeniile cognitiv, afectiv si
comportamental.

Pornind de la premisa cd institutiile de invatamant general functio-

neazd in baza legitatilor specifice unei organizatii, fiind in stransd relatie cu



mediul social in continua schimbare, conceptualizarea activitdtii psihologice
in institutiile educationale s-a axat pe o abordare sistemica. Astfel, pentru
asigurarea activitatii psihologice eficiente in sistemul de invatamant general
este necesard analiza ampla a tuturor dimensiunilor structurale, atat pentru
managementul asigurdrii activitdtii psihologice; solicitdrile organizationale
n activitatea psihologului scolar; reprezentarea sociald a profesiei psiho-
logului scolar; cat si pentru componentele domeniilor: cognitiv, afectiv si
comportamental. De asemenea este necesard analiza aplicabilitatii, in functie
de specificul contextului Republicii Moldova, a dimensiunilor teoretice si a
conceptelor de baza privind activitatea psihologica in sistemul de invdtamant
general, din perspectiva aborddrilor societale contemporane.

Conform obiectivelor proiectului au fost analizate viziunile psihologilor
scolari despre problemele apdrute in urma schimbarilor societale contempo-
rane influente asupra asigurdrii activitatii psihologice in sistemul de Tnvata-
mant general. In monografia Cercetiri privind asigurarea activititii psihologice
in sistemul de Tnvitdmant general din Republica Moldova sunt prezentate rezul-
tatele experimentale obtinute Tn urma implementarii metodelor psiholo-
gice care vizeazd sfera cognitivd, afectiva si comportamentald diferitor actori
educationali (psihologi, elevi, cadre didactice si de conducere, pdrinti) [139].

Modele de conceptualizare a asigurarii activitatii psihologice

Conceptul de activitate psihologica este un ansamblu de servicii psiho-
logice oferite in baza principiilor psihologice, cunostintelor, modelelor si
metodelor psihologice aplicate intr-un mod eticsi stiintific, pentrua promova
dezvoltarea, bunastarea si eficienta indivizilor, grupurilor, organizatiilor si
societdtii, inclusiv totalitatea demersurilor desfdsurate in vederea asigurarii
capacitatii optime de functionare a individului, familiei sau grupului social
din punct de vedere al factorilor psihologici, sociali si comportamentali.
Asigurarea activitdtii psihologice vizeaza implementarea principiilor de baza
ale politicii de stat in domeniul educatiei, care se fundamenteaza pe priori-
tatile valorilor universale ale vietii si sandtdtii umane, dezvoltarea persona-
litatii libere, accesibilitatea educatiei, sincronizarea educatiei cu sarcinile de
dezvoltare aferent varstei persoanei (fig. 1.1).

Conceptul de asistenta psihologica denotd activitdtile intreprinse de
psiholog indreptate spre rezolvarea unor situatii de criza, sociale, profesio-
nale sau familiale, in vederea valorificarii resurselor personale ale beneficia-
rului si constientizarea de cdtre acesta a propriilor nevoi si limite.



Asigurarea activitatii psihologice

A

Situatii de criza -
sociale

Situatii de criza -
familiale

Situatii de criza -
profesionale

Asistenti © Asistentd
psihologica psihologica

Asistenta
psihologica

Figura1.1. Modelul general al asigurarii activitatii psihologice

Din perspectiva abordarilor societale contemporane, analiza activitatii
psihologice in institutiile educationale se realizeaza prin prisma domeniilor
cognitiv, afectiv si comportamental, in scopul stabilirii principiilor, etapelor,
mecanismelor, componentelor de modelare a activitatii psihologice in
sistemul de invatamant general (fig.1.2;1.3).

Domeniile de asigurare a activitatii psihologice
in sistemul de invatamant general din perspectiva abordarilor societale
(‘ontemporane H

AW

Cognitiv Comportamental

Afectiv

Figura1.2. Domenii de asigurare a activitatii psihologice

in conformitate cu domeniile evidentiate in figura 1.2. au fost determi-
nate componentele necesare de studiat din perspectiva abordarilor societale
contemporane.
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Componente ale domeniilor de
sistemul de inva

* memoria, gindirea, limbajul (procese psihice cognitive)
elevului, atentia (fenomen psihic) elevului;

» afectivitatea elevilor (emotionalitatea / procesele
afective / procesele emotionale) — starea de bine
emotionala;

B adaptarea psihologica si sociala a elevului;
valorificarea potentialului comunicarii;
comportamentul antisocial al elevului; dezvoltarea
sfereirelationale a elevilor; motivatia elevului;
depasirea situatiei de criza, conflict si risc la elevi;
resursele personale ale elevilor.

Figura1.3. Componente ale domeniilor de asigurare a activitatii psihologice

In figura 1.3 sunt reflectate componentele domeniilor de asigurare
a activitdtii psihologice n sistemul de invdatamant la nivel specific pentru
domeniul cognitiv: memoria, gandirea, limbajul (procese psihice cognitive)
elevului, atentia (fenomen psihic) elevului; pentru domeniul afectiv: afecti-
vitatea elevilor, iar pentru domeniul comportamental: adaptarea psihologica
si sociald a elevului; valorificarea potentialului comunicarii; comportamentul
antisocial al elevului; dezvoltarea sferei relationale a elevilor; motivatia
elevului; depdsirea situatiei de criza, conflict si risc la elevi; resursele perso-
nale ale elevilor.

Referindu-ne la componentele domeniului cognitiv — in cadrul studiilor
realizate — subliniem cd fenomenul memoriei este indispensabil si decisiv
pentru randamentul omului Tn oricare compartiment al comportamentului
sau. In invitare, memoria este premisa si cauzi a conditiondrii eficientei. De
aceea, orice deficiente sau disfunctii ale acesteia se rasfrange cu efecte nega-
tive asupra invdtarii, respectiv asupra eficientei ei. Desi este considerata un
factor determinant al invatdrii, memoria este perfectibild, supusa influen-
telor procesului de invdtamant, fiind ea insasi educabild. Exista un grad inalt
de legdturd intre memorie si invdtare, memoria constituind un factor psiho-
logic decisiv al reusitei scolare.

Gandirea ca proces psihic superior necesita a fi dezvoltat zilnic in cadrul
activitatilor scolare. Astfel, se propun mai multe mecanisme de dezvoltare a
gandirii, care sunt posibil de utilizatin mediul scolar. Este foarte important de
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identificat si prefntampinat cei mai frecventi factori perturbatori ai gandirii,
cum ar fi: caracterul instantaneu al problemei, factori ambientali perturba-
tori, complexitatea problemei, tensiunea emotionald, lipsa de motivatie sau
hipermotivatia, lipsa de interes etc. In ceea ce priveste particularitdtile de
varsta ale elevilor, existd activitdti de dezvoltare a gandirii comune tuturor
varstelor, dar si specifice varstelor aparte.

Mecanismele atentiei realizeaza reglajul psihocomportamental bazat pe
orientarea, focalizarea si selectia diferitor tipuri de activitdti, necesare adap-
tarii la provocdrile societdtii contemporane. Desfasurarea procesului instruc-
tiv-educativ presupune activitdti de invdtare mai complexe, cerandu-i-se
elevului un efort intelectual si o rezistentd fizicd mult mai mare. La aceastd
etapa atentia este apreciatd ca un factor al reusitei si succesului scolar, iar
absenta ei —ca factor generator de esecuri. Domeniul rapid al virtualului este
nsotit de un sentiment de facilitate si de impulsivitate |a copiii dotati. Creste
numadrul copiilor ale caror capacitdti cognitive sunt suprasaturate. Dificul-
tatea de a discerne intre ce este important si ce este secundar demonstreaza
necesitatea de a pune accentul pe functia de selectie si pe cea de strategie.
Deficitul de atentie si esecul scolar asociat provoaca tensiuni in familie si pot
devenielementeamplificatoare ale conflictelor. Activitatile de psihodiagnoza
a fenomenului atentiei constituie investigarea problemelor/nevoilor elevilor
prin intermediul unui ansamblu de tehnici psihologice, orientate spre studi-
erea psihologica a elevilor pentru a identifica potentialul acestora in scopul
prevenirii problemelor scolare si de adaptare sociald. Totodata, rezultatele
obtinute oferd suportul informational necesar completdrii fisei psihologice a
elevului, stabilirii formelor de acordare a ajutorului in cazul dificultdtilor in
fnvdtare, concentrare etc.

Referindu-ne la componentele domeniului afectiv—in cadrul studiilor reali-
zate —se subliniaza cd, in ultimii ani, un obiectiv prioritar al politicilor educa-
tionale nationale si internationale, dar si al politicilor de sdnatate mentala
este preocuparea pentru starea de bine psiho-emotionald a copiilor si adoles-
centilor. Starea psihologicd de bine reprezinta finalitatea asistentei psiho-
logice, avand in vedere importanta acestei stari pentru eficacitatea subiec-
tului. Bunastarea emotionald sau starea de bine emotionald a elevului este
inteleasd ca un sentiment emotional pozitiv al unui elev in scoala, care are
ca bazd satisfacerea nevoilor sociale de baza ale varstei si care este stabil in
timp. Actualmente sunt abordate n cadrul studiilor psihologice concepte
importante pentru asistenta psihologica a dimensiunii afective a personali-
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tatii elevilor: bundstare emotionald, securitate emotionald, sandtate emotio-
nald, mediul securizant din punct de vedere emotional, agilitate emotionald,
competenta socioemotionald, confort emotional, arta curajului emotional,
inteligentd emotionald, educatie emotionald, alfabetizare emotionala.

Astfel, a fost elaborat un proiect de conceptie cu referire la asigurarea acti-
vitatii psihologice in sistemul de invdtamant general cu privire la afectivitatea
elevilor care contine: activitdti de preventie/profilaxie a afectivitatii elevului,
ceimplica prevenirea aparitiei dificultdtilorin sfera afectivd a elevilor, crearea
conditiilor benefice de dezvoltare pozitivd a afectivitdtii; activitati de evaluare
si psihodiagnosticaafectivitdtii elevului care se realizeaza in functie de proble-
mele afective, nevoile psihologice ale beneficiarului; activitati de interventie
psihologicd privind afectivitatea elevilor care implica suportul emotional,
consilierea psihologica, dezvoltarea abilitatilor emotionale de gestionare a
emotiilor etc.

Referindu-ne la componentele domeniului comportamental —in cadrul studi-
ilor realizate —au fost elucidate dimensiunile de asigurare a activitdtii psiho-
logice vizand adaptarea psihologicd, sociald si adaptarea scolara a elevului;
comportamentul antisocial al elevului; sfera relationald a elevilor; motivatia
elevului; situatia de criza, conflict si risc la elevi; resursele personale ale
eleviloretc.

in figura 1.4 este prezentat modelul analizei componentelor domeniului
comportamental din perspectiva dimensiunilor de asigurare a activitatii
psihologice Tn sistemul de invatamant general.

Activitatea psihologicd fiind un proces complex, are drept temei o relatie
speciald intre psiholog si elev, care implicd responsabilitate, Tncredere,
respect si confidentialitate si include mai multe etape de desfasurare: adap-
tarea psihosociald a elevilor prin intermediul activitdtilor de autocunoastere
sia metodelor de autoreglare; stabilirea relatiei cu elevii; incurajarea elevilor
de avorbi; identificarea modalitatilor de rezolvare a problemeloridentificate;
crearea Tn cadrul activitdtii a unui climat psihologic favorabil prin oferirea de
noi forme de comunicare/relationare.

Un alt model propusin cadrul studiului realizat este modelul teoretico-con-
ceptual privind elaborarea programelor de interventie psihosociald Tn institutiile
educationale, cu aplicatii specifice contextului local si in functie de ,solicitarile
organizationale multiple” din cadrul unei institutii de Tnvatdmant anume.
Aplicabilitatea studiilor din domeniul psihologiei organizationale reiese din
nevoia elabordrii unui model sistemic privind functionarea institutiei scolare,
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invederea aborddrii acesteia ca unitate organizationald, cu procese, dinamici
siinteractiuni specifice. Au fostidentificate principiile si componentele activitatii
psihologice in sistemul de Tnvatdmant general, din perspectiva aborddrilor
societale contemporane si avand in vedere conceptul de ,solicitdri organiza-
tionale multiple”.

( DOMENIUL COMPORTAMENTAL )
[ C icare }[ Rel J [ ial J[ Motivatie pentru invitare ] [ Comportament prosocial ]
Scop: Crearsa unui sistem de servici psihologce ce ar ibui la asig sindtifi psihice a copii/elevilor privind:
comumicarza, adaptarea psihosociald, dezvoltarea sferei relationare motivatia pentru invitare, comportament prosocial
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Figura1.4. Modelul analizei componentelor domeniului comportamental

De remarcat, ca scopul si obiectivele asistentei psihologice Tn educatie
au evoluat treptat pe parcursul dezvoltarii sale, de la activitatile simpliste
de psihodiagnoza (ex.: determinarea maturitatii scolare), pana la asigurarea
suportului psihologic complex a intregului proces educational. Analiza starii
actuale a serviciului psihologic in educatie aratd cd in pofida experientelor
acumulate in timp si a tuturor realizdrilor evidente ale serviciului de asistentd
psihologicd in educatie, existd totusi inca multiple probleme ce apar recentsi
care necesita solutii noi. Transformarile globale, precum digitalizarea, schim-
barile cu caracter tehnologic, natural, pandemia COVID-19 au afectat toate
sferele vietii si activitatii umane, inclusiv domeniul educational, actualizand
noi provocdri si obiective personale. Pe de o parte, schimbarile provoaca o
stare tensionatd, afectdnd persoanele prin blocarea sau reducerea activis-
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mului sau cognitiv si creativ; pe de altd parte, este nevoie de achizitionarea
unor noi abilitdti de adaptare la fenomene si situatii imprevizibile, gestio-
narea starilor emotionale si abilitati de autodezvoltare personald adaptate la
conditiile noilor realitati.

/ Analiza institutional a scolii ca organizatie

sregistrul campului social - conditiile socio-economice si
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Ia conditiile sociale externe); -~
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Figura1.5. Integrarea dimensiunilor de baza ale conceptului de ,solicitari
organizationale multiple” in sistemul de analiza institutionala a scolii ca organizatie

Modelele de organizare a asistentei psihologice in educatie sunt depen-
dente Tnh mare masurd de sarcinile pe care le stabileste sistemul educational
fata de serviciul psihologic scolar. Aceste sarcini determina organizarea
structurald si functionald, cadrul de reglementare, instrumentele serviciului
psihologic in educatie. Pe parcursul dezvoltarii sistemului educational in
timp, sarcinile se pot modifica, iar in consecinta este necesard si modificarea
modelelor de organizare / asigurare a activitatii psihologice din perspectiva
aborddrilor societale contemporane.
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Figura1.6. Principalele dificultati cu care se confrunta psihologul scolar

Modelul de organizare a activitdtii psihologice in sistemul de Tnvatdmant
general depinde Tn mare masura de scopurile si obiectivele pe care domeniul
educational le stabileste pentru serviciului psihologic scolar. Aceste obiec-
tive determind organizarea structurald si functionald a activitatii psihologice,
cadrul de reglementare, instrumentele de evaluare si interventie. Practica
educationald a ardtat cd parcursul dezvoltarii sistemului de invdtdmant sarci-
nile se pot schimba si, Tn consecinta, se pot schimba si modelele de organi-
zare a activitdtii psihologice. Astfel, continutul activitdtii psihologice este
indisolubil legat de tendinta de modernizare a sistemului de invdtamant, si
anume: Tn sistemul de invdtamant trebuie create conditii pentru dezvoltarea
si autorealizarea oricdrui copil, in timp ce dezvoltarea deplind a personalitatii
ar trebui si devind un garant al socializirii si al bunastirii. in acest context,
sfera de responsabilitate siimplicare a psihologului scolar nu poate filimitatd
la cadrul sarcinilor de depasire a dificultdtilor de invatare, ci include si sarcini
de asigurare a unei dezvoltdri eficiente privind aspectele cognitive, afective si
comportamentale ale actantilor educationali.

Studiile realizate in anul de referintd denotd insuficienta psihologilor
scolari Tn institutiile de Tnvatamant general (399 psihologi in anul de studii
2021-2022, comparativ cu 430 psihologi in anul de studii 2020-2021), care
ramane a fi o problema la nivel de sistem, fapt ce conditioneaza dificultati
mari in asigurarea calitdtii serviciilor si acoperirea necesitatilor la nivel de
institutie, raion/municipiu pentru depdsirea situatiei de crizd cauzatd de
pandemia de Covid-19. Totodatd, formarea specialistilor psihologi este o
conditie inerentd pentru sporirea calitdtii serviciilor.
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Reteaua de relatii ale psihologului scolar

Figura1.7. Modelul retelei de relatii ale psihologului in sistemul educational

Activitatea psihologului scolar |

Figura1.8. Modelul asigurarii activitatii psihologice
n sistemul de invatamant general
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Modelul dat reflectda o abordare unitard si complexd in determinarea
continuturilor si metodelor de lucru in domeniul activitdtii psihologice
scolare. Se doreste a fi un sistem unificat de dezvoltare profesionald pentru
psihologii care activeaza in scoald, fiind bine conturat statutul psihologuluiin
sistemul de Tnvatdmant. Psihologul scolar este prezent in fiecare etapa a vietii
scolare, de la adaptarea in prima clasa a elevului, pana la managementul
anxietdtii si a stresului elevilor de liceu Tnaintea examenelor de bacalaureat,
acoperind cele trei dimensiuni: cognitivd, emotionald si comportamentala.

Mecanismelesi conditiile de realizare siimplementare a asistentei psiho-
logice Tn educatie sunt: imbunatatirea suportului normativ si juridic pentru
activitatile serviciului psihologic; crearea unui sistem de management al cali-
tatii serviciilor de asistentd psihologica; determinarea criteriilor de evaluare a
eficacitdtii serviciului psihologic; coordonarea cercetdrii stiintifice in interesul
serviciului psihologic; crearea unui sistem de interactiune interdepartamen-
tald pentru optimizarea si imbundtatirea eficientei serviciului de asigurare
a activitatii psihologice in educatie; imbundtatirea sistemului de indicatori
statistici care caracterizeazd asigurarea eficientd a activitdtii psihologice in
educatie etc.

Concluzii

— Asigurarea activitatii psihologice eficiente in sistemul de nvata-
mant general din perspectiva abordarilor societale contemporane
este determinata de amploarea studierii dimensiunilor structurale
ale conceptelor psihologice pentru domeniile: cognitiv, afectiv si
comportamental.

— Dimensiunile valorificate in studiile initiate sunt la nivel general
pentru managementul asigurdrii activitatii psihologice; reprezen-
tarea sociald a profesiei psihologului scolar; solicitarile organizatio-
nalen activitatea psihologului scolar, iar la nivel specific pentru:

— domeniul cognitiv: memoria, gandirea, limbajul (procese
psihice cognitive) elevului, atentia (fenomen psihic) elevului;

— domeniul afectiv: afectivitatea elevilor;

— domeniul comportamental: adaptarea psihologica si sociald
a elevului; valorificarea potentialului comunicarii; comporta-
mentul antisocial al elevului; dezvoltarea sferei relationale a
elevilor; motivatia elevului; depdsirea situatiei de criza, conflict
siriscla elevi; resursele personale ale elevilor.
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In sistemul de invdtdmant general, principiile, etapele, mecanis-
mele, componentele de modelare a activitdtii psihologice sunt
diferite pentru domeniile — cognitiv, afectiv si comportamental. In
acest context, au fost identificate principiile si componentele activi-
tdtii psihologice Tn sistemul de invdtamant general, din perspectiva
abordarilor societale contemporane.

Modelele teoretico-conceptuale propuse vizeaza modul de elabo-
rare a programelor de interventie psihosociald in institutiile educa-
tionale, cu aplicatii specifice contextului local si in functie de ,solici-
tdrile organizationale multiple” din cadrul unei institutii. De altfel,
a fost analizat modul de aplicare a cunoasterii din domeniul psiho-
logiei organizationale in cadrul activitatii psihologice Tn sistemul de
invdtdmant general, din perspectiva abordarilor societale contem-
porane si a specificului contextului local.

Psihologul scolar trebuie sa cunoasca tehnici de diagnoza si evaluare
institutionald, metode de identificare a problemelor institutionale;
principiile de bazd in asigurarea unor schimbdri institutionale efici-
ente; modalitdti de prevenire si gestionare a riscurilor psihosociale.

Prin modelele propuse, sugeram psihologilor practicieni modali-
tdti de identificare a unor problematici specifice din institutia in
care activeazd si etapele elabordrii unor programe complexe de
interventii psihosociale Tn functie de aceste problematici, aplica-
bile, in primul rand, institutiei date. Considerdm ca acest studiu
si modelele propuse vor permite o mai bund ajustare a serviciilor
psihologice la schimbdrile societale si organizationale, in vederea
reducerii costurilor psihosociale, a sporirii beneficiilor economice
si sociale ca urmare a implementdrii unor programe de schimbare
institutionala.
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1.2. MODELE SI DIMENSIUNI CONCEPTUALE
ALE REPREZENTARII SOCIALE CU PRIVIRE
LA ASIGURAREA ASISTENTEI PSIHOLOGICE
IN SISTEMUL DE INVATAMANT GENERAL

Introducere

Identificarea reprezentarii sociale a asistentei psihologice din sistemul
de invatdmant general si a activitatii profesionale a psihologului scolar din
Republica Moldova din perspectiva abordarilor societale contemporane
prezintd interes actual in cadrul studiului dat. in aceastd ordine de idei, am
recurs la analiza si sinteza teoreticd reflectatd in literatura de specialitate
despre reprezentarea sociald si, nemijlocit, asupra rolului si directiilor de acti-
vitate a psihologului scolar in cadrul asistentei psihologice oferite beneficia-
rilor din mediul educational.

Fiind o tema de cercetare relativ noud in spatiul autohton, studiul temei
are relevanta atat din punct de vedere teoretic, cat si empiric. Semnificatia
teoretica rezida in nevoia unei analize comparative a studiilor clasice si
recente realizate in diverse tdri. Cunoasterea reprezentarii sociale este indis-
pensabild, dacd vrem sd ntelegem comportamentele si practicile sociale,
intrucat ele sunt ghidurile actiunii, orienteazad relatiile, comunicarile si prac-
ticile sociale. Astfel, putem spune ca problema reprezentarilor sociale este
destul de actuala si rdmane deschisa pentru cercetari ulterioare in domeniu,
iar serviciul de asistenta psihologicd este unul dintre cele mai importante
servicii pentru societate. Intrucat, astizi, totul are o dezvoltare intens3 si
rapidd, cind societatea se dezvolta intr-un mod mai alert, respectiv se creeaza
situatii dificile, ce duc inerent la dificultdti de adaptare din cauza modifica-
rilor din majoritatea sferelor. Se observa faptul ca noile generatii au luat o
altd ,forma”: dezvoltandu-se diferit, modernizandu-se dupa noile tehnologii,
formand noi dependente si obiceiuri si schimbandu-si unele perceptii despre
viatd si tot ce-i inconjoard. Reprezentdrile sociale se refera la repere, sisteme
de notiuni, de valori, practici, credinte ce influenteazi comportamentul. In
cadrul unui grup, reprezentdrile se deplaseaza, intrd in relatie, se resping,
unele dintre ele dispar, altele combinidndu-se creeaza noi reprezentdri, de
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asemenea ele Tsi modificd starea. Durata de viatd a unei reprezentdri sociale
nu este definitivd, ea transformandu-se o datd cu evolutia. Pe cand asistenta
psihologicd oferitd beneficiarilor Tn procesul educational poate fi definitad
ca un sistem de actiuni, orientate spre crearea si mentinerea unui fundal
psihologic favorabil copiilor si adolescentilor in procesul educational pentru
invdtare eficienta si crestere personald; ea presupune o abordarea sistemica,
complexd, multilaterald prin evaluare, informare, psihoprofilaxie, mediere,
consilieresi psihocorectie, pentru a favoriza incluziunea si adaptarea sociald a
acestora.

In viziunea lui S. Moscovici, reprezentirile sociale sunt fenomene ce se
formeazasisearticuleazain functie de unanumit mod de cunoastere si comu-
nicare. A. Neculau plaseaza conceptul de reprezentare sociald in contextul
gandirii sociale ce contribuie prin cunoasterea senzoriald si cunoasterea rati-
onald, dar si prin luarea in considerare a raporturilor sociale si a contextului
social, la construirea realitdtii sociale [1 23].Inconsens cuA. Neculau, alt psiho-
sociologroman D. Cristea [50, p. 55-57], vizind aceeasi idee a aprecierii contri-
butiei reprezentdrii sociale la construirea realitatii sociale, scrie: ,Constru-
irea realitdtii sociale presupune elaborarea unui ansamblu de reprezentdri,
de scheme cognitive si actionale care vor mijloci priceperea, interpretarea si
evaluarea diferitelor actiuni ale existentei sociale si elaborarea unor compor-
tamente adaptate adecvate”. D. Cristea subliniaza cd fundamentul activitatii
de construire a realitdtii sociale este determinat de limbaj, un operator care
prin particularitdtile sale socioculturale si individuale marcheaza ,in mod
fundamental sistemul de categorii si reprezentdri ce configureaza universul
social”. Autorul citat realizeaza o schema explicativa a procesului de consti-
tuire a realitatii sociale, indicand si locul reprezentarii sociale in acest proces
[64].1n2001,].-M. Seca evidentiazarolul reprezentdrilorsocialeTn organizarea
atitudinilor si comportamentelor, formand ansambluri complexe de judecdti
si a actiuni, ce se afla la dispozitia individului sau grupului. Tn cadrul unui
grup, reprezentdrile se deplaseaza, intrd in relatie, se resping, unele dintre ele
dispar, altele combinandu-se creeaza noi reprezentari, de asemenea ele isi
modificd starea. Durata de viatd a unei reprezentdri sociale nu este definitiva,
ea transformandu-se o datd cu evolutia.

Reprezentarile sociale au functia de a asigura comunicarea intre membrii
unei comunitdti prin propunerea unor ,coduri’ necesare in reglarea modifi-
cdrilor sociale, numirea si clasificarea unicd a acelor elemente din mediu, a
istoriei individuale si colective.
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Cunoasterea reprezentdrii sociale este indispensabild, dacd vrem sd
intelegem comportamentele si practicile sociale, intrucat ele sunt ghidurile
actiunii, orienteaza relatiile, comunicdrile si practicile sociale. Astfel, putem
spune cd problema reprezentarilor sociale este destul de actuald si rdmane
deschisa pentru cercetdri ulterioare in domeniu.

Definirea conceptului de reprezentarea sociala

in literatura de specialitate sunt propuse mai multe definitii. Conform
definitiei lui S. Moscovici, reprezentarea sociala este un fenomen psihosocial
ce implicd moduri specifice de intelegere si comunicare, prin care se creeaza
atdt realitatea, cat si simtul comun; implicit, reprezentarea sociald se consti-
tuie ca un sistem de valori, notiuni si practici, referitoare la obiectele aparti-
nand mediuluisocial [366]. A. Palmonari a definit reprezentarea sociala in felul
urmator: aceasta se prezinta intotdeauna cu doua fatete: aimaginii si a semni-
ficatiei ce-i corespunde fiecdrei imagini. Ele constituie o formd particulara de
gandire simbolicd, odata ce imaginile concrete cuprind direct si simultan o
trimitere la un ansamblu de raporturi foarte sistematice ce dau semnificatie
si mai ampld acestor imagini concrete [Apud 65, p.155-166]. Pentru N. Fischer
,reprezentareasociald este un procesdeelaborare perceptiva simentald areali-
tatii care transforma obiectele sociale (persoane, contexte, situatii) in categorii
simbolice (valori, credinte, ideologii) si le confera un statut cognitiv, permitand
intelegerea aspectelor vietii obisnuite printr-o racordare a propriei noastre
conduite la interiorul interactiunilor sociale” [362, p.118].].-C. Abric afirma ca:
»specificul unei reprezentari sociale rezida in a constitui un sistem coerent in
limitele cdruia dimensiunile sociale produc o stare cognitivad specifica, adap-
tatd la obiectele care se regasesc in aceste dimensiuni” [359, p. 77]. D. Jodelet
prezintd definirea reprezentdrii sociale ,ca o formd practica de cunoastere care
leagd un subiect de un obiect, un proces de elaborare a realului care , actioneazi
simultan asupra stimulului si asupra raspunsului” [364, p.38]. A. Neculau in 1997
prezenta urmatoare definitie: ,reprezentdrile sociale desemneaza un stil de
conduita, un mod de a comunica cu exteriorul, o orientare in lumea obiec-
telor si o operatie de clasificare a acesteia” [131, p. 9]. N. Roussiau si C. Bonardi
afirmau cd,reprezentdrile sociale redau organizari complexe de opinii social-
mente construite referitoare la un obiect social, rezultind dintr-un ansamblu
de comunicadricare permitstdpanirea mediuluiin functie de elementele simbo-
lice proprii sau ale grupului de apartenenta” [369, p. 57]. Autorii P. Moliner, P.
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Rateau & V.Cohen-Scali considerd cd ,reprezentdrile socialetrebuie privite
ca niste ansambluri organizate de elemente cognitive (opinii, informatii,
credinte) referitoare la un obiect social” [365, p. 35]. lar |. Markova zice cd ,orice
obiect sau fenomen, fie el fizic (de exemplu, o bucatarie), fie interpersonal (de
exemplu, o prietenie), imaginar (de exemplu, monstrul de la Loch Ness) sau
sociopolitic (de exemplu, o democratie), poate deveni obiectul unei reprezen-
tdri sociale” [109].

Autorul J.-M. Seca afirma ca ,putem considera reprezentarile sociale in
generalitatea lor, facand din ele asambldri, asocieri, aranjamente, articulatii sau
,combinatii de ansambluri de semne” mai mult sau mai putin ierarhizate,
calificate drept ,siplexuri” extrase din ,universurile” obiectelor ce compun
lumea” [185, p. 66].

Reprezentdrile sociale sunt, Tn acelasi timp, un produs si un proces de
transformare a realitatii. Ele sunt produse ale experientelor si interactiunilor
noastre organizate social (produs), insa ele au si o functie de asimilare care
permite mentinerea coeziunii grupurilor sociale, asigurand similaritatea vizi-
unii grupurilor asupra anumitor aspecte ale realitdtii sociale (proces). Dupd
S. Moscovici, RS sunt instante intermediare Tntre concept si perceptie, ce
contribuie la formarea conduitelor si la orientarea comunicdrilor sociale, se
caracterizeaza printr-o focalizare asupra unor relatii sociale si se elaboreaza
in diverse modalitati de comunicare [367, p. 21-45].

Caracteristici ale reprezentarilor sociale

Din definitiile prezentate mai sus pot fi delimitate urmdtoarele caracte-
ristici ale reprezentarilor sociale: organizarea internd, Tmpartasirea sociala,
elaborarea colectiva si utilitatea sociald [57].

Organizarea internd. Elementele RS sunt organizate si structurate injurul
unor semnificatii centrale. Intre aceste elemente se stabilesc relatii specifice
de coerentd internd, de opozitie, similaritate, subordonare sau supraordo-
nare etc.

Imprtésirea sociald. Reprezentarile sociale sunt credinte larg difuzate,
consensuale, omogene la nivelul grupurilor sociale, elaborate pentru satisfa-
cerea nevoilor acestora.

Elaborarea colectivd. Schimburile interindividuale si expunerea la comuni-
carea de masa permit membrilor unui grup sd pund in comun elemente care
vor conduce la emergenta reprezentarii sociale.
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Utilitatea sociald. Reprezentdrile sociale sunt sisteme utile in intelegerea
si stdpanirea mediului social. Ele furnizeaza criterii de evaluare a comporta-
mentelor, orientdri pentru actiune si legitimeaza

Functii si roluri ale reprezentarilor sociale

Studiind multiplele fatete ale reprezentarii sociale, cercetatorii dome-
niului [124, p.5-12;103, p.117-120; 1, p.132-135; 130, p.37-38; 50, p.59-60] au deli-
mitat functiile si rolurile reprezentarilor sociale:

1. Prima functie identificata este cea de cunoastere, cognitiv-explicativa,
altfel spus, reprezentarea sociald oferd posibilitatea intelegerii, interpretarii,
realizate Tn functie de un cadru de referintd. Prin intermediul reprezentdrii
sociale cunostintele sunt integrate intr-un sistem coerent cu rol descriptiv
si explicativ. Ele faciliteazd comunicarea fiind un suport necesar al derularii
acesteia.

2. Functia identitard, care aratd posibilitdtile reprezentdrilor sociale
de a permite indivizilor, grupurilor de a se delimita, de a se situa pe pozitii
specifice in procesul comparatiei sociale. Construirea identitatii grupului va
permite un control social important exercitat de comunitate asupra fiecaruia
dintre membri, indeosebi n procesele de socializare. Aceastd functie identi-
tard ofera reprezentdrilor un rol primordial in procesul comparatiei sociale [1,
p.132]. De asemenea, reprezentdrile ce definescidentitatea unui grup vorjuca
un rol important in contextul social.

3. Functia de orientare si praxiologici constituie un ghid pentru comporta-
mentele de grup si individuale. Aceasta functie indeplinita de reprezentarea
sociald este rezultatul a trei factori, ce pot fi depistati in cateva aspecte semni-
ficative ale reprezentdrilor.

Astfel, se prezinta urmatorii factori:

— Reprezentarea conduce la definirea scopului unei sarcini, deter-

minand implicit tipul de comportament. Reprezentarea sociala
a sarcinii, spune Abric, determina in mod direct tipul de demers
cognitiv adoptat, precum si modul in care acesta este structurat si
comunicat, independent de realitatea obiectiva a sarcinii;

—  Reprezentarea produce un ansamblu de expectante, anticipari, actio-

nand asupra realitatii sociale prin selectarea si filtrarea informatiilor;

—  Prin natura prescriptiva a reprezentarilor se defineste ceea ce este

permis, tolerabil, acceptabil Tntr-un context dat.
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4. Functia justificativd a reprezentdrilor se intemeiaza pe faptul ca acestea
joacd un rol important in explicarea, sustinerea argumentativa a unor actiuni
grupale. Reprezentarile sociale pot sa intdreasca pozitia sociald a unui grup, sd
mentind si sd justifice diferenta sociald sau chiar discriminarea intre grupuri.
Prin functiile lor de ordin cognitiv, identitar si orientativ, reprezentarile se afld la
originea practicilor sociale, iar prin cele justificative, de adaptare si de diferen-
tiere ele sunt produse modelate de aceste practici. ].C. Abric evidentiaza, astfel,
sistemul dublu de determinare intre reprezentdrile sociale si practicile sociale.

5. Functia simbolicd. Prin intermediul reprezentdrii sociale realitatea nu
este numai reconstruitd, ci si dedublatd [50, p.60]. Reprezentdrile sociale
adaugd planului obiectual un plan al unei reproduceri simbolice a realitdtii cu
aceeasi consistentd psihologica.

Analizand natura conventionald si prescriptiva a reprezentdrilor sociale,
S. Moscovici contureaza doua roluri tndeplinite de reprezentarea sociala:

a) in primul rand, este vorba de faptul ca reprezentdrile localizeaza
intr-o categorie persoanele, evenimentele, obiectele, le confera o
forma precisd, apoi le impun ,un mod gradual drept model de un
anumit tip, distinct si impdrtdsit de un anumit grup de persoane”.
Toate elementele noi adera la model si fuzioneazd cu acesta, ,se
conventionalizeazd”. Aceste conventii permit oamenilor sd stie
,ce trece drept ce”. Vedem doar ceea ce conventiile subintelese
ne permit si ramanem totodatd neconstienti de prezenta acestor
conventii» [124, p. 7];

b) un al doilea rol al reprezentarilor sociale este evidentiat de faptul
cd ele ,se impun cu o fortd irezistibila”. Aceastd fortd, apreciaza
S. Moscovici, rezultd din combinatia dintre o structurd prezentd
chiarinainte ca noi sa incepem sa o gandim si o traditie care impune
ce trebuie sda gandim. Deci, reprezentdrile sociale sunt prescriptive.

Criterii de delimitare a obiectelor de reprezentare

Nu orice obiect social este si obiect de reprezentare. Acest aspect este
subliniat de cdtre cercetatorii din domeniu. Sunt obiecte sociale ce nu pot
deveniobiecte de reprezentare. Pentrua prezenta o claritatein corectitudinea
selectiei obiectului de reprezentare, P. Molliner [365,1997, Apud 40] propune
cateva criterii de analizd pentru a identifica cum un obiect social devine obiect
de reprezentare. P. Molliner evidentia cd ,orice studiu al unei reprezentdri
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sociale ar trebui sd inceapd cu un examen atent al situatiei in care se plaseaza
grupul investigat si a obiectului a cdrui reprezentare vrem sa o studiem” [40].
Contributia lui P. Moliner rezida Tn emiterea si demonstrarea punctului de
vedere potrivit cdruia ar trebui intrunite cel putin cinci conditii pentru ca un
anume element al mediului social sd poata intra in posesia calificativului de
obiect reprezentational. Conditiile la care face trimitere autorul arata astfel:

polimorfismul — obiectul reprezentdrii trebuie sd dispund de mai
multe fatete, de o anumitd diversitate in campul social; astfel repre-
zentarea obiectului urmeaza sd capete conotatii particulare/colora-
turi specific, determinate de respectivele particularitati ale popula-
tiei sau/si ale mediului;

raportarea la grupul social — cercetdtorul trebuie sa surprindd lega-
tura existentd Tntre un grup social si obiectul reprezentarii, deoarece
,reprezentdrile sunt construite, dezvoltate si purtate de grupurile
sociale”;

identitate si coeziune — cercetatorul trebuie sd se incredinteze cad
obiectul reprezentdrii se afla in raport cu anumite mize sociale, in
mod special cu cele care vizeaza identitatea si coeziunea grupului,
deci, membrii unui grup tind sa ia in considerare obiectul care ii face
sd-si vada specificitatea si sd se simta solidari;

raportarea la ,altul social” — cercetdtorul trebuie sd constate exis-
tenta unei relatii stranse intre obiect si alte instante sociale aflate in
interactiune reald sau imaginard cu grupul care produce respectiva
reprezentare, iar ,dacd nu ar exista un ,altul social” la care grupul sa
se raporteze, reprezentarea nu ar avea sens si nici nu ar exista”;
inexistenta ortodoxiei— obiectul reprezentarii nu trebuie sd se rapor-
teze la grupuri care se supun unor instante reglatoare sau de control
sau, Tn cazul reprezentdrilor sociale, ,procesele de organizare si
structurare decurg natural, fara presiuni sau imixtiuni externe”.

Respectiv, inainte de a incepe studiul asupra reprezentarii sociale a unui
obiect, cercetatorul trebuie sa rdspunda la cinci intrebari esentiale in defi-
nirea obiectului de reprezentare, cum ar fi:

1.

vih W

Este un obiect de reprezentare polimorf?

Care este grupul si in ce relatie se afld acesta cu obiectul social?
Cu ce scopuri se elaboreaza reprezentarea?

In raport cu cine?

Este acesta o reprezentare sau o ideologie?
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Relatia dintre reprezentare si context

Relatia dintre reprezentdrile sociale si practici a fost studiatd Tn cadrul
cercetdrilor efectuate de autori numerosi [57; 1]. Accentudm importanta
relatiei dintre practicile sociale si raporturile interpersonale/intergrupale.
Acestea evocd trei caracteristici esentiale: sunt impdrtdsite social, au o frec-
venta relativ ridicata si sunt explicit formulate ca prescriptii comportamen-
tale. Ele vor determina subiectul sa apeleze la reprezentari sociale pentru a
face o alegere mai bund. Cercetarile actuale prezinta reprezentarile sociale ca
fiind conditionate de cdtre practici, considerandu-se ca modificdrile circum-
stantelor externe voratenua schimbdrile produse de practicile sociale, care, la
randul lor, vor determina modificari ale sistemului periferic al reprezentarilor
sociale [193].

Dupa].-C. Abric [360] sunt trei categorii de practici:

—  Semnificante — ansamblu de conduite regulate, realizate in acord cu
credintele si Tmpartasite de toti membrii grupului. Aceste practici
pot influenta reprezentdrile sociale daca au semnificatii profunde
pentru subiecti.

—  Neconstrdngitoare — sunt mai independente fatd de autoritate,
norme sociale, institutii obligatorii ale situatiei. Agentul social are
posibilitatea sd aleagd dintr-un set de optiuni, desi sunt norme
sociale, dar ele permit alegeri diferite.

—  Constrangdtoare — presupun modificari ale mediului, aparitia unui
eveniment important. Practicile reies din caracteristicile mediului
fizic/material sau din anumite constrangeri de putere.

Efectul maxim de schimbare dinspre practici spre reprezentdri se
produce in situatii de constrangeri materiale si sociale la nivelul grupurilor,
dar, larandul lor, reprezentarile sociale pot determina practicile in situatii de
Tncarcdturd afectiva puternicd. Pentru relatia bilaterald a pledat].-C. Abricin
anul 1994, unde problema esentiald ramanea determinarea rolului fiecarei
dintre cele doud realitdti [360].

Dupd C. Flament, circumstantele externe sunt generatoare a schimba-
rilor ce atrag dupd sine schimbarea practicilor sociale, care devin interfatd
ntre circumstantele interne ale reprezentdrii, un model de dinamica repre-
zentationald, in care primul loc este ocupat de practici, mai exact de noile
practici, care ar avea un rol hotdrator in transformarea reprezentarii sociale
[78]. Conform acestui model, efectul practicilor asupra structurii reprezen-
tarii sociale depinde si de modul in care subiectul percepe situatia, ea fiind
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reversibild sau ireversibild, in situatia extrema (de ireversibilitate) producan-
du-se modificarea respectivei reprezentari sociale. Mai mult, intemeindu-se
pe relevanta raportului reversibilitate/ireversibilitate, C. Flament il propune
drept reper pentru masurarea impactului unei modificari de context asupra
reprezentdrilor. Modificdrile circumstantelor sunt percepute a fi reversibile.
Comportamentele globale sunt cele care evolueaza pentru adaptarea la
schimbdrile circumstantelor externe.

in ceea ce priveste rolul contextului social, modificirile mediului ambiant
care provoacad schimbari importante ale contextului pot determina modi-
ficari la nivelul obiectului reprezentdrii. M. Curelaru spunea cd, in principiu,
impactul contextului social se rasfrange asupra reprezentdrilor prin interme-
diul practicilor sociale [57]. El sustine cd cresterea influentei contextului pare
sa fie proportionald cu scdderea importantei aspectelor identitare si afective
aflate in legitura cu practicile si reprezentirile sociale respective. in ceea ce
priveste influenta contextului asupra reprezentdrilor sociale, acesta isi dove-
deste pe deplin consistenta, deoarece contextul socio-cultural este preexis-
tent reprezentdrii sociale, oferindu-i acesteia un cadru de formare si transfor-
mare, procese care de multe ori mergin paralel cu cele doud realitdti [57].

Termenul de context a fost preluat din lingvisticd si reprezinta o parte a
unui text care-i indispensabild pentru intelegerea altui text. lar pentru psiho-
logie, contextul are trei sensuri:

1. Desemneaza orice aspect al unui studiu care nu este direct utilizat
ca variabila in mdsurare sau care nu este explicit supus subiectului
printr-un consemn. Are o valoare metodologica.

2. Desemneaza aspectele spatio-temporale ale unui ansamblu in
care o structura perceptiva specificd este inclusa ca unitate figu-
rald partiald. Influenta contextului modificd autonomia figurala si
semnificatia structurii incluse.

3. Desemneaza influenta endogena proprie unui subiect, adicd moti-
vatia, acceptarea sarcinii.

Contextul este un ansamblu de elemente referitoare la mediul fizic,
social, cultural si temporal in care se manifestd comportamentele umane,
intdrit de perspectiva functionald asupra reprezentdrii, ca sistem de inter-
pretare a realitdtii care regleaza relatiile dintre indivizi si mediul lor fizic si
social [192] sau ca organizare semnificativd a realitatii, semnificatie data fie
de factori contingenti (contextul imediat, natura situatiei), fie de factori mai
generali (contextul social-ideologic, istoria individului, a grupului), contu-
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reazd imaginea generald actuald a legdturilor intre reprezentarile sociale
si context. Astfel, reprezentarea apare ca fiind conditionatd de context,
care oferd subiectului posibilitatea de a fi decodat situatiile cu care acesta
se confrunta si modele de comportament pe care trebuie sd le elaboreze in
ambele variante ale acestuia:

a) contextul imediat, adica natura si elementele componente ale situa-
tiei Tn care se produce reprezentarea sociald;

b) contextul global, mai exact contextul ideologic si pozitia ocupatd de
subiect sau de grup in sistemul social [198].

Referitor la contextul global — ideologic, actorii sociali se impart in trei

categorii, in functie de modalitatea de constructie a reprezentdrii sociale:

—  Subiecti care isi construiesc reprezentarea utilizand surse informa-
tionale (mass-media, informatii stiintifice etc.) — contact teoretic cu
fenomenul;

—  Subiecti care Tsi construiesc reprezentarea utilizand o experienta
mediatd de discutiile cu altii— contact mediat de experienta altora;

—  Subiecti care Tsi construiesc reprezentarea din experienta proprie —
contact direct cu fenomenul.

Diferente in cazul contextului au fost realizate de catre Ch. Guimelli si

]. Deschamps [363] intr-un studiu, in care eiau solicitat subiectilor sa raspunda
la un chestionar o data pentru ei insisi, iar a doua oara pentru altcineva. Au
fost doud variante. in primul caz subiectii rdspundeau prima datd asa cum ar
face o persoand apartinand propriului grup, sia doua oara ei rdspundeau cum
ar face o persoand dintr-un grup diferit. Astfel, ei auidentificat doud contexte:

1) context,normal”—subiectii dddeau propriile rdspunsuri;

2) context ,de substitutie” — subiectii dddeau rdspunsurile presupus
cd le-ar da ,un francez, in general”. Raspunsurile oferite de respon-
denti erau foarte diferite.

Activitatea psihologului scolar practician

Sarcinile si rolul psihologului scolar in cadrul sistemului de Tnvatamant
general presupune cateva directii:

— Activitatea de preventie si profilaxie, care reprezintd un sistem de masuri
de prevenire a dificultdtilor in dezvoltarea psihica a elevilor, cat si in dezvol-
tarea personalitatii, precum si de creare a conditiilor psihologice favorabile
pentru acestd dezvoltare. Potrivit Regulamentului cu privire la serviciul de asis-
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tentd psihologicd din institutiile de invdtdmant preuniversitar [172], activitatea de
psihoprofilaxie vizeaza realizarea de catre psiholog a urmdtoarelor actiuni

concrete:

contribuie la facilitarea procesului de adaptare scolard a elevilor la
noile conditii de viatd si activitate;

examineaza sistematic sarcinile scolare, raportandu-le la particula-
ritatile de varstd si intreprinde actiuni pentru respectarea normati-
velor dreptului la munca si odihna ale elevului;

analizeaza activitatile planificate si realizate prin prisma corespun-
derii cu particularitdtile de varstd si sarcinile actuale ale dezvoltarii
copilului;

contribuie la prevenirea stresului scolar si celui cauzat de conditiile
sociale;

stimuleaza crearea in cadrul scolii a unui climat psihologic favorabil,
prin oferirea de noi forme de comunicare eficientd (elev-profesor,
copil-parinte-profesor etc);

participd activ la prevenirea conflictelor in colectivul profesoral si de
elevi,

amelioreaza relatiile existente intre diversi subiecti ai procesului
educational;

organizeaza activitdti de informare Tn orientarea profesionald a
elevilor;

efectueaza activitdti cu cadrele didactice de diminuare a arderii
profesionale.

Sarcinile psihoprofilaxiei

>

>

Responsabilitate pentru respectarea in scoald a conditiilor psiho-
logice necesare pentru dezvoltarea psihica adecvatd si formarea
personalitatii elevilor [a diferite etape de varsta;

Evidentierea timpurie a particularitdtilor copilului, care pot favoriza
aparitia dificultdtilor, dereglarilor atat in dezvoltarea intelectuald,
atatsia personalitatii lui;

Preintampinarea posibilelor dificultati |a trecerea elevilor in urma-
toarea etapa de varsta.

— Consilierea psihologicd reprezintd o directie importanta in activitatea
psihologului scolar. In cadrul acestei activititi, psihologul, utilizind cunos-
tinte profesionale, stiintifice speciale, creeaza conditii specifice pentru client,
n care acesta ar putea sa-si constientizeze posibilitdtile proprii pentru solu-
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tionarea problemelor psihologice personale. in opinia autoarei |. Holdevici
[94], consilierea reprezintd un proces intensiv de abordare a asistentei pentru
persoanele normale, care doresc sa-si atingd obiectivele si sd functioneze
mai eficient. O conditie necesard pentru organizarea consilierii este acordul
benevol al clientului, atitudinea de incredere fata de consultant, atitudinea
activa si creativa a clientului fata de sine si fata de problema sa.

Sarcinile de bazd ale consilierului sunt:

— acceptareasiintelegerea celui consultat;

— constientizarea propriului eu”;

—  sustinerea clientului in rezolvarea propriilor probleme;

— reflectia asupra propriilor emotii, ganduri, intentii apdrute pe
parcursul consilierii.

Activitatea de consiliere a psihologului scolar se deosebeste de cea din
centrele de consiliere, deoarece psihologul scolar se afld nemijlocit in mediul
n care apar, existd si se dezvolta atdt elemente pozitive, cat si negative ale
relatiilor interpersonale dintre elevi si profesori, anumite particularitdti ale
personalitatii elevilor, succesele si insuccesele lor. El percepe fiecare elev sau
profesor ca un sistem de relatii, interactiuni si realizeaza consilierea Tn comun
cualte directii de activitate. Sensul psihological consilierii este de a-l ajuta pe
client ca el singur sa-si solutioneze problema.

Sarcinile psihologului Tn scoala sunt urmdatoarele:

— Acorda consilieri individuale si de grup administratiei scolii, invata-

torilor, parintilor privind problemele instruirii si educatiei copiilor;

— Realizeaza sedinte de consiliere individuala cu elevii pentru a pune
n discutie anumite aspecte ale situatiei scolare, dificultati de Tnva-
tare, dezvoltare, autodeterminare, autoeducare;

— Acorda consiliere grupurilor de elevi/claselor privind autoeducatia,
orientarea profesionald,cultura muncii intelectuale etc.;

—  Contribuie la dezvoltarea culturii psihologice a pedagogilor si parin-
tilor pe calea realizarii consilierilor individuale si de grup, intruni-
rilor metodice, sedintelor cu pdrintii. Sarcina de bazd a consilierii
n scoald este de a contribui cu o intensitate optima la dezvoltarea
psihicd si la formarea personalitatii fiecarui elev.

Activitatea de evaluare psihologicd si psihodiagnoza reprezintd o forma de
activitate complexd a psihologului scolar din sistemul Tnvatdmantului preu-
niversitar, orientatd spre studierea psihologicd aprofundata a copilului pe
parcursul perioadei de instruire, pentru cunoasterea particularitdtilor psihice
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individuale si capacitdtilor personale prin intermediul metodelor si tehnicilor
psihologice, in vederea identificdrii cauzelor si mecanismelor insuccesului
scolar, inadaptdrii scolare etc.
Organizarea si desfdsurarea evaluarii psihologice a elevilor la solicitare
sau necesitate presupune:
— determinarea nivelului actual de dezvoltare a elevului, a potentia-
lului si a necesitatilor de dezvoltare;
— stabilireanivelului de adaptare a elevului la conditiile socio-psiholo-
gice noi in scopul prevenirii inadaptarii;
— determinarea intereselor, aptitudinilor, deprinderilor elevului Tn
vederea orientdrii in carierd;
— stabilirea climatului psihologic, relatiilor interpersonale n colec-
tivul de elevi sau de cadre didactice;
— identificarea elevilorin situatii de risc, aflati in situatii de dificultate.
Reprezentarile sociale au un rol hotadrator in determinarea orientarii
scolare si profesionale. In plus, ele au si un alt rol important, intervin in rela-
tiile subiectului cu cei din jur. Ele sunt grila dupa care individul se orienteaza
in diferite aspecte ale vietii economice, culturale, valorice, profesionale. De
aceea, ne-am propus sd identificdm posibilitatea unor diferente in structura si
continutul reprezentdrii sociale a asistentei psihologice oferitd de psihologul
scolar ce activeazd in institutiile de invdtamant general.

Metodologia in studiul reprezentarilor sociale

Mai multi specialisti au incercat sd identifice si sa sistematizeze aborda-
rile metodologice in raport cu studiul reprezentarilor sociale: De Rosa A.S.,
Jodelet D. [364], Le Bouedec, Abric].C. [apud 214].
].C. Abric [214] propune un triplu criteriu de organizare a metodelor in
cadmpul de cercetare:
1. metode de reperare a continutului reprezentarii;
2. metode de studiu al relatiilor intre elemente;
3. metode de determinare si control al nodului central.
La nivelul metodelor de reperare al continutului reprezentarii autorul
distinge douad tipuri de metode:
a) metode interogative (chestionarul, plansele inductoare, desenele,
suporturile grafice si abordarea monografica);
b) metode asociative (asociatia liberd si harta asociativa, reteaua de
asociere).
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Orice investigatie a unei reprezentdri trebuie sa urmeze patru etape [1]:

1.
2.
3.
4.

culegerea continutului reprezentarii;

cercetarea structurii reprezentdrii si a nodului central;
verificarea centralitdtii;

analiza de argumentare.

Pentru culegerea continutului reprezentdrii se poate utiliza: conversatia,
metodele asociative (metoda asociatiei libere, harta asociativd, reteaua de
asociatii), analiza desenelor, plansele inductoare etc.

Ana Maria Silvana De Rosa a utilizat in cercetarea reprezentarii bolna-
vului asupra maladiei mentale mai multe tehnici asociative pentru culegerea
datelor: metoda asociatiei libere, reteaua de asociatii, harta asociativa etc.

1. Metoda asociatiei libere: se cere subiectilor ca, plecand de la un cuvant
inductor, sd gaseascd toate cuvintele si expresiile ce le vin in minte n legatura
cutema data.

Metoda in cauza permite:

a)
b)

o

actualizarea elementelor implicite si latente care sunt mascate in
raspunsurile la chestionare, interviu, discutii;

aplicarea tehnicii simultan la un numdr mai mare de subiecti intr-un
timp scurt;

obtinerea unordate ce pot fiusor prelucrate statistic dupd mai multi
indicatori: frecventa unui element, rangul mediu al aparitiei, rangul
mediu al importantei.

instudiile privind reprezentarea sociald, metoda asociatiei libere trebuie
sustinuta de alte tehnici asociative.

2. Reteaua de asociatii este o tehnicd elaboratd de A. S. de Rosa Tn 1993.
Pentrurealizarea retelei de asociatii li se cer subiectilor urmdtoarele activitdti:

1)

2)

3)

Construiti o retea de asociatii, raportandu-vad la cuvantul scris in
centrul paginii. Scrieti toti termenii (substantive, adjective, expresii)
care va vin Tn minte, cat mai repede posibil, utilizand tot spatiul
disponibil. Pe mdsurd ce scrieti cuvintele pe foaie, urmarind crite-
riille dvs. personale de asociatie, notati alaturi de fiecare cuvant un
numar corespunzator ordinii in care el v-a venit in minte;

Priviti cuvintele scrise pe foaie si, tindnd cont de faptul cat de apro-
piate sunt, uniti unele cuvinte cu o linie, formand astfel mai multi
ciorchini;

Priviti din nou reteaua de asociatie pe care ati construit-o. Daca
considerati necesar, addugati noi legdturi intre cuvinte;
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4) Ganditi-va la cuvintele scrise pe foaie si atribuiti fiecdrui cuvant
semnul b, <> sau zero, dupa cum el are pentru dvs. o conotatie pozi-
tiva, negativa sau neutrd;

5) In final, clasati cuvintele pe care le-ati scris in ordinea importantei
pe care le-o acordati.

Reteaua de asociatii, in afara avantajelor oferite si de celelalte metode de

asociere, permite:

a) determinareaindicelui de polaritate (posibilitatea evaluarii atitudi-
nilor subiectului);

b) determinarea indicelui de neutralitate (semnificatia importantei
termenilor neutri asociati).

3. Harta asociativi este o tehnicd ce are la baza metoda asociatiei libere.
Pentru realizarea ei se cere subiectilor ca, dupa ce au gasit toate asociatiile
ce le vin in minte la un cuvant inductor, sa se gandeascad la alte serii de asoci-
atii, pornind acum de la o pereche de cuvinte, continudnd cuvantul inductor si
fiecare din cuvintele asociate prima data de subiect. Se formeaza ciorchini de
asociatii. Rezultatul este o structura arborescentd cu aspect de hartd. Aceastd
tehnicd oferd urmatoarele posibilitdti:

1) culegerea unordate bogate;

2) identificarea unor legaturi semnificative intre elemente;

3) posibilitatea aplicarii individuale siin grup.

Harta asociativd se apropie de reteaua de asociere. Datele obtinute prin
metodele de asociere prezentate mai sus pot fi prelucrate prin tehnici de
analiza statistica.

Cercetarea structurii reprezentdrii si a nodului central implica, in primul
rand, investigarea organizarii continutului reprezentdrii. Apoi are loc iden-
tificarea relatiilor (legdturilor) intre elemente. Se pot utiliza urmatoarele
metode: tehnica enuntdrii relatiilor, constituirea de cupluri de cuvinte si
comparatiile pereche.

Trebuie utilizate si metode pentru identificarea nodului central: metoda
inducerii prin scenariu ambiguu sau metoda schemelor cognitive de baza.
Verificarea centralitdtii se poate face prin punerea in cauza a nodului central,
intermediul inducerii prin scenariu ambiguu si schemele cognitive de baza.
Analiza de argumente presupune integrarea informatiilor obtinute Tntr-un
discurs argumentat care sd permitd cunoasterea functionarii reprezentarii.
Aceastd analiza necesitd reutilizarea tehnicilor de conversatie.

Este important de stabilit legdturile dintre elementele reprezentarii.
Aceasta fapt este posibil prin aplicarea mai multor proceduri: constituirea
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de cupluri de cuvinte, comparatia perechilor sau constituirea ansamblului de
cuvinte.

La fel de importante sunt si metodele de control al centralitatii. Aceste
tehnici confirmd teoria privind caracteristicile nodului central (calitative si
cantitative), iar din punct de vedere empiric verificd si completeaza rezul-
tatele obtinute prin alte metode (metoda inductiei, prin scenariu ambiguu,
metoda punerii Tn cauza a nodului central, metoda schemelor cognitive de
bazda —SCB).

Interesul pentru studiul reprezentdrilor sociale este in continua extin-
dere. Dupa cum argumentau W. Doise si A. Palmonari [64, p. 23], studiul nu
are drept scop addugarea unui nou domeniu celor pe care psihologii sociali le
exploreaza deja, ciTncearcd sd gaseasca ceva ce este comun n aceste domenii
diferite, aparent separate si juxtapuse.

Studii din domeniul reprezentarii sociale
ce vizeaza activitatea profesionala a psihologului

Primele studii cureferire la RS aactivitdtii muncii au fost efectuate in1986
de cdtre P. Salmoso si L. Pombeni [apud 65,]. Pand in prezent, au fost realizate
mai multe cercetdri privind RS a activitatii profesionale in diferite domenii
de activitate umana: RS a profesiei de psiholog [111; 57; 8; 368]; RS a profesiei
de infirmiera [371]; RS a muncii la tinerii absolventi care sunt in cdutarea unui
loc de munca [372]; RS a muncii la salariatii francezi; RS a identitatii si muncii
profesorului la studenti [344] s.a.

Cercetarea efectuata de Pomini si Durez [apud 8, 64] descrie RS a profe-
siei de psiholog la nivelul a doud grupuri profesionale diferite, ambele aflate
inraporturi directe cu psihologii: juristii si preotii. Concluziile studiului afirma
cd diferentele observate Tn reprezentarea sociala despre psiholog tin mai
degraba de diferentele dintre contextele profesionale si procesele identi-
tare, decat de informatiile disponibile sau de strategiile comunicationale
reale adoptate si combat ideea posibilitatii modificarii RS a psihologului prin
campanii de informare globala.

Studii asupra reprezentarilor sociale ale psihologului au fost realizate de
A.Palmonari prin cercetarea sa asupraimaginii psihologieiin Italia. Oancheta
asupra psihologilor a fost realizata intre anii 1978-1983, in cadrul unui vast
proiect de Medicina Preventiva al Consiliului National al Cercetdrii, in scopul
inventarierii opiniilor psihologilor italieni care lucreaza in diferite domenii
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privind unele aspecte ale activitdtii lor profesionale [368]. Intr-o prima etapi
au fost realizate convorbiri cu administratori in diverse servicii care angajau
psihologi, psihoterapeuti. Aceasta a permis aducerea in lumind a princi-
palelor teme asupra cdrora sa se focalizeze instrumentele de investigatie.
Procesul prin care ,munca de psiholog” a devenit specializarea ,de a lucra ca
psihologintr-un domeniu”se aflain stransd relatie nu numai cu evenimentele
importante ale societdtii, dar si cu evolutia culturald si cu semnificatiile ce au
fostatribuite, in raport cu aceasta, psihologiei si stiintelor umane.

Un alt studiu [368] s-a consacrat mai direct dinamicilor de diferentiere
aflate in actiune in reprezentarile muncii psihologului. Cercetarea s-a facut la
Bologna, cu colaborarea a 28 de psihologi care lucrau in diferite servicii sociale
sia35de psihologilucrand la universitate. Plecand de |a cercetarile privind rela-
tiile intergrupuri, se putea prevedea cd o confruntare explicita a celor doua cate-
gorii profesionale trebuie sd duca la o explicare a specificitatii lor. Rezultatele
cercetdrii verifica aceasta predictie: psihologii ce lucrau in serviciile sociale fsi
afirma specificitatea de lucratori in lumea reald, de colaboratori cu alti profe-
sionisti si specialisti Tn interventii terapeutice, in timp ce psihologii universitarii
pretind sa privilegieze cercetarea si reflectia teoreticd, ei accentueaza mai mult
diferentele dintre eiinsisi in calitate de profesionistisi ceilalti psihologi. Deose-
birea se fondeaza mai ales pe reflectia teoreticd, pe cercetarea stiintifica si pe
formarea continud. Lucrul teoretic si cercetarea stiintificd reprezintd, in acelasi
timp, un factor de coeziune intragrupal si de diferentiere intre grupuri.

Concluzii

Devine esentiala constientizarea importantei asistentei psihologice inca
de timpuriu in dezvoltarea personalitdtii. Copiii trebuie ghidati si informati
corect despre beneficiile ajutorului psihologilor scolari, importanta apelarii la
ei 1n orice situatie si schimbarea perceptiilor eronate cu privire la activitatea
din cadrul acestei profesii.

Asistenta psihologica a personalitdtii in procesul educational poate fi
definitd ca un sistem de actiuni, orientate spre crearea si mentinerea unui
fundal psihologic favorabil copiilor si adolescentilor in procesul educational
pentru fnvdtare eficientd si crestere personald; ea presupune o abordarea
sistemicd, complexa, multilaterald prin evaluare, informare, psihoprofilaxie,
mediere, consiliere si psihocorectie, pentru a favoriza incluziunea si adap-
tarea sociald a acestora.
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In ultimii ani, se observd o usoari crestere a interesului pentru specificul
activitatii profesionale a unui psiholog scolar. Aceasta profesie devine tot mai
proeminentd in societate, totodatd, oamenii auinceput sd inteleaga mai bine
utilitatea si necesitatea unui serviciu de asistenta psihologicd calitativd n
institutiile de invdtamant. Tot mai des se pune accentul pe cultura psiholo-
gicd a populatiei, oamenii fiind tot mai interesati despre subiecte din diferite
domenii aplicative ale psihologiei.

Activitatea profesionald, in general, iar asistenta psihologica, in mod
particular, poate fi considerata obiect social susceptibil de a fi si obiect de
reprezentare, deoarece intrunesc toate conditiile unui astfel de obiect social.
Ea este un obiect social polimorf, ce se manifestda printr-o diversitate de
cognitii, capabil de a genera noi semnificatii si reevaludri in contextul schimba-
rilor sociale actuale. Este perceput si gandit intr-un mod diferit: pe de o parte,
asistenta psihologicd in sistemul de invdtdmant general este consideratd nece-
sard societatii, dar, pe de altd parte, ea este prost pldtitd, neprestigioasa.
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PARTEA 2.

DOMENIUL COGNITIV: DIMENSIUNI TEORETICE



2.1. DIMENSIUNI TEORETICE ALE MEMORIEI
IN CONTEXTUL SCHIMBARILOR SOCIETALE

Introducere

Memoria constituie o conditie indispensabild a existentei si adap-
tarii optime a personalitdtii umane. Prin intermediul memoriei omul
isi formeaza atat propria sa experientd de viata, cat si experienta intregii
omeniri. Emotiile trdite, impresiile si imaginile formate, gandurile medi-
tate, miscdrile executate, activitatile realizare in prezent nu se pierd, nu
se volatilizeaza, nu dispar fard a lasd vreo urma, ci, dimpotriva, se sedi-
menteaza, se cristalizeaza, ludnd forma experientei anterioare [113]. Fara
memorie omul nu ar avea experientd, nu ar putea acumula cunostinte in
procesul de Tnvdtare. Vor fi afectate gindirea, compararea, evaluarea,
luarea deciziilor, imaginatia. Memoria merge mand in mand cu nevoia de a
acumula informatii valoroase, experienta, deprinderi, aptitudini, imboga-
teste cunostintele si viata psihica a omului. Memoria este aranjatd in asa
fel incat o persoana sa-si aminteasca ceea ce este foarte important pentru
el. Tot ceea ce o persoana percepe ca fiind nesemnificativ este slab amintit
si fortat sa fie uitat. Toate cunostintele si abilitdtile pe care le dobdndeste
omul sunt rezultatul capacitdtii de a memora si de a retine informatii,
imagini, gdnduri, sentimente, etc.

Paradigme conceptuale ale memoriei

Memoria se incadreaza in randul acelor mecanisme psihice care au
generat un numar impresionant de cercetari chiar de la inceputul psihologiei
experimentale. Analizaevolutiei cercetdrilor referitoarelamemorieilustreaza
principalele paradigme formulate de cercetdtorii care au trasat maniera de
abordare teoretico-experimentald a memoriei. De remarcat contributiile lui
Hermann Ebbinghaus (1885) in studiul memoriei, care sunt extrem de semni-
ficative pentru practica psihologica:

» conceperea unei metodologii experimentale de investigare a

memoriei (folosirea silabelor fard sens in functie de o serie de vari-
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abile, cum ar fi: cantitatea silabelor, numarul repetitiilor, intervalul
dintressilabe, timpul de retinere etc);

fundamentarea unor metode de investigare a memoriei, dintre
care cele mai cunoscute sunt metoda achizitiei sau a reproducerilor
succesive;

realizarea primelor studii empirice asupra memoriei umane, omul
fiindu-si propriul sau subiect;

formularea unor importante constatari privind dependenta memo-
riei de o serie de factori (oboseala, momentul din zi cind se memo-
reazd, lungimea listei de silabe) sau diversele efecte ce apar in
timpul memorarii si reproducerii.

Rezultatele cercetdrilor lui Ebbinghaus au fost preluate si incadrate
n diferite teorii ale Tnvatarii (cu precddere Tn cea a lui Huli) sau au sugerat
punerea la punct a unor noi metode de cercetare experimentala a memo-
riei ca, de exemplu, metoda recunoasterii (Wolfe, 1886, reelaborata de Binet si
Henriin1894), metoda elementelor reproduse (Bolton,1892), metoda cuplurilor
asociate (Calkins, 1894), metoda reconstructiei (Munsterberg si Bigham, 1894),
metoda egalizdrii invatarii (\Woodworth, 1914) etc. [220].

in literatura de specialitate sunt prezentate mai multe paradigme ale
memoriei, care dau o abordare holisticd a acestui proces psihic cognitiv:

>

>

Paradigma memoriei umane, conform careia memoria depinde de
natura materialului verbal utilizat;

Paradigma memoriei prospective, potrivit cdreia memoria este
orientatd nu doar spre trecut, ci spre viitor. Caracterul prospectiv al
memoriei a fost introdus de cdtre Ebbinghaus (1908) care afirma:
Lprin faptul cd sufletul reproduce in reprezentiri ceea ce a existat inainte,
el posedd deja o cunostinti despre cele ce existi in mod obiectiv, inainte ca
ele s fi lucrat asupra lui, devenind independent de prezent si actual. El
intrevede ceea ce este ascuns, Tncd inainte ca si devind vizibil si tangibil, iar
viitorul il intrevede Tncd inainte de a fi devenit realitate” [220];
Paradigma memoriei reconstructive pune n vizor caracterului
reproductiv al memoriei, fiind abordata in lucrdrile autorilor
Brunschwicg (1924), Bartlett (1932), Woodworth (1949);

Paradigma memoriei ecologice abordeaza memoria intr-o modali-
tate fireascd, asa cum se prezintd ea in viata cotidiand, in conditiile
si contextele absolut naturale ale existentei umane. Promotorul
acestei paradigme este Ulrich Neisser (1976), care a criticat dur steri-
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litatea cercetdrilor asupra memoriei efectuate pana in anii 70 ai
secolului trecut doar in conditii de laborator;

> Paradigma sistemelor mnezice reflectd trecerea de la abordarea
memoriei unitare, monolitice la abordarea memoriei multiple,
bazata pe existenta unor sisteme mnezice fundamental diferite
intre ele;

» Paradigma metamemoriei presupune cunostintele pe care indi-
vidul le are despre propria sa memorie, care |-ar putea ajuta sa-si
explice performantele sau esecurile mnezice. Existd doud categorii
de informatii pe care oamenii le posedd despre memoria lor. Prima
categorie reprezintd cunostintele referitoare la strategiile mnezice
necesare solutiondrii unor probleme particulare (oamenii stiu ca
unele sarcini presupun un anumit proces mnezic, in timp ce altele
presupun recurgerea la un alt proces mnezic sau pur si simplu nu
necesitd nici un fel de strategie mnezica); a doua categorie de cunos-
tinte vizeaza aspectele particulare ale situatiilor mnezice [220].

Paradigmele memoriei au o dubld semnificatie pentru domeniul psiho-
logiei proceselor cognitive si a psihologiei invatarii: 1) se contureaza cadrul
problematic al mecanismelor mnezice; 2) se prezinta contextul teoretico-me-
todologic al cercetdrilor si investigatiilor din acest domeniu, multitudinea si
varietatea perspectivelor posibile de abordare a memoriei.

Astfel, literatura de specialitate oferd un spectru larg de abordari ale
conceptului de memorie si in majoritate se constata prezenta celor trei
procese de baza ale memoriei (memorarea, stocarea, reactualizarea). M. Zlate
defineste memoria drept ,capacitatea de a endoca informatia extrasd din
experienta sa cumediul, de a o stocaintr-o formd apropiatd siapoidea o recu-
perasi utiliza in actiunile sau operatiile pe care |e efectueaza’[220]. M. Reuc-
hlin (1999) sustine cd memoria cuprinde ,mecanismele prin care o achizitie
oarecare rdmane disponibild, putdnd fi reamintita si utilizata”[370]. T. Ribot
(1998) descrie memoria prin trei elemente: conservarea anumitor stari, idei,
imagini, apoi reproducerea acestora si localizarea lor in trecut (adicd recu-
noasterea) [174]. Zucco (2001) considerd cd memoria reprezintd ,produsul a
trei momente distincte: o prima fazd a dobandirii, in care persoanelor le sunt
prezentati stimulii ce trebuie Tnvatati; o fazd de retinere, in timpul cdreia au
loc schimbari, Tn urmele de memorie, mai mult sau mai putin substantiale,
neidentificabile in mod direct, si, la sfarsit, faza de recuperare, care cores-
punde reproducerii materialului”. Memoria poate fi numitd drept forma de

41



reflectie mentald, care consta in consolidarea, conservarea si reproducerea
ulterioard a experientei individuale anterioare, care face posibila reutilizarea
acesteia in procesul de efectuare a oricdrei activitdti sau intoarcerea ei in sfera
constiintei.

Cele mai importante functii ale memoriei sunt:

1. functia de acumulare a experientei;

2. functia de realizare a coerentei actelor si a evenimentelor vietii;

3. functia de asigurare a identitdtii personale.

Aceste functii memoria le realizeaza prin intermediu a trei mecanisme
psihologice [134]:

1. Memorarea prin codificare presupune introducerea informatiei
in sistemul cognitiv prin utilizarea unui anumit cod. Inainte de a avea loc
memorarea unei informatii, se codeaza aceastd informatie fie prin cuvinte,
fie prin imagini, fie prin semne stiute de individ. In memorie se stocheazi
doar informatiile care au fost codate, adicd exprimate in semne si imagini.
Procesul incepe cu perceptia si se bazeazd pe atentie, aceasta din urma provo-
cand conexiunile neuronale ale cdror intensitate creste probabilitatea ca o
structurd sa fie pastratd (si astfel sa apard o amintire). Implicarea emotio-
nald creste probabilitatea ca un eveniment senzorial sa fie stocat ca amintire.
Dupd perceptie, acest eveniment va fi procesat de diferite arii senzoriale din
creier, iarin hipocamp se va face trimiterea sa catre memoria de lungd durata
prinasociere sicomparatie. Informatiile sunt comparate cu continuturile deja
inregistrate si pe aceastd bazd se creeazd conexiuni noi sau se modifica cele
existente. in general, se respecti stadialitatea memorie senzoriald-memorie
de scurtd duratd-memorie de lungd durata. [136]

2. Pastrarea saustocarea reprezinta mecanismul ce asigurd continuitatea
existentei informatiei Tn sistemul cognitiv si dupd disparitia stimulului ce a
provocat aceastd informatie. Procesul de pdstrare, al doilea in ordinea deru-
[arii actului mnezic, are drept misiune asigurarea existentei unei informatii
stocate in memorie, astfel ca ea sd poata fi revocata si utilizata la momentul
oportun. [134] Durata pastrarii informatiei in memorie este determinatd de
semnificatia care i s-a atribuit si de montajul psihologic privind termenul
de pdstrare. Materialul stocat nu se pdstreaza in sistemul cognitiv in aceeasi
proportie si Tn aceeasi forma in care el a fost memorat initial. Are loc ordo-
narea si restructurarea continud a informatiilor memorate, ierarhizarea valo-
ricd, includerea informatiei in categorii logice aflate pe trepte tot mai ridicate
de abstractizare si generalizare. lata de ce, pe masura ce trece timpul de la
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momentul memordrii unui material, restructurarea lui se face n alt fel, alta
forma, structurd, ordine decat acea in care a fost memorat initial. Cu cat o
unitate informationala este mai bine structuratd, cu atat retinerea in minte
este de mai lunga duratd. Durata si calitatea pdstrarii informatiei sunt in
stransd dependenta de conditiile psihice in care se realizeazd memorarea si
de particularitatile materialului de memorat. Astfel, un material structurat,
logic, cu sens si de un volum mai restrans este mai bine pastrat in memorie
decat un material confuz, incoerent si voluminos. Cercetarile experimentale
auardtatca dupa 6 luni de la memorarea unui text, ideile principale se retinin
proportie de 60%, iar unitdtile logice, categoriile, clasificdrile sunt retinute in
proportie de 36%, in timp ce forma textuald —in proportie de 21-22%.

3. Reactualizarea sau extragerea, adica crearea cdilor de acces la infor-
matia stocatd si aducerea informatiei accesate ,in scend”, in planul consti-
intei pentrua fiutilizatd. Eficienta acestui mecanism depinde de semnificatia
informatiei cdutate si de frecventa evocarii ei. Cu cat informatia este mai
importantd si mai des folosita, cu atat ea este mai accesibild, pentru ca se afla
,in fatd”, iar drumul spre ea e batdtorit de multiple vizite. [134] Eficienta reac-
tualizarii depinde de doud momente:

a) contextul reactualizdrii are cat mai multe proprietdti similare celor

prezente in contextul memorarii;

b) contextul reactualizarii are cat mai putine asemandri cu alti stimuli
decat cei care trebuie reamintiti. S-a constatat ca esecul reactuali-
zdrii informatiei memorate nu dovedeste insa nimic despre defi-
cienta stocdrii cunostintelor memorate. De asemenea, nivelul de
reactualizare (reproducere si/sau recunoastere) sunt semnificativ
mai ridicate daca starea neuropsihicd din momentul invatdrii este
congruentd cu cea din momentul reactualizarii.

Recunoasterea se realizeaza in prezenta obiectului si a situatiei memo-
rate, pe baza suprapunerii modelului perceput actual pe cel aflat in memoria
personald. De asemenea, recunoasterea poate sa se realizeze nu numai pe
baza unor perceptii anterioare, nemijlocite, ci si pe baza unor reprezentari
formate anterior despre anumite lucruri, fenomene, prin intermediul unor
filme, descrieri, lecturi etc. In acest caz recunoasterea poate fi mai putin
precisd sau chiar gresita.

Reproducerea, comparativ cu recunoasterea, prezintd un grad mai mare
de complexitate psihica pentru ca ea se realizeaza in absenta obiectului de
referintd. Se considera cd reproducerea este un proces activ, cu implicarea
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operatiilor de gandire: de reconstructie, triere a informatiilor, de prelucrare si
sintetizare, pentru a ajunge astfel la redarea cat mai precisd a acelui material
de care este nevoie la momentul respectiv. Calitatea reproducerii este apre-
ciatd dupa urmatoarele criterii:

—  Reproducerea prompta, la timp si utilizarea la momentul oportun a
datelor de care avem nevoie;

—  Exactitatea care releva gradul de precizie, corectitudine si acuratete
a reproducerii;

—  Volumul si supletea materializate, pe de o parte, prin capacitatea
de a opera la un moment dat cu o cantitate mare de informatii
importante, iar pe de altd parte, prin capacitatea de a interconecta
informatiile, de a le relua pe cele vechi in vederea elimindrii datelor
nesemnificative.

S-a constatat ca eficienta reproducerii depinde de procedeele folosite in
memorare. Astfel, reproducerea este mai productiva dupa o invdtare esalo-
natd in timp, decat dupa o Tnvatare desfdsurata in ritm comasat, pentru ca in
acel interval de timp se adancesc diferentele dintre notiuni, idei si se reali-
zeaza o sistematizare, o ierarhizare valoricd a informatiilor, evitandu-se inte-
grarea datelor recente cu cele vechi.

Unaltprocedeu natural al memoriei este uitarea—incapacitatea de reamin-
tire a unei informatii. Existd o serie de factori care pot influenta uitarea [4]:

1) particularitdti ale materialului memorat: se tin minte mai usor
evenimentele neobisnuite, spre deosebire de evenimentele simi-
lare cu altele sau banale;

2) frecventa producerii evenimentelor: ne reamintim mai usor eveni-
mente, informatii petrecute recent sau folosite Tn mod repetat, spre
deosebire de cele petrecute cu mult timp in urma si cu o frecventa
foarte rara de manifestare;

3) pdstrarea / schimbarea circumstantelor: schimbarea circumstan-
telor creeaza dificultdti in reamintirea unui eveniment, a unei
persoane atunci cand suntintdlnite Tn alte situatii;

4) asocierea evenimentelor, informatiilor: cuvinte, stimuli singulari
sunt mai greu de tinut minte, dacd nu sunt asociate cu alte cuvinte
sau evenimente.

De remarcat ca uitarea este incapacitatea de a reactualiza o informatie la

necesitate, la cerere, dar nu neapdrat stergerea acesteia din sistemul psihic.
De asemenea, nu este posibila stergerea unei amintiri, dimpotrivd, cu cat se
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opereazd mai mult impotriva aparitiei in constiintd a unui continut (mai ales
cufncarcare emotionald), cu atat acesta apare mai frecvent.

De obicei, se uita informatiile neesentiale sau cele care nu prezintd
interes si nu corespund nevoilor de cunoastere. De aceea, uitarea se dove-
deste a fi un fenomen pozitiv, pentru ca protejeaza memoria de o suprain-
cdrcare, o scapd de informatiile de prisos si-i creeaza conditiile de a retine noi
informatii si experiente de viata. Cu toate acestea, fenomenul uitdrii trebuie
monitorizat, controlat pentru a fi pastrat in limitele normei. Ritmul uitdrii ia
forme diferite in functie de mai multi factori [174]:

1. Natura materialului de memorat (comprehensiv, logic, cu sens, bine

structurat sau din contra);
Volumul informatiei;

3. Necesitatea materialului ce trebuie memorat;

Potentialul mnezic individual determinat de caracteristici ereditare si de
varsta.

[linca Nita [136] face distinctia dintre uitarea normald si cea patologica,
afirmand cd este normal ca o foarte mare parte din informatiile inregistrate
de-a lungul zilei sa fie uitatd. Scapdrile memoriei sau distorsionarea realitatii
pot apdrea la orice persoand sdandtoasa. Atat timp cat aceste momente ale
uitdrii sunt sporadice si nu modificd semnificativ calitatea vietii unei persoane
este normal. Conform Ilincai Nita, starile de uitare normale, nepatologice sunt:

— Uitarea lucrurilor recent invatate (transientd): se datoreaza conso-
liddriiinsuficiente. Pentrua fixa oinformatie in memorie este nevoie
de repetarea si folosirea sa in mai multe contexte.

— Uitarea datorata neatentiei: lipsa de concentrare sau atentia distri-
buitd la doud lucruri Tn acelasi timp produc o fixare defectuoasd a
unui eveniment sau a unei informatii in memorie.

—  Blocajul de limba: atunci cand o informatie ,parcd sta pe limba”,
de fapt creierul aduce la suprafatd o altd informatie, similara, iar
prezenta acesteia in constient nu mai permite informatiei corecte sa
fie verbalizate.

—  Amintirile sugestibile: distorsiune a informatiei memorate. Toate
amintirile pot fi influentate de informatii dobandite ulterior.
Acestea sunt integrate in informatia initiala si, astfel, un moment
memorat poate fi cu usurinta distorsionat in amintire.

— Atribuirea gresita: atunci cand amintirea unui eveniment este
inexactad, o idee pare a fi originala si personald, dar, de fapt, a fost

45



auzitd in trecut din altd sursd. Aceasta eroare de procesare a aminti-
rilor are locin cazul amintirilor mai vechi.

Influenta personala asupra evenimentelor: atunci cand se
formeaza, o amintire nu reflecta perfect realitatea obiectiva, ci este
trecutd prin filtrul personal al opiniilor, sentimentelor sijudecitii. in
plus, chiar si in momentul aducerii aminte evenimentul poate fidin
nou distorsionat de factori personali.

Persistenta amintirilor: este de obicei legatd de evenimente nepla-
cute, cu o mare incarcatura emotionald. [136]

Aceste fenomene psihologice se Tnscriu in limita normei, dar existd
anumite semne, simptome si circumstante ale uitdrii care prezinta pericol
pentru sandtatea mintald siimpun adresarea la specialisti:

Uitarea sau pierderea memoriei dupa o lovitura in zona capului,
chiarsi una minord;

Repetarea aceleiasi intrebdri;

Uitarea unor cuvinte comune sau folosirea gresitda a cuvintelor
pentru a desemna obiecte (de exemplu, numirea patului ,scaun”) ;
Rdtdcireain zone cunoscute;

Dificultati Tn indeplinirea unor sarcini casnice simple (prepararea
unei mese dupd o retetd) sau scaderea capacitdtii de munca;
Ratacirea obiectelor in locuri neobisnuite (de exemplu, punerea
cheilorin frigider);

Pierderea interesului in activitati care erau pldcute, retragerea din
viata social;

Confabulatii — amintirea unor lucruri care nu s-au intamplat sau
distorsionarea puternicd a evenimentelor;

Semne neurologice: tremor, lipsa coordonarii, tulburdri de tonus
muscular sau sensibilitate [136].

Pentru profilaxia simptomelor de uitare patologicd e necesard antre-
narea creierului. S-a constatat faptul cd dacd creierul este antrenat, atunci va
functiona mai bine. Se recomanda activitati stimulative pentru activitatea
cerebrald, precum:

Jocurile intelectuale — fie cad este vorba despre jocuri de strategie
(sah, jocuri de tip ,board-game”), cele care implicd vocabularul
(scrabble, cuvinte incrucisate, rebus), puzzle-uri sau orice joc stimu-
lant care face placere; cu cat este maiinteresant, cuatat creierul va fi
mai activ; jocurile ce necesitd mai multi jucatori au avantajul sociali-
zarii, ca si catalizator cerebral.
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—  Cititul —carti, reviste, ziare care stimuleaza gandirea.

— Invitarea unor noi abilititi si varierea celor vechi — retete noi, trasee

diferite, limbi straine sau un instrument musical, cursuri diferite.

—  Planificarea unor proiecte —activitdti ce implica planificare, design,

viziune de ansamblu etc.

Toti autorii care au abordat memoria in cercetdrile lor sustin ca acest
proces psihic este o verigd de legaturd intre situatii, evenimente separate in
timp, contribuind prin aceasta la reglarea si autoreglarea comportamentului
uman. Principalele caracteristici ale memoriei umane, care servesc drept
reper pentru dezvoltarea capacitatilor mnezice la elevi sunt:

Memoria umand este mijlocitd — adicd pentru a memora mai bine si
pentru a reproduce mai lesne, individul uman foloseste o serie de instru-
mente care au rol de autentice mijloace de memorare. in lucririle sale P. Janet
(1928) spunea ca primele memorari constau Th memorarea lucrurilor cu
ajutorul altor lucruri. Astfel, servindu-se de unele mijloace, omul pune stapa-
nire pe propria sa conduitd mnezica, isi poate organiza si dirija memoria. De
exemplu, dacd intdmpind dificultati in reproducerea cunostintelor, elevul isi
poate fixa o serie de puncte de reper—idei principale, fise de lucru, care i vor
facilita reproducerea.

Selectivitatea memoriei umane —reprezinta tendinta omului de a selecta
o anumitd doza de informatii din continutul mnezic. Nu se memoreaza
absolut totul, ci doar o parte din informatii. Selectivitatea memoriei umane
este in functie de particularitatile stimulului si de particularitdtile psiholo-
gice ale celui care memoreaza (se retine ceea ce corespunde varstei, sexului,
gradului de educatie, orientdrii valorice, necesitatilor, particularitatilor afec-
tive etc).

Caracterul constient, logic, rational, inteligibil al memoriei — presupune
intelegerea informatiilor memorate, stocate si reactualizate, precum si orga-
nizarea materialului memorat dupd criterii de semnificatie. Individul uman
utilizeazd o serie de procedee logice, scheme rationale, planuri mnezice, cum
ar fi: divizarea unui continutin fragmente, extragerea ideilor principale, reali-
zarea asociatiilor. Rareori memoria umana este pur mecanicd, ilogica, dar
si atunci cand materialul de memorat nu contine relatii logice, acesta este
raportat de individ la experienta sa.

Caracterul actival memoriei se caracterizeaza prin insistenta omului de a
memora anume informatia de care are nevoie, care corespunde spectrului de
trebuinte personale.
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Necesitatea vitalda a memoriei umane — reiese din implicarea procede-
elor memoriei in toate domeniile vietii omului: cunoastere, invdtare, intele-
gere, rezolvare de probleme, orice tip de activitate (intelectuald sau fizica).
latd de ce .M. Secenov a definit memoria drept conditie fundamentald a vietii
psihice sau piatra unghiulara a vietii psihice. W. James a definit memoria ca
fiind atentia constientd acordata in prezent unui eveniment care a avut loc
in trecut. Fard memorie omul ar trai intr-un continuu prezent, neavand cone-
xiune cu trecutul, comportamentul lui fiind spontan, fara stabilitate si finali-
tate, fara durabilitate Tn timp. Totul ar fi nou, necunoscut, individul neavand
capacitatea de a folosi careva cunostinte, abilitati, deprinderi. C.Lange
spunea cd viata psihicd a omului fard memorie este doar un ghem de impresii
senzitive, adicd un prezent fard trecut, darsi fara viitor. Gratie memoriei, omul
poate face legaturd dintre elementele anterioare si cele care vor urma, poate
obtine experientd, poate face predictii, poate avea o atitudine criticd privind
realitatea pe care o percepe. Memoria constituie premisa dezvoltarii unui
comportament adaptat la mediu inconjurdtor, este modul in care psihicul
omului existd Tn timp. Se poate spune cd memoria este o conditie necesard
pentru unitatea psihicului uman, oferind persoanei identitate psihologica.

Factorii obiectivi care actioneaza asupra memoriei

1. Volumul materialului —acesta trebuie sd fie pe masura posibilitatilor,
in functie de varsta si experientd. Nerespectarea acestei cerinte va avea ca
urmare aparitia unor fenomene de suprasolicitare ce pot duce la blocaje ale
performantei, Tn cel mai bun caz la o memorare superficiala cu o durata de
pdstrare redusa.

2. Natura materialului de memorat—cu cat materialul este mai concret,
cu atat va fi mai usor de memorat. Exista o relatie nemijlocita intre natura
materialului de memorat si valoarea performantelor: obiectele si imaginile
se memoreaza mai usor, cifrele, cuvintele, schemele mai greu.

3.Gradul de structurare logica a materialului—materialul organizat dupa
criterii logice, cu legaturi clare intre idei si o succesiune clara a rationamen-
tului de la premise la concluzii, se memoreaza mai usor decat cele ce nu inde-
plinesc aceasta conditie.

4. Continuitatea actului de invdtare — fragmentarea materialului n
secvente si alternarea timpului afectat invatdrii cu momente de repaus repre-
zintd o forma de organizare a memoriei eficiente.
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5. Gradul de omogenizare a materialului — un material ce asigura o
perceptie diferentiatd va fi memorat mai usor si mai bine decat unul omogen.
6. Semnificatia materialului — un material care prezinta importantd
pentru subiect si genereazd o stare afectiva, fie ea pozitiva sau negativa, se
memoreaza mai usor si mai trainic decat unul lipsit de interes, neutru.
Factorii subiectivi care actioneaza asupra memoriei:

>

Starea functionald a creierului — orice afectiune sau tulburare a
creierului va influenta, intr-o mdsura mai mare sau mai mica, cele
trei procedee ale memoriei: memorarea, pastrareasi reactualizarea.
Capacitatea functionald globala a individului uman: scaderea capa-
citdtii de efort fizic si psihic reduce semnificativ sau chiar blocheaza
performanta mnezica.

Motivatia pentru memorarea informatiei, interesul pentru materi-
alul de memorat, atitudinea pesimista pentru actiunea de memo-
rare, vointa de a atinge scopul — toate acestea amplificd substantial
capacitdtile mnezice.

Tensiunea afectiva a subiectului, emotivitatea crescutd, anxietatea,
agitatia, nervozitatea, neincrederea pot ingreuna, frana, bloca
procedeele de memorare.

Varsta subiectului —inaintarea in varsta scade, in general, eficienta
memoriei, cel putin in ceea ce priveste memoria imediata si cea de
scurta durata, adica si capacitatea de invatare.

Autosugestia poate imbundtati calitatea Tnvatdrii. lata cateva idei
de autosugestionare: Randamentul meu creste de la o zi la alta, rezulta-
tele sunt tot mai bune acum. Imi place din ce in ce mai mult sé invét pentru
a fi tot mai bun Tn domeniile mele preferate. Imi inteleg si Tmi rezolv cu
usurintd problemele vietii acum [apud 154].

Concluzii

Memoria are un rol important in toate formele complexe ale altor
procese cognitive, precum si in luarea deciziilor, in activitatea de invatare.
Din acest motiv, asistenta oferitd de psihologii scolari in institutiile educatio-
nale acopera nu numai aspectele afective si sociale ale copiilor, ci si aspectele
legate de invdtare, activitatea cognitiva si orientarea in carierd.

E necesar ca activitdtile psihologului sa se adreseze cu precddere elevilor,
pentru a-i ajuta ca acestia sa insuseascd tehnici si deprinderi de invatare efici-
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enta si, in functie capacitdtile mnezice proprii, sd-si formeze un stil propriu
de invdtare. Dezvoltarea memoriei la elevi este necesard si pentru a preveni
fenomenul subrealizarii Tn plan scolar, deoarece multi copii si adolescenti
sunt in riscul de a esua, neputand sd-si atinga propriul potential academic.
De multe ori identificarea potentialului mnezic este realizatd tarziu, in
momentul in care elevii ajung n situatie de esec scolar sau devin o problema
pentru cd impiedicd buna desfasurare a activitdtilor instructiv-educative din
scoald. Elevii au nevoie sd inteleaga care e tipul de memorie care prevaleaza,
cum memoreazd mai bine (vizual sau auditiv), care dintre informatii (text,
imagini, cifre, etc.) se pdstreaza o perioada indelungatad de timp etc. Acest
lucruiiva facilita procesul de Tnvatare. Memoria si nvatarea sunt strans inter-
conectate. Capacitdtile mnezice ale elevului constituie un factor predictor
puternic pentru performanta academicd, de aceea e nevoie ca memoria sd
fie iImbunatdtita constant. Antrenamentul constant al memoriei previne si
reduce uitarea la orice varsta.
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2.2. CARACTERISTICI ALE DEZVOLTARII GANDIRII
iN ONTOGENEZA

Gandirea este unul din procesele fundamentale si complexe ale vietii
individului uman. Ea este cea care influenteazd capacitatea de adaptare a
omului la mediul in care trdieste, cea care il ajutd de multe ori sd facd fatd
evenimentelor cu care se confrunta. Din punct de vedere functional, gdndirea
este cea care ne face sd fim rationali, ne ajuta sd ne planificam actiunile
pentru a ne atinge scopurile. Din perspectiva psihogenetica poate fi definitd
ca o actiune interiorizata, reversibild, parte a unui sistem de operatii, iar din
punct de vedere structural-operatoriu, gandirea este alcatuita din structuri si
operatii. Pentruaintelege acest fenomen complex, vom sistematiza informa-
tiile, facand apel mai intdi la teoria lui Piaget cu privire la aparitia si modul
de dezvoltare al gandirii, vom scoate Tn evidentd particularitatile dezvoltarii
gandirii la diferite categorii de varstd, pentru ca apoi sa ne oprim asupra facto-
rilor perturbatori ai gandirii si la modalitdtile de ameliorare ale functiondrii
gandirii [117].

Dezvoltarea fiintei umane, ca o devenire complexd si unitar integratoare,
se realizeaza pe trei planuri fundamentale: biologic, psihic si social. Dezvol-
tarea biologicd rezidd in procese de crestere si maturizare fizica, in trans-
formari ale biochimismului intern al organismului, in schimbdri calitative si
cantitative ale activitatii nervoase superioare. Dezvoltarea psihicd se referd la
aparitia si manifestarea proceselor, insusirilor, starilor si structurilor psihice,
n timp ce dezvoltarea sociald implicd o continud amplificare a posibilitdtilor
de relationare cu ceilalti si o acordare cat mai buna a propriei conduite cu
diversitatea cerintelor sociale. Intre aceste trei planuri ale dezvoltirii fiintei
umane se petrec interactiuni si influente multiple si variate, astfel incat este
corect sa o caracterizam ca fiind biopsihosociala [49].

Gandirea este trasdtura distinctivd cea mai importantd a psihicului
uman, definitorie pentru om ca subiect al cunoasterii logice, rationale. Este
asa deoarece gandirea produce modificdri de substantd ale informatiei cu
care opereaza. Daca celelalte mecanisme psihice produc modificari superfi-
ciale, atunci gdndirea modificd natura informatiei, ea face saltul de la neesen-
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tial laesential, de la particularla general, de la concret la abstract, de la exteri-
or-accidental la interior-invariabil. De asemenea, gandirea antreneazad toate
celelalte disponibilitdti si mecanisme psihice in realizarea procesului cunoas-
terii, nu doar pe cele de ordin cognitiv, dupa cum s-ar parea la prima vedere,
ci si pe cele afectiv-motivationale si volitiv-reglatorii. Astfel, gandirea orien-
teaza, conduce, valorificd maximal toate celelalte procese si functii psihice.
Ca urmare a interventiei ei, perceptia devine observatie, adicd o perceptie cu
scop, ordonatd si planificatd; comunicarea informatiilor dobandeste inteles,
fiind subordonata prin gandire normelorlogicii; memoriaintrd in posesia unei
forme superioare de memorare, si anume memorarea logicd, ce o comple-
teaza si o depdseste pe cea mecanicd; vointa isi precizeazd mult mai bine
scopurile pe baza predictiei, isi fixeaza mult mai usor planuri folosindu-se de
judeciti si rationamente. In sfarsit, centralitatea gandirii in procesul cunoas-
terii se explica si prin capacitatea ei de a-si reintroduce propriile produse
(idei, conceptii, teorii) in circuitul informational, devenind, in felul acesta, un
declansatoral unor noi procese intelectuale [221].

Conform literaturii de specialitate, de o gandire autentica nu se poate
vorbidecatin masurain care ea dispune de structuri operatorii complete, bine
elaborate si trainic consolidate. Acestea Tnsd nu sunt date a priori si nici nu
apardintr-odatd, imediat dupa nastere. Desi cindva s-a crezut astfel, cerceta-
rile ulterioare, indeosebi cele realizate de ). Piaget si scoala sa, au demonstrat
cd structurile operatorii parcurg o cale lungd de evolutie. Aceasta evolutie
are un caracter stadial, ascendent si o orientare de la exterior spre interior.
]. Piaget a stabilit patru asemenea stadii principale, in interiorul fiecaruia
delimitandu-se substadii:

I.  Stadiul senzorio-motor (0-2 ani) se Tmpleteste strans cu formarea
structurilor perceptive,implicind o serie deachizitii esentiale pentru
geneza gandirii: schema obiectului permanent, constantele formei,
madrimii si culorii, schema cauzalitdtii obiective, schema anticipativa
atransformarilor spatio-temporale. La acest stadiu, dominantd este
interactiunea simturilor, indeosebi a vazului, tactului si auzului, cu
motoricitatea, mai ales cu miscirile obiectuale ale mainilor. In sche-
mele sensorio-motorii apar pentru prima data germenii reversibi-
litdtii (mergand prin camera, copilul este capabil sd revina la locul
initial). Organizarea si coordondrile transformdrilor sensori-motorii
facca, Tn experienta subiectiva, obiectele sd dobandeascd stabilitate
siinvariantd, consolidand modul si strategiile de abordare.
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Stadiul preoperator (2-7 ani) are drept caracteristica principala
dezvoltarea schemelor si structurilor verbale ale limbajului si imple-
tirea actiunilor directe asupra obiectelor cu functia designativ-cogni-
tivd si reglatoare a cuvantului: unitatea imagine-denumire si imagi-
ne-cuvant-miscare (actiune). Cuvantul devine principalul instrument
de vehiculare a datelor experientei senzoriale si de mediere a trecerii
transformdrilor din planul extern al actiunii in plan intern mental.
Ca urmare, activitatea intelectului trece de la invariantii individuali
(conservarea cantitdtii obiectului individual supus unor transfor-
mdri de comprimare sau dilatare, de pildd) la invariantii de clasa,
generali (conservarea cantitdtii obiectului in cadrul relatiei sale cu
alte obiecte, prin centrari succesive asupra mai multor elemente ale
situatiei). Imitand contururile reale, fard a le corecta, gandirea intu-
itivd este fenomenistd, iar fiind centratd permanent pe actiunea de
moment, ea este si egocentricd [87, p. 464].

Stadiul operatiilor concrete (7-11 ani) se caracterizeaza prin aparitia
si intrarea in functie a structurii operatorii propriu-zise, cu proprie-
tdtile sale specifice—reversibilitatea, tranzitivitatea, asociativitatea.
Gandirea Tn ansamblul sdu, ca sistem unitar, se comutd pe o noua
schemd de organizare si functionare. Operatia ca atare se aplica in
acest stadiu cu precadere asupra obiectelor concrete sau imaginilor
lor, dar ea se va caracteriza in toate imprejurdrile prin realizarea
explicita sau implicitd a raporturilor de identitate, compunere,
tranzitivitate, prin conservarea ansamblului, pe realizarea unor
,grupdri” bazate pe decentrari mediate. Operatiile concrete consti-
tuie un procedeu de sistematizare doar a fenomenelor existente
in momentul dat. Copilul poate sistematiza (,asimila”) lucrurile pe
care le intalneste, dar nu este capabil incd sa aiba de-a face cu ceea
ce nu se afld nemijlocit in fata lui sau cu ceea ce nu i-a fost dat in
experienta anterioard. Copilul nu poate iesi din limitele informatiei
care i se da pentru a descrie sistematic tot ceea ce se poate produce.
Stadiul operatiilor formale (11-14 ani) se caracterizeaza prin comu-
tarea intregii structuri operatorii pe un suport intern (limbajul
intern), pe un sistem coerent de semne si simboluri, detasate de
obiectele si imaginile concrete. Gandirea dovedeste dimensiunea
proiectivitdtii si a ipoteticitatii, gratie careia ea transcende limitele
lui acum si aici, purtand actiunea in sfera abstractului, a posibilului.
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Esenta operatiilor formale rezida, prin urmare, in ,implicatii” si
Lincompatibilitdti” stabilite Tntre propozitii, care exprimd ele insele
clasificari, serieri etc. Efectul calitativ al acestei restructurari este
aparitia capacitdtii de a solutiona ,probleme” cu caracter abstract,
care nu se sprijind pe date faptice concrete, nemijlocit perceptibile.
Gandirea formald constd in a reflecta operatiile interiorizate asupra
realului si a utiliza rezultatele acestei reflectari. Continuturile
transformadrilor sunt aceleasi ca si in cazul gandirii concrete, fiind
vorba tot de sarcini de clasificare, ordonare, permutare, asamblare,
transfer, de stabilire de relatii etc., dar acestea nu se mai grupeaza
ca structurdri ale actiunii si realitatii, ci ca propozitii care exprima
aceste operatii [87, p.465].

Inteligenta fiind definitd ca ,forma cea mai generald a coordonarii acti-
unii si operatiilor”, psihologia, conform opiniei lui Piaget, consta in studiul
operatiilor cognitive proprii diferitelor nivele de dezvoltare. Piaget nu este
interesat de performantele individuale sau locale, ci de modul in care se
comporta subiectii Tn fata unor situatii problematice; ierarhiile care pot fi
observate in modurile de rezolvare a problemelor atestd empiric, pe de o
parte, existenta operatiilor cognitive proprii fiecdrui palier de dezvoltare si,
mai ales, organizarea acestora in structuri operatorii generale, caracteristice
fiecdrui nivel sau stadiu.

Piaget a utilizat Tn cercetdrile sale situatii experimentale, in cursul
cdrora activitdtile si rdspunsurile copilului aratd dacd acesta foloseste sau nu
gandirea operatorie concretd (fractionarea si reunirea bilelor de plastelina,
transvazarea unei cantitdti fixe de lichid in recipiente de forme diferite etc.)
sau, la un alt nivel de dezvoltare, gandirea operatorie formald (utilizarea
combinatoricelor, comparatia proportiilor etc.). Aceste sarcini piagetiene au
fost normalizate si etalonate de diferiti autori si adesea regrupate in scale
care permit un diagnostic al stadiului inteligentei. Ele au permis deseori
constatarea cd dezvoltarea gandirii nu atinge neapdrat acelasi stadiu in
sarcini diferite [106, p. 899].

In continuare, sintetizand opiniile mai multor cercetitori in domeniu
[24, 49,122,190, 209, 296], vom prezenta o caracteristica generald a gandirii,
specificd diferitor etape de varsta.
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Dezvoltarea conduitelor inteligente in primul an de viata

Structurile inteligentei se construiesc in prelungirea si pe fundamen-
tele reflex neconditionate pe care copilul le manifesta imediat dupd nastere.
Contactul cu mediul exterior face ca, impreund cu structurile inndscute, sa se
formeze functii psihice elementare si sd se organizeze conduitele de relatio-
nare cu ambianta. Aceste conduite constituie primul substadiu in dezvoltarea
inteligentei, cel al reflexului. Unul din cele mai importante reflexe neconditi-
onate este cel al suptului, pe care copilul il manifesta imediat dupa nastere,
dar care necesita o anumitd exersare pentru a se desfasura in conditii optime.
Reflexul suptului este Tnsotit de alte semnale, cum ar fi atingerea obrazului
n jurul gurii, care declanseaza conduite de explorare. Pe baza acestor doud
reflexe se produc asimildri progresive si se elaboreazad conduite care fac ca
reflexul de supt sa apara siin alte conditii decat cele absolut specifice.

Al 2-lea substadiu: asimilarea recognitivd. La aceastd varsta asimilarea
imbraca doua forme: asimilare generalizatoare, care constd in cresterea
continud a numdrului de stimuli care declanseaza suptul, si asimilare recog-
nitivd, de recunoastere practica si motorie a stimulului cel mai direct legat de
satisfacerea nevoii de hrana. Este ca si cum activizarea puternicd a trebuintei
de hrana ar creste sensibilitatea si rapiditatea receptiei acelui stimul care este
cel mai adecvat [122].

Al 3-lea substadiu al dezvoltarii mecanismelor inteligentei este stadiul
reactiilor circulare secundare, care se instaleaza in jurul varstei de 4-5 luni,
cand existd o buna coordonare intre vedere si apucare. Spre exemplu, dacd
deasupra leaganului de agata o sfoara cu clopotei, copilul va trage de sfoard
si clopoteii vor suna, iar el va repeta miscarea care i-a oferit o satisfactie. A
satisfacut atat nevoia de a vedea, cat si reflexul de orientare si investigatie.
Dacd o altd jucarie ar fi atdrnatd deasupra lui, el va cauta sfoara de care sa
tragd, pentru a-si produce spectacolul care-i place. Apare aici o prima reactie
de diferentiere intre tintd si mijloacele prin care se atinge tinta. Acesta este
momentul considerat ca prag al dezvoltdrii inteligentei senzorio-motorii.

In substadiul al 4-lea reactiile circulare secundare devin mai complete,
acest substadiu instalandu-se pe la varsta de 8-10 luni, cind dezvoltarea
perceptiei duce la 0 mai bund coordonare intre spatiul vizual, zonele tactild
si olfactiva. Aceastd coordonare nu duce si la desprinderea relatiilor spatiale
obiective, deci, copilul nu poate pune in relatie obiectele unele cu altele, dar
acum incep sa se combine schemele de actiune care conduc la adaptarea in
fata unei situatii noi. Combinarea se face nu dupd un sistem de norme interi-
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oare, ci dupd reusita practica a schemelor, deci dupa un fel de logicd a actiunii.
SiTnaceststadiuinteligentaare un caracterlimitat, deoarece nuse inventeaza
si nu se descoperd mijloace noi de cdtre copil, ci totul se reduce la o simpld
aplicare a mijloacelor cunoscute in imprejurdri neprevdzute si necunoscute.

Al 5-lea substadiu apare la varsta de 11-12 luni si se prelungeste pand la
1% ani, fiind substadiul reactiilor circulare tertiare. in acest substadiu copilul
incepe sd experimenteze activ (spre exemplu, lasd sa cadd ceva si asteaptd
sa apara rezultatele) si copilul inventeazd mijloace noi, adaptate situatiilor
noi. Pe la varsta de 10 luni se elaboreaza si schema obiectului permanent,
adica dacd un obiect este ascuns dupa un ecran, copilul este capabil sa dea
ecranul la o parte, pentru a-| gisi. in acest stadiu progresul in structurile inte-
ligente face trecerea la o noud calitate in relatiile cu fiintele umane. Se trece
de la dualismul initial, Tn care copilul nu face distinctia ntre el si ceilalti, la
un dualismin care celalalt este obiect al afectivitdtii sale, dar distinct de sine.
Achizitiile inteligentei senzorio-motorii presupun:

— construireainitiald, practicd, a obiectului cunoasterii;

—  construirea campului spatio-temporal practic;

— surprinderea relatiilor cauzale in cdimpul perceptiv [122].

Dezvoltarea gandirii la1-3 ani

Numita Tn unele surse si varsta antiprescolara, perioada de la 1 1a 3 ani
se caracterizeaza (din perspectiva piagetiana) prinincheierea stadiului senzo-
rio-motor (0-2 ani) si debutul stadiului preoperational (de la2 la7ani). La sfar-
situl primului an de viatd dezvoltarea inteligentei se caracterizeaza prin reactii
circulare tertiare si descoperirea de mijloace noi prin experimentare activd (11/12
[uni-18 luni), continudnd apoi cu stadiul inventdrii de mijloace noi prin combindri
mentale (18-24 luni).

Pentru ca actul inteligent sd fie complet sunt, necesare mijloace noi de
actiune, crearea lor sau cdutarea acestor mijloace. Drept exemple de compor-
tamente ce faciliteaza dezvoltarea gandirii la varsta respectiva pot servi:

—  Conduita sforii— trage sfoara de care este legat un obiect pentru a-|

apropia;

—  Conduita suportului— trage covorul pentru a aduce mai aproape

obiectul; trage fata de masa pentru a cobori obiectul;

— Apar reactiile circulare tertiare. Daca in reactiile circulare singulare

copilul cunoaste rezultatul actiunii sale si il repeta, folosind scheme
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cunoscute de actiune, in cele tertiare actiunile sunt caracterizate de
schimbarea modalitdtii de producere a rezultatului. Spre exemplu,
descoperind traiectoria unui obiect, copilul va cduta sa-l arunce in
alte moduri sau de la alte puncte de plecare.

—  Conduita bastonului—apropie un obiectindepartat, folosind un bat.

Dupa varsta de 18 luni, aratd Piaget, se realizeaza o decentrare generala
in urma cdreia copilul sfarseste prin a se situa ca un ,obiect” printre altele,
intr-un univers format din obiecte permanente, structurat spatio-temporal si
constituind sediul unei cauzalitati, in acelasi timp spatializate si obiectivate in
lucruri. Asadar, conform teoriei lui Piaget, notiunea de obiect nu este Tnnas-
cutd, ci se formeaza pe parcursul acelorasi stadii de dezvoltare ca si schemele
de actiune. Indicele recunoasterii permanentei obiectului este ,cdutarea
activa” [190].

Perioada preoperationald sau stadiul preoperator debuteaza in jurul
varstei de 2 ani cu aparitia reprezentdrilor mentale si posibilitdtile de evocare
verbald si mentala caracteristice. Aceastd perioada de dupa varsta de 2 ani
este marcatd de trei mari achizitii, respectiv: aparitia functiunii semiotice,
apogeul gandirii egocentrice si inceputul decentrdrii cognitive. La sfarsitul
stadiului senzorio-motor, copilul detine un sistem elementar de semnificatii
si 0 posibilitate elementard de a reprezenta mental anumite actiuni. Aceste
reprezentdri si utilizarea semnificantului se dezvolta odata cu aparitia func-
tiei semiotice sau simbolice, care reprezintd capacitatea de a evoca obiectele
sau situatiile care au fost candva percepute, prin intermediul semnelor si
simbolurilor. Aceasta functie generatoare a reprezentdrii este denumita de
Piaget simbolica, apoi semioticad, semnele fiind mai arbitrare decat simbolu-
rile, deoarece ele nu au nici o legdtura cu obiectele pe care le reprezinta.

in conduita verbali distingem doud etape interogative cu influente
asupra structuririi gandirii. Prima etapa este activa. In jurul varstei de 2 ani,
etapa pe care Rose Vincent a denumit-o ,marea identificare” (ce este asta ?).
Cea de-a doua fazd este faza lui ,de ce ?” si debuteaza la 3 ani. Prin aceastd
intrebare copilul cautd sd identifice relatiile dintre obiecte, la ce folosesc
acestea si care sunt efectele obiectului asupra sa [190].

Specificul gandiri la varsta prescolara

Largirea campului explorarilor perceptive, curiozitatea mare, insusirea
tot mai bund a limbajului, ca si implicarea mai profundd injocsiin alte forme
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de activitate, impreuna si sub coordonarea adultului, reprezintd conditii de
bazd ale dezvoltarii mentale a prescolarului. Acesta reuseste in acest stadiu sd
se desprindd, oarecum, de actiune, aceasta nu ii mai absoarbe toatd atentia,
ceea ce i permite sa fie mai receptiv la real. Caracteristicile gandirii prescola-

rului:

este intuitivd, se sprijind pe aspecte observabile ale insusirilor obiec-
telor, Tnsa copilul poate gandi ceea ce percepe sau a perceput, dar
gandirea nu merge mult mai departe de reprezentarea elementului
perceput;

este situativa, se desfdsoara in contexte corecte, rdspunzand trebu-
intelor de adaptare ale copilului, dar este in continuare generata de
dorintele copilului;

incepe sd se interiorizeze, fiind ajutata de limbaj si de reprezentdri
(actiuni executate Tn gand);

este preoperationald, dispune doarde scheme preoperatorii, care nu
implicd o rigoare logicd, ci se reduc practic |a niste intuitii articulate.
Gandirea, in ansamblu, ramane prelogicd, operatiile ei bazandu-se
doar pe reglari perceptive, transpuse apoi in reprezentdri. Copilul
crede ceea ce percepe si nusimte nevoia de a realiza un control prin-
tr-un experiment mental. De asemenea, copilul nu emite ipoteze si
nu sesizeaza contradictiile intre constatdrile sale;

persista egocentrismul in gandire, astfel incat mai bine de % din
acest stadiu copilul raporteaza nca totul la propria persoana, tot ce
il inconjoard este pentru el sau are legatura cuel;

persista animismul gandirii;

persista magismul gandirii;

relatia dintre posibil si imposibil sunt concepte care la prescolar se
suprapun, de aceea el crede n forta miraculoasd a personajelor din
povesti si mai crede, daca nu i se relevd adevarul, in existenta reald
a unor personaje magice. Primele indoieli cu privire la existenta lui
Mos Crdciun aparinjurul varstei de 5 ani, ceea ce nuinseamna decat
acumularea de informatii si nu o renuntare la ideea realitdtii perso-
najului. Cu privire la personajele din povesti, are o atitudine noua,
in sensul ca face distinctie Tntre poveste si realitate, dar acceptd
povestea ca pe o conventie [24].
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Particularitati ale dezvoltarii gandirii la elevul mic

Dupd cum mentiona L.S. Vigotski, daca perceptia si memoria la intrarea
n scoald au parcurs deja o cale bund de dezvoltare, apoi dezvoltarea intensd
a gandirii are loc anume la aceasta varsta, datoritd instruirii scolare. Dezvol-
tarea gandirii contribuie la schimbarea caracterului celorlalte procese cogni-
tive, cum sunt perceptia, memoria, imaginatia, transformandu-le in procese
reglate volitiv. Felul predominantal gandirii elevului mic este cel intuitiv-ima-
ginativ. Aceasta este o gandire Tn care rezolvarea problemelor intelectuale
are locin urmaactiunilorinterne cuimaginile. Gandirea copilului la inceputul
instruirii scolare se caracterizeazi prin egocentrism. In gandire predomina
logica perceptiei (volumul, greutatea, forma). Dezvoltarea intelectuald la
elevul micare locTn doud directii opuse: spre mai concret si spre mai abstract.
In procesul instruirii scolare, elevii mici insusesc notiuni stiintifice. Insusirea
notiunilor este in legdturd cu activitatea intelectuald complexd. Gandirea
scolarului micutilizeaza notiuni,judecati, rationamente. Abilitatile dobandite
indomeniul rationamentului determind progresele reversibilitatii in gandire.
O multime de studii pledeaza pentru solicitarea precoce a gandirii copilului,
in scopul stimularii ei (L.S. Vigotski, ]. Piaget, Dj. Bruner, D.B. Elkonins.a.).
Potentialul intelectual in timpul micii scolaritati face progrese semnificative,
madrindu-se la sfarsitul perioadei de doud-trei ori [122].

Schimbarea fundamentald care se petrece in planul gandirii este doban-
direa caracterului operatoriu in functionarea ei. Astfel, gandirea depdseste
datul perceptiv si isi subordoneazd perceptia; se realizeaza o primd descen-
trare cognitivd de propria fiintd si de dorintele si nevoile personale si se tine
seama in mod sistematic de real. Caracterul operatoriu al gandirii scolarului
mic se exprimd in faptul cd acum ea nu mai este doar o simpla desfdsurare de
actiuni mintale coordonate in functie de ceea ce percepe copilul sau de modul
n care actioneazd in mod practic. O altd caracteristicd a gandirii scolarului mic
este faptul ca dobandeste reversibilitate, este insa o reversibilitate simpla,
avand la bazd relatia intre operatia directd si inversa ei. Operatiile de care
dispune gandirea scolarului micsunt concrete. Mai ales la inceputul stadiului.
Cadrele didactice stiu cd, Tntr-o primd etapd, scolarii Tnvata folosind jetoane,
fise etc. La fel, in acest stadiu se Tnregistreaza ceea ce ]. Piaget a numit ince-
putul rationalitdtii gandirii. Adica scolarul mic nu se mai increde in simple
afirmatii, ci in relatiile pe care le poate surprinde. Poate sd porneasca de la
anumite date si sd gdseascd un rdspuns, ceea ce este un inceput de deducti-
bilitate.
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Particularitati ale gandirii specifice preadolescentilor

Intrarea Tn preadolescenta reprezintd o transformare semnificativd a
gandirii constand, in esentd, in trecerea la stadiul operatiilor formale. Aceastd
trecere are loc intre 11-12 ani si 14-15 ani, dupd J. Piaget, si presupune aparitia
urmatoarelor caracteristici ale gandirii:

Tnceputul decentrarii de concret si real;

Gandirea preadolescentuluiincepe sd se desfasoare cusucces si daca
informatiile sunt prezentate in forma verbald. In acest caz gandirea
opereaza asupra propozitiilor si de aceea se mai numeste propoziti-
onalg;

Tot Tn cursul acestui stadiu se ajunge la reversibilitate deplind in
gandire si astfel preadolescentul este capabil sd facd un sir de rati-
onamente pentru a face o demonstratie la geometrie, iar dacd este
necesar poate face drumul inapoi pentru a identifica un rezultat
partial, a controla, etc.

Tipul de rationament care tinde sa aibd o pondere din ce in ce mai
marein gandirea preadolescentului este cel deductiv, iar cel inductiv
dobandeste, la randul sdu, mare rigoare. La sfarsitul stadiului va
apare si cel ipotetico-deductiv, dar acesta va fi dominant abia in
adolescentd si postadolescenta.

La diferite discipline scolare se Tnsusesc algoritmi de identificare,
rezolvare sau de control, de aceea, in ansamblu, gandirea se poate
desfasura corectssi relativ repede.

Notiunile cucare opereaza gandirea preadolescentului au un crescut
nivel de abstractizare si generalizare fatd de scolaritatea mica.
Nivelul general al gandirii din acest stadiu influenteaza semnificativ
toate procesele cognitive, Tn primul rand, activitatea de Tnvatare
care este, asa cum am vazut, mai ampld si mai complexd [49].

Particularitatile ale gandirii specifice adolescentului

Intrarea Tn adolescentd inseamna, dupd J. Piaget, desavarsirea stadiului
operatiilor formale. Avand in vedere atat cercetdrile lui]. Piaget si ale colabo-
ratorilor sdi, cat si ale altor autori, putem releva urmatoarele trasaturi carac-
teristice gandirii adolescentului:

operatiile de gandire sunt pe deplin eliberate de continuturile infor-
mationale cdrora li se aplica;
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operatiile se pot aplica rezultatului operatiilor anterioare. Se reali-
zeaza, astfel, operatii de gradul al doilea, care permit o combina-
torica mintald caracteristica acestei varste;

se desdvarseste si reversibilitatea operatorie. La aceastd varsta
,flecare operatie va fi de acum incolo, in acelasi timp, inversa unei
alte operatii si reciproca unei a treia;

se formeaza si se consolideazd scheme de gandire, cum ar fi cele
privind stabilirea proportiilor, utilizarea dublei referinte etc., se
insusesc numerosi algoritmi generali si specifici de identificare,
rezolvare si control;

rationamentul ipotetico-deductiv se realizeazd cu usurintd si
domina in activitatea gandirii;

notiunile cu care opereaza gandirea adolescentului potavea un grad
foarte ridicat de abstractizare si generalizare si formeaza sisteme
riguroase pentru fiecare disciplina scolard;

in ansamblul siu, gandirea adolescentilor este logici si profunda,
organizatd si sistematica, riguroasa si reflexiva, deschisa la nou [49].

Caracteristici ale gandirii in perioada adulta

Ideea piagetiand, conform careia dezvoltarea se incheie cu atingerea
stadiului de operare formala, pe de o parte, si cd aceasta se petrece in adoles-
centd, pe de altd parte, este pusd in discutie de cercetdri recente, care prezintd
al cincilea stadiu, cel al operatiilor postformale. Concluziile studiilor au aratat
cd operatiile postformale includ trei tipuri de rationamente:

v

v

v

gandirea relativistd — care presupune intelegerea cunoasterii ca
fiind dependenta de perspectiva subiectivd a celui care cunoaste;
gandirea dualista — abilitatea de a releva si rezolva contradictii
survenite din viziuni/pareri contrare;

gandirea sistematicd — capacitatea de a gandi sau de a reflecta la
toate sistemele de cunoastere sau de idei.

Cercetdtorii subliniaza faptul ca dezvoltarea adultului se situeaza pe un
nou nivel, care a primit diferite denumiri: postformal, multiliniar (Chandler),
pragmatic (Lahouvie-Vief), metacognitiv (Broughton, Gruber, Voneche),
stadiul dialectic (Riege) si stadiul formularii de probleme (Arlin). Comparand
aceste denumiri cu caracteristicile gandirii postformale, pot fi evidentiate
caracteristicile majore ale gandirii adultului: metacognitiva, dialectica si prag-
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maticd. Deosebit de importantd pentru dezvoltarea adultului este evolutia
capacitdtilor intelectuale, stadiul in care se afld aceste capacitdti. Desi nu se
stie inca suficient despre aceasta, cert este cd devenirea adulta nu duce la o
degradare sau o deteriorare a acestor capacitati decat foarte tarziu [24].

Particularitatile proceselor psihice in perioada imbatranirii (65 + ani)

Activitatea psihicd poartd amprenta experientei de viata si a proceselor
de reechilibrare a organismului, ce antreneazd fortele compensatorii ale
experientei si cele functionale ale organismului. Impactul planului senzorial
se manifestd in prima etapd ca dominant periferic, apoi treptat scade functio-
nalitatea activitatii nervoase superioare, proces lent la 65-70 de ani, accelerat
la 75-80, stabilizat la valori reduse la 80-85 de ani. Procesele de cunoastere
complexe sunt influentate de experienta cultural-intelectuald si de capacita-
tile functionale. Exista destule persoane Tn varstd care reusesc sd-si conserve
luciditatea si echilibrul psihic general si rdman active, cooperante, deschise
la nou, se pastreaza pe un palier de buna adaptare vreme indelungatd. Multe
deprinderi se mentin chiar daca viteza actiunilor scade.

Inteligenta se mentine de obicei relativ activa.

Declinul psihic la bdtranete este conditionat de o serie de factori ce tin
atat de natura subiectiva si de structura anatomo-fiziologicd a individului, cat
side conditiile de mediu, de rezistentd organicd si, mai cu seama, a sistemului
nervos central. Se stie cd viata subiectiva a fiecarui om este influentata multi-
lateral de felul in care traieste, de faptul dacd au actionat asupra sa sau nu
factori stresanti, dacd a dus o viatd ordonata si echilibrata, daca s-a realizat
profesional etc.

in bitranetea prelungiti scade fluenta ideilor, se manifest o inflexibili-
tate a opiniilor, rationamentelor, confuzionism spatial; se observa o hipertro-
fiere a sinelui. Pot apdrea boli de tipul Parkinson, Alzheimer, arterioscleroza
cerebrald [122].

Factori perturbatori ai gandirii

Domeniul specific in care se activeaza si se pun in relatie finalista toate
blocurile componente ale gandirii il constituie rezolvarea problemelorin sens
larg. ,Problema” sau ,situatia problematica” reprezintd stimulul autentic al
oricdrui proces veritabil de gandire. Insasi aparitia si dezvoltareain planistoric
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(filogenetic) siindividual (ontogenetic) a acestui proces psihic cognitiv au fost
determinate si impulsionate de dificultdtile si complexitatea crescandd a
adaptdrii la mediu, a optimizarii si eficientizarii activitatii omului. Surmon-
tarea obstacolelor, iesirea din impasuri, gasirea raspunsurilor la numeroasele
intrebari ,de ce”? si ,cum?” etc. reclamau depdsirea limitelor datelor senzo-
riale imediate si trecerea la o activitate mentald de un nivel superior, de
naturd general-abstractd, cu organizare si desfasurare discursiva, cuprinzand
toate coordonatele spatio-temporale [87, p.486].

Procesul de rezolvare a problemelor poate fi supus uneiinfluente pertur-
batoare atat din partea unor factori obiectivi, cat si a unora subiectivi. Aceasta
face ca, pe fondul unei scheme bazale comune, sa se produca o mare diversi-
tate de traiectorii particulare, in functie de subiect si de contextul situational.
Printre factorii obiectivi cu frecventa cea mai mare si efectul perturbator cel
mai puternic asupra montajului intern al subiectului mentionam:

1. crizade timp—rezolvarea problemeiintr-un timp scurt sau dinainte
fixat, ceea ce induce teama subiectului de a nu se incadra in limi-
tele date; aceasta atrage dupd sine, in ordine secunda, precipitarea,
graba, pierderea orientarii in problema;

2. caracterul instantaneu al contactului cu problema si noutatea abso-
lutd a acesteia in raport cu subiectul; aceasta determina cresterea
considerabild a nivelului initial de entropie al stdrii interne a subiec-
tului, care va influenta negativ orientarea prealabild in sarcina,
stabilirea strategiei rezolutive si alegerea metodei;

3. factorii fizici de ambiantd, indeosebi temperatura, umiditatea si
compozitia aerului (prezenta unor substante chimice toxice);

4. factorii sociali de ambianta (prezenta altor persoane devine sursd
de stres pentru subiectul care se confruntd cu rezolvarea unei
probleme);

5. gradul de complexitate si dificultate al problemei (cu cat acesta este
mai ridicat, cu atat subiectul devine mai incordat, mai stresat, ceea
ce se repercuteaza nefavorabil asupra organizadrii activitatii rezolu-
tive).

Trebuie spus ca efectul perturbator al factorilor obiectivi depinde de
structura de personalitate a subiectului, de forta Eului sdu, de rezistenta la
frustratie si stres.

Factorii de ordin subiectiv se interpun direct intre procesul rezolutiv si
problemd. Ei sunt de naturi si intensitati diferite, ceea ce confera procesului
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rezolutiv o notd de strictd individualitate. Contactul cu problema activeaza
nu numai structurile si schemele operatorii ale gandirii sau ale cognitiei, ci si
componentele ergice — afective, motivationale si ale autoreglajului — meca-
nismele si calitdtile vointei. Atunci cand valorile acestora se situeazd sub sau
depdsesc anumite limite, influenta lor asupra procesului de rezolvare devine
perturbatoare. Tensiunea emotionala puternica determind reducerea consi-
derabild a luciditatii, a autocontrolului si preciziei analizei datelor problemei,
care-si pierd din pregnanta si semnificatia lor logica. Lipsa de motivatie sau
starea de hipermotivatie se manifestd, de asemenea, ca factor puternic
perturbator al procesului de gandire. Lipsa de interes este cunoscuta ca un
serios obstacol psihologic in calea performarii cu rezultate bune a diferitelor
sarcini de Tnvatare si a celor din activitatea profesionald. Pe un alt plan, dar
asemdnator ca efect perturbator asupra procesului de rezolvare a proble-
melor, se situeazad supramotivatia, semnificatia exagerata pe care subiectul
o atribuie reusitei sau esecului tentativei de rezolvare. Supramotivatia deter-
mind o bulversare generala a etapelor constitutive ale procesului rezolutiv,
concretizatd in activarea unor elemente de prisos si in centrarea excesiva pe
anumite secvente si neglijarea altora, poate mai importante pentru apro-
pierea reald de solutia problemei. Aceeasi problemd care ramane nerezol-
vatd pe fondul unei stdri de supramotivatie poate fi relativ usor rezolvata pe
fondul unei stari de motivatie moderata (,optimumul motivational”). Numai
micd este influenta perturbatoare pe care pot s-o exercite fixitatea si inertia
gandirii insasi. In cursul rezolvarii problemelor, gandirea poate rimane fixata
(centratd) pe un element pe care-| supraestimeaza, neglijand pe celelalte,
sau transfera necritic procedeul utilizat anterior la problema urmatoare, fara
a analiza 1n prealabil daca se potriveste sau nu. In ceea ce priveste autore-
glajul voluntar, se dovedeste ca slabiciunea vointei, dificultatea de concen-
trare a atentiei voluntare, lipsa de perseverenta si tenacitate etc. sunt sursele
unor frecvente erori si esecuri in rezolvarea oricirui tip de probleme. in fine,
un factor psihologic general care poate perturba procesul de gandire este
oboseala intelectuala. Asa cum au dovedit cercetdrile experimentale, starea
de oboseala reduce considerabil capacitatea de concentrare, nivelul de acti-
vare al schemelor operatorii ale gandirii, succesiunea si coerenta logicd a
transformdrilor in interiorul spatiului problematic. Erorile care apar in cursul
procesului rezolutiv vor fi, cu precddere, erori de atentie (greseli de calcul,
omisiuni) si erori de judecatd (analizd) —incorecta relationare a datelor, inte-
legerea gresitd a semnificatiilor etc. [202].
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Ameliorarea functionarii gandirii

incercand si intervind pe directia ameliorarii functiondrii gandirii, pe
cea a facilitdrii dezvoltarii si perfectionarii ei, cercetdtorii au propus o serie de
modalitati operationale demne de luat in seamd. Cel mai cunoscut se pare ca
este Programul de imbogatire instrumentald, conceput si transpus in practicd de
psihologul evreu Reuven Feuerstein, program cu o mare recunoastere si apli-
caresiinalte tari, maialesin Franta. El a formulat teoria experientei deinvitare
mediata si, derivat din ea, a propus un program de imbogatire instrumental.
Teoria sa porneste de la imbinarea a doua principii, cel al schimbirii cognitive
structurale postulat de Piaget, potrivit caruia organismul uman este capabil
de a se modifica intr-o maniera structurala din punct de vedere cognitiv,
comportamental, adaptativ, structuri noi putand aparea succesiv in individ,
si principiul medierii, propus de Tnsusi Feuerstein, dupd care copilul invatd prin
contact cu mediul sdu, Tnsd el nu trebuie expus direct la stimuli, actiunea
acestora asupra copilului urmand a fi filtrata de parinti sau educatori. Asadar,
daca la Piaget intdlnim schema Stimul — Organism — Reactii, la Feuerstein se
intercaleazda mediatorul uman, schema devenind: Stimul — Mediator Uman
— Organism — Reactie. Rolul mediatorului este enorm: el il ajutd pe copil sd
selecteze din multitudinea stimulilor pe cei pertinenti, utili, necesari si sd
evite stimulii periculosi, dezagreabili, fara interes. In felul acesta conduitele
inteligente se insereaza progresiv in organizarea vietii si permit adaptarea
tacita a copilului la solicitarile mediului ambiant.

Data fiind semnificatia mediatorului umanininvatare, au fost formulate
zece criterii ale experientei mediate :

1. intentionalitatea si reciprocitatea;

2. transcendenta sau facilitarea generalizdrii actiunii si a semnificatiei

el;

3. medierea sensului si a semnificatiei actiunilor;

4. mediereasentimentului de competenta;

5. medierea reglarii si controlului;

6. medierea afilierii;

7. mediereasesizarii diferentelorindividuale;

8. medierea stabilirii, alegerii si atingerii scopurilor;

9. medierea confruntarii cu propriile defecte;

10. medierea formarii constiintei modificabilitdtii umane, a faptului

cd omul se poate modifica si progresa comportamental, cognitiv,
adaptativ.
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Aceste zece criterii se organizeaza dupa patru mari axe:

o

o

axa favorizarii socializarii — trecand mai ales prin actele de partaj,
afiliere si transcendentd;
axa restructurdrii narcisismului — prin medierea sentimentelor de
competenta si a confruntdrii cu defectele;

axa stabilirii reperelor si limitelor — care il ajutd pe copil sd capete
constiintd de sine, de cine este si de ce anume este capabil;

axa regldrii comportamentului — ceea ce favorizeaza controlul
impulsivitatii si atingerea scopurilor [221, p.333].

Alti autori (Sternberg, Okagaki si Jackson, 1990) au lucrat impreund si au
propus un ,curriculum al inteligentei practice». Ei au predat copiilor din clasa
a Vll-a trei tipuri de cunoastere care nu sunt exprimate formal, dar care sunt
subintelese siadmise ca atare pentru a obtine succese la scoala:

a)
b)

o

cum sa se descurce singuri (de exemplu, prin evitarea amanarii);
cum sa rezolve temele (prin diferite strategii la testele-grild sau la
testele-eseu);

cum sd Tmpingd Tnainte pe altii (de pilda, convingand un profesor
ca o idee este valoroasad). S-a constatat ca numai dupa un semestru
elevii testati s-au descurcat mult mai bine la testele de abilitati si de
inteligentd practica decat elevii din grupurile de control.

Spectaculoase au fost si rezultatele obtinute in Tmbundtatirea functio-
narii gandirii la adulti si batrani. De pilda, un grup de cercetdtori condusi de
Schaie (1993) intr-un studiu longitudinal care a depdsit patru decade, elabo-
rand programe de imbundtatire a rationdrii inductive si a abilitatilor spatiale,
a obtinut rezultate remarcabile, 40% dintre cei care avuseserd declinuri
semnificative revenind la performantele pe care le avusesera cu 40 de ani in
urma. Cercetdrile referitoare la ameliorarea abilitatilor cognitive sunt de mare
utilitate practicd, de aceea ele au inceput sa treacd pe primul plan al activitatii
psihologilor.

Concluzii

Rezumand informatia expusd, putem conchide ca:

Gandirea, ca proces psihic, este caracterizata de formarea in timp a
particularitdtilor, operatiilor structurii si tipurilor sale, dar si schim-
barea si restructurarea lor la niveluri functionale cat maifnalte.
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Factorii care genereazd si stimuleaza gandirea sunt atat de ordin
extern, catsiintern, fiind un rezultatal unor multiple si variate inter-
actiuni care o fac sd dobandeasca unele caracteristici definitorii.
Dezvoltarea gandirii are, in ansamblu, o directie calitativ ascen-
dentd, presupundnd nsd si momente de consolidare, reluare —insa
pe o noud bazad —a proceselor si structurii sale.

Dezvoltarea gandirii, desi e guvernata de legi generale, se diferen-
tiazd de la un individ la altul, pentru cd fiecare fiintd umand dispune
de un echipament ereditar propriu, traverseaza medii diferite cu
influente variate, are parte de o educatie diferitd, evenimente de
viatd diferite etc,;

Caracterul concret si personal al dezvoltdrii gandirii nu anuleaza
actiunea legilor generale ale devenirii psihocomportamentale, ci da
un Tnteles mai profund acesteia si, totodatd, atrage atentia asupra
aspectelordiferentiale, care nutrebuie niciodata scdpate din vedere;
Domeniul specific in care se activeaza si se pun in relatie finalista
toate blocurile componente ale gandirii 1l constituie rezolvarea
problemelor in sens larg. ,Problema” sau ,situatia problematica”
reprezinta stimulul autentic al oricarui proces veritabil de gandire.
Insisi aparitia si dezvoltarea in plan istoric (filogenetic) si individual
(ontogenetic) a acestui proces psihic cognitiv au fost determinate si
impulsionate de dificultatile si complexitatea crescandd a adaptarii
la mediu, a optimizarii si eficientizdrii activitdtii omului.
Dezvoltarea gandirii nuconstituie o simplajuxtapunere deelemente
nou dobandite, ci o unitate a continuitatilor si discontinuitatilor,
ceva conservandu-se, iar altceva schimbandu-se, modificindu-se,
transformandu-se, acesta fiind continutul unui nou stadiu psihic.
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2.3. BAZELE TEORETICE ALE ASIGURARII ACTIVITATII
PSIHOLOGICE DIN SISTEMUL DEiNVATAMANT GENERAL
CU PRIVIRE LA LIMBAJUL ELEVULUI

Introducere

Dezvoltarea multilaterald si echilibrata a copiilor este o problema
actuald, datoritd faptului ca traim intr-o societate care, prin ritmul rapid
impus schimbdrii, prin noutatile pe care le realizeaza si le prognozeaza,
impune noi probleme de ordin economic, social si cultural. Acestor provocari
trebuie sa le faca fata si copilul de azi, care se afld in proces de dezvoltare si
maturizare. De aceea, asistenta psihologica, sub toate formele ei, are menirea
de a gasi solutii optime prin care copiii sd se adapteze rapid si eficient la cerin-
tele impuse de societate.

Rolul multifatetat al limbajului Tn dezvoltarea proceselor psihice si
formarea personalitdtii copilului pune problema acordarii limbajului unui
loc central in asistenta psihologicd pe toate cele trei directii de activitate ale
psihologului scolar.

Cunoasterea particularitatilor dezvoltarii limbajului, a factorilor care
influenteaza desavarsirea acestuia, a problemelor care intervin, contribuie in
mare masura la gasirea unor solutii adecvate si eficiente de asistentd psiholo-
gica pentru copii la diferite etape de varsta.

Definirea conceptului de limbaj

Pentru definirea conceptului de limbaj sunt necesare delimitarile concep-
tuale si clarificarea termenilor ,limbd” si ,comunicare”, cu anumite precizari
distinctive.

Limba este un produs al istoriei si contine un ansamblu de semne verbale
(cuvinte), fiind principalul mijloc de comunicare in viata si activitatea sociala.

Astazi conceptul de comunicare devine extrem de actual, astfel largin-
du-se si multiplicandu-se sidimensiunile pe care le atinge, devenind un concept
polisemantic. Totusi, una dintre cele mai generale definitii ale comunicdrii este
datd de catre Paul Popescu Neveanu (1978): comunicarea reprezintd ,,schimbul
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de informatie, energie si substantd intre doud sau mai multe sisteme prin care
sistemul emitdtor se reflecta in sistemul receptor si invers.” [150]

Comunicarea este un proces de transmitere a unor informatii. Cea mai
simpla schema de comunicare intre doud persoane cuprinde urmatoarele
elemente esentiale (figura 2.1):

—  participarea a cel putin doi parteneri (emitdtor si receptor), intre care

se stabilescanumite relatii;

— capacitatea interlocutorilor de a emite si de a receptiona semnale
intr-un anumit cod, cunoscut de ambii parteneri, fiecare fiind, pe
rand, emitdtor si receptor;

—  existenta unui mesaj;

—  existenta unui mijloc de transmitere a mesajului;

— prezenta feed-back-ului (mesajul specific prin care emitdtorul
primeste de la receptor un anume rdspuns cu privire la mesajul
comunicat initial);

—  existenta unor canale de comunicare;

—  prezenta unor bariere de comunicare, perturbatii ce potinterveniin
procesul de comunicare (zgomote, filtre).

Figura 2.1. Structura procesului de comunicare

Dictionarul enciclopedic oferd termenului ,comunicare” o definitie
deosebit de complexd, totusi, cea mai aproape de contextul educational este:
mod fundamental de interactiune psiho-sociald a persoanelor, realizatd in
limbaj articulat sau prin alte coduri, in vederea transmiterii unei informatii, a
obtinerii stabilitatii sau a unor modificari de comportamentindividual sau de
grup.” In acest sens, se conceptualizeazi comunicarea ca interactiune sociald
si proces de influenta, fiind un element fundamental si indispensabil al inter-
actiunii tuturor actantilor educationali.
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Procesul vorbirii presupune, pe de o parte, formarea si formularea
gandurilor prin mijloace lingvistice, iar pe de alta parte, perceperea structu-
rilor lingvistice si intelegerea lor.

Limbajul este ,activitatea de comunicare cu ajutorul limbii, in timp ce
vorbirea este actul de utilizare individuala si concretd a limbii in procesul
complex al limbajului” [159, p.118]. Conceptual, limbajul se refera la un
fenomen complex care, totusi, contextual se supune facil influentelor sociale,
normative, persuasive in procesul de interactiune.

Teorii privind achizitionarea limbajului

Problema achizitiei si a dezvoltdrii limbajului la copii s-a aflat in vizorul
multor cercetdtori, iar aceastd tematica de-a lungul timpului a generat dezba-
teri controversate: limbajul este ceva innascut sau se formeaza in procesul
dezvoltirii fiintei umane ? In acest sens, s-au conturat o serie de teorii care
incearcd sd explice geneza limbajului. Conform criteriului abordarii stiintifice
a procesului de aparitie si dezvoltare a limbajului, la care se raporteazd aceste
teorii, avem patru categorii [159]:

1. Teoriile behavioriste au fost initiate de cdtre B.F. Skinner (1904-1990)
si propuse initial in cartea sa ,Comportamentul verbal” (Verbal Behaviour)
(1957). Renumitul behaviorist a fost unul dintre primii oameni de stiintd care
a sustinut ideea ca vorbirea este o colectie de reactii active. El clasificd aceste
reactii verbale nu dupd sens, ci exclusiv ca o actiune Tn contextul conexiunii
stimul-rdspuns in care apar. Din punctul de vedere al lui Skinner, expresia
verbala constain combinatiiindividualeaccidentale de sunetearbitrare emise
de catre copil, care pot fi formate folosind metoda de Tntarire prin recompen-
sele din partea pdrintilor. Skinner sustinea ca copilul invata a vorbi datoritd
comportamentului sdu operant, conditionat apoi de interactiunea copilului
cu mediul sdu, in primul rand, cu parintii. Drept exemplificare a comporta-
mentului verbal al copilului serveste pronuntia cuvantului ,mama”: la etapa
ganguritului copilul produce diverse foneme. Astfel, el leaga accidental
cateva foneme pe care parintii sdi le considerd a fi primul cuvant ,ma-ma”.
Ca rezultat, parintii sunt bucurosi si satisfacuti ca copilul a pronuntat primul
cuvant si il recompenseaza printr-o atentie sporitd, incurajari, laude, marind,
de fapt, probabilitatea de repetare a comportamentului. Recompensele
oferite de catre adultii care interactioneaza cu copilul vizeazd doar anumite
grupuri de sunete si cuvinte, astfel copilul trece printr-un proces de invatare
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prinincercare si eroare. Viziunea lui Skinner este una reductionista, care limi-
teaza achizitionarea limbajului la relatia de tip stimul-rdspuns.

2. Teoviile nativiste, reprezentantul de baza fiind psiholingvistul Noam
Chomsky. Potrivit teoriei ineiste a lui Chomsky, mecanismul de achizitionare
alimbajului (LAD = Language Acquisition Device) este ereditar, inndscut, care
functioneaza automat, copilul fiind inzestrat incd de la nastere cu structurile
profunde ale limbajelor, iar pentru a Tnvata sa vorbeasca este suficient sa-i
asculte pe ceilalti vorbind.

Principalele critici aduse teoriei lui Skinner de catre Chomsky se rezuma
la urmatoarele aspecte: achizitionarea limbajului este un proces destul de
complex si indelungat. In acest sens, daci copiii ar insusi limbajul prin incer-
care si eroare, ar avea nevoie de mult mai mult timp de a deprinde limbajul si
fiecare si-ar forma un limbaj individual, propriu, ceea ce este in contrazicere
cu existenta unor structuri de baza universale.

Astfel, Skinner pune accent pe performanta lingvisticd a copilului (compor-
tamentul concret al copilului bazat pe conditionare operanta), iar Chomsky
se axeaza pe competenta lingvisticd a copilului (sistem guvernat de reguli pe
care copilul le acumuleaza). De asemenea, Chomsky a propus teoria gramaticii
transformationale, care analizeaza mecanismele de invdtare a unei limbi noi.
Potrivitacesteia, existd doua tipuri de structuri ale limbii: structura de suprafata
(regulile gramaticale) si structura profunda (continutul sau intelesul).

Natura ereditard a achizitiondrii limbajului a fost sustinutd si de cdtre
neurolingvistul Eric Lenneberg, care afirmd ca procesul de nsusire a limba-
jului trebuie sa se desfasoare in perioada criticd din viata copilului pand la
varsta preadolescentind, atunci cand neuroplasticitatea creierului si procesul
de mielinizare sunt la cote Tnalte, iar zonele implicate Tn achizitionarea si
dezvoltarea limbajului sunt destul de flexibile. O explicatie posibild a exis-
tentei unei perioade critice de insusire a limbajului servesc studiile de caz
ale copiilor si adultilor cu anumite disfunctionalitdti ale ariilor responsabile
de limbaj si situate preponderent in emisfera cerebrald stangd (de ex. aria
Broca si aria Wernicke). In cazul copiilor, de cele mai multe ori functiile ling-
vistice din zonele afectate ale emisferei stangi sunt preluate de cdtre emisfera
dreapta, iar copiii se pot recupera complet, spre deosebire de adulti, la care
recuperarea poate fi partiald si mult mai anevoioasa.

3. Teoviile cognitive se centreaza pe identificarea motivului pentru care
copilul Tncepe sa vorbeascd, stabilindu-se legdtura dintre limbaj si gandire.
Astfel, J. Piaget afirma cd limbajul este dobandit de copii sub forma unui
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instrument menit sd-| ajute pe copil in achizitionarea informatiei cu privire
la mediul inconjurator, precum si in rezolvarea de probleme. Desi teoria soci-
al-cognitiva (cultural-istoricd) a lui L. Vagotski este una constructivista, ea
explicd perioada de ,intersectare” dintre limbaj si gandire. Initial gandirea si
limbajul audirectiiindependente in dezvoltare pana la un momentdat (apro-
ximativ — 2 ani), dupad care directiile se apropie, se intersecteaza si ulterior
avem gandire verbala si limbaj logic, intelectual. [158, p. 46]. Piaget propune
termenul de limbajegocentric, care nuvizeaza interlocutorul (nuindeplineste o
functie comunicativa) si nu modificd nimic in structura activitatii copilului, ci
serveste la atragerea atentiei asupra activitdtilor sale cognitive. Este o formad
detranzitie de lavorbirea internd, care serveste la planificarea si reglarea acti-
vitatilor, la vorbirea externa, care indeplineste o functie comunicativa. Piaget
a asociat scaderea coeficientului limbajului egocentric cu dezvoltarea vorbirii
externe. In teoria cultural-istorica (L.S. Vagotski), dimpotrivd, se accepta
ideea cd limbajul este o forma de tranzitie de la vorbirea externa, socializata,
la vorbirea internd, recunoscand, spre deosebire de Piaget, sociabilitatea
initiala a copilului.

4. Teoriile sociale pun in prim-plannevoia copilului de a comunica in
diverse contexte sociale. Conform teoriei elaborate de Brown, pentru copil
este important sensul a ceea ce spune. Pentru a formula un mesaj copilul
are nevoie de un anumit bagaj lingvistic si trecerea de la niste formule foarte
simple, scurte la enunturi, fraze bine elaborate, care tin de ritmul de imboga-
tire a vocabularului si de nevoia copilului de a comunica.

Tabelul 2.1 rezuma principalele directii si idei din cadrul teoriilor cu
privire la dobindirea limbajului. [35, 135].

Tabelul 2.1. Teorii cu privire la achizitionarea limbajului

Denumirea Reprezen- Principalele
teoriei tanti asertiuni

Teoria behaviorista | B.F. Skinner |— Tnsusirea limbajului este un rezultat al proce-
sului de conditionare operantd;

— intdrirea si imitatia constituie principalele
mecanisme care guverneaza achizitia limba-
jului la copii;

— cat priveste conditia verbald, Skinner o divi-
zeazd in trei pdrti: nevoia de comunicare, do-
rinta de comunicare si rdspunsuri de tip ecou;

— limbajul este produsul comportamentului.
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Teoria nativista

N. Chomsky

— existd o inclinatie a copiilor de a fi atenti la
conversatiile celordinjurul lor si cd trebuie ex-
plicat procesul prin care cei mici reusesc sa de-
prindd limbajul si regulile lui lingvistice doar
analizand fragmente incomplete, deseori fara
structurd gramaticala, auzite de la persoanele
adulte;

— venim pe lume inzestrati pentru a vorbi;

— limbajul este un domeniu particular al cu-
noasterii, fiind caracterizat drept ,0 oglinda a
mintii”.

Teoria cognitiva ]. Piaget — dezvoltarea limbajului tine de dezvoltarea
gandirii;

— limbajul se invata prin interactiune, adaptare,
asimilare siacomodare.

Teoria sociala Brown — limbajul provine din nevoia copilului de a co-
munica, denumind-o gramatica relatiilor se-
mantice;

— pentru copil este important sensul a ceea ce
spune.

Teoria L. Vagotski |—Tnsusirea limbajului de cdtre copil are, in ge-

constructivistd

neral, origini sociale, provenind din nevoia de
comunicare cu alte personae;

— la copii se manifestd o necesitate puternica de
a interactiona cu alte persoane si limbajul se
dezvoltd pentru ca ii permite copilului sa se
angajeze mai eficientin interactiunea sociala;

— cuvantul este unitatea de bazd a gandirii si
limbajului;

— limbajul are functia de a organiza perceptiile
si procesele de gandire, fapt care i conferd o
mare importantd in structurarea gandirii.

Particularitati ale limbajului si comunicarii la diferite perioade

devarsta ale scolaritatii
Scolarul mic

La aceasta varsta vocabularul copilului cuprinde aproximativ 2500
cuvinte [190], din care aproximativ 700-800 cuvinte fac parte din vocabularul
activ. Lasfarsitul micii scolaritati, vocabularul sdu cuprinde aproximativ 4000-
4500 cuvinte, din care aproximativ 1500-1600 fac parte din vocabularul activ.
La scolarul mic se dezvolta toate formele de limbaj, acesta ajungédnd treptat
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sd organizeze si sd dinamizeze toate celelalte comportamente. Debitul verbal
creste de la aproximativ 80 de cuvinte pe minut in clasa |, la aproximativ 105
cuvinte n clasa a IV-a. Cel mai mare progres in aceasta perioada este dezvol-
tarea capacitdtii de citire-scriere.

in plan comunicational scolarul mic se axeazi pe stabilirea de contacte
amicale, stapanind in mod activ anumite abilitati de comunicare. Astfel,
dobandirea de noi capacitdti si competente de interactiune sociald cuun grup
de colegi si capacitatea de a face prieteni este una dintre sarcinile importante
de dezvoltare in aceasta etapd de varsta. Schimbarea mediului educational
prescolar in scolar creste nivelul de intentionalitate comunicationald, deoa-
rece existd o influentd constanta si activa a profesorului, pe de o parte, si a
colegilor de clasd, pe de altd parte. Atitudinea copilului fatd de semenii sai
este foarte adesea determinata de atitudinea fatd de acestia a adultilor, in
primul rand, a profesorului. Evaluarea profesorului este acceptata de elevi
ca principala caracteristicad a calitdtilor personale ale colegului de clasa. In
acest sens, personalitatea profesorului este deosebit de importanta pentru
stabilirea relatiilor interpersonale la elevii de clasa |, deoarece copiii inca nu
se cunosc bine, nu stiu sd determine capacitdtile, avantajele si dezavantajele
atatale lor, catsi ale camarazilor.

in aceasti perioada a scolarittii, relatiile interpersonale sunt construite
pe un fundament emotional, bdietii si fetele, de reguld, incadrandu-se in
doud substructuri independente. Odata cu varsta, copiii isi mdresc gradul de
completitudine si adecvarea constientizarii pozitiei lor in grupul de colegi,
acest lucruindicand faptul cd pana la sfarsitul varstei scolii primare are loc un
fel de restructurare calitativa atat a relatiilor interpersonale in sine, cat si a
constientizarii acestora.

Noul rol social al copilului (rolul de scolar) isi pune amprenta si asupra
comunicarii in afara scolii. El cautd sa-si articuleze in mod clar drepturile si
responsabilitatile, asteptand sustinere si incredere din partea adultilor cu
privire la noile sale abilitati. Este foarte important ca copilul sd primeasca
acceptarea din partea pdrintilor, satisfacandu-si in acest mod si nevoia de
atentie, respect si empatie atat de importante in aceastd etapa de dezvoltare.

Preadolescentul

in perioada pubertitii se atestd o amplificare a competentei lingvis-
tice prin cresterea vocabularului pasiv pand la 14000 de cuvinte la 14 ani, se
madreste treptat viteza de scriere aproape de trei ori fata de cea a scolarului
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mic (7/9 cuvinte pe minut), de asemenea, creste debitul limbajului oral (120
cuvinte/minut).

Nevoia de a comunica cu semenii devine una dintre nevoile centrale ale
preadolescentului. Specificul situatiilor de comunicare si procesul comuni-
cational difera substantial de perioada precedentd de dezvoltare atat prin
continut, cat si prin formele de exprimare. La varsta de 12-13 ani cea mai
semnificativa este comunicarea de grup, comunicareain companiasemenilor,
,apogeul” cdruia se situeaza la 13-14 ani. Apartenenta la un grup joacd un rol
considerabil Tn autodeterminarea puberului si in determinarea statutului sau
in ochii semenilor. Grupul creeaza un sentiment special — sentimentul ,noi”.
Este pregnanta delimitarea in grupuri interne (in-group) si grupuri externe
(out-group) prin impdrtirea Tn ,noi” si ,ei”. Aceastd situatie deseori nu este
luatd in considerare de catre adulti.

Tot in aceastd perioada incepe sa se contureze tot mai des fenomenul
,minciuna preadolescentind”, cauzele acesteia rezumandu-se de cele mai
multe ori la nevoia de afirmare n ochii semenilor, precum si ciocnirea dintre
normele grupului de semeni si cerintele adultilor.

Un alt aspect important al comunicarii cu semenii, in special cu sexul
opus, se manifestd prin comunicarea ,telefonicd” (13-14 ani), care 1i asigura
puberului o oarecare protectie: se restrange sfera autocontrolului, preado-
lescentul concentrandu-se asupra continutului comunicational si nu asupra
modalitdtilor de comunicare, reducand din presiunea gandului cum aratd, ce
gesturi sa utilizeze etc. La momentul actual, Tn conditiile inovatiilor determi-
nate de expansiunea tehnologicd si a internetului, precum si aparitia retelelor
de socializare, acest tip de comunicare telefonica se transferd in retelele de
socializare.

in pubertate comunicarea cu parintii, profesorii si alti adulti incepe si
prinda contur sub influenta sentimentului emergent al maturitatii. Cu toate
acestea, preadolescentul are nevoie de sprijin care poate fi oferit de cdtre
adult prin stabilirea unei relatii de prietenie. Astfel, actionand ca un prieten,
adultul il ajutd sd gdseascd mai usor locul sdu in sistemul de noi interactiuni si
sd se autocunoascd mai bine. Cunoasterea de sine il ajutd pe copil sd formeze
o atitudine fata de sine, iar aceasta se va reflecta ,la randul sdu, in specificului
comunicdrii in diverse contexte sociale.
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Adolescentul

in adolescents creste debitul limbajului oral (200 cuvinte/minut) si al
celui scris (14-20 cuvinte). Spre sfarsitul perioadei vocabularul adolescentului
ajunge la aproximativ 20000 de cuvinte. Impreuni cu debitul verbal, creste
flexibilitatea si fluenta, sunt elaborate stereotipuri si algoritmi verbali, care
sunt folositi la solutionarea diferitelor situatii, vorbirea devine mai nuantata.
Adolescentii se implicd activ in diverse activitdti care dezvolta capacitatea de
argumentare, contraargumentare, de demonstrare, convingere etc. In urma
acestor activitati elevii isi formeaza un stil personal de exprimare.

In adolescentd dezvoltarea vorbirii are loc, pe de o parte, datorita extin-
derii vocabularului, pe de altd parte, datoritd asimildrii unei varietati de
semnificatii lingvistice. Adolescentul abordeaza intuitiv descoperirea cd
limba, fiind un sistem de semne, permite, in primul rind, sd reflecte realitatea
fnconjurdtoare si, in al doilea rand, sd fixeze o anumita viziune asupra lumii.

Subcultura lingvisticd a preadolescentilor si adolescentilor

,Lumea reald” a puberilor si adolescentilor este construitd, in mare
mdsurd, pe baza normelor lingvistice ale grupului de apartenenta. Aceastd
idee confirma cu o transparentd deosebitd natura comunicdrii in grupurile
informale de preadolescenti si adolescenti. Devine profund atractiv pentru
ei Indepartarea de la controlul social la un anumit grup de semeni, izolan-
du-se, in acest sens, nu doar teritorial, ci si prin sistemul de semne, oferin-
du-i o semnificatie deosebitd acestei asocieri. Atat pentru preadolescenti,
cat si pentru adolescenti este specificd vorbirea in argou, expresiile teribi-
liste, americanisme, rusisme, limbajul acestora fiind puternic influentat de
mediul socio-cultural. lar folosirea argourilor nu numai cd sterge distantele
interindividuale dintre comunicanti, ci si exprima intr-o formd concisa filo-
sofia vietii. Argoul in asociatiile adolescentine este un joc de limbaj, o abatere
de la norma lingvisticd; este o masca, un carnaval, o ,a doua viatd”. In aceste
subculturi lingvistice, pe langa argouri, se mai utilizeaza si limbajul vulgar sau
injurios. Folosirea Tnjuraturii pentru un puber sau adolescent este o modali-
tate de a depasi interdictiile sociale ale cuvintelor care sunt tabuizate de
culturd. Adolescentul care foloseste aceste cuvinte se simte eliberat de presi-
unea controlului predeterminat al vorbirii. Astdzi acestia folosesc obsceni-
tati nu numai in comunitdtile lor, ci si, fard ezitare, in locuri publice. Deseori
aceste expresii injurioase apar in vorbirea curentd atunci cand Tncearcd sa se
integreze ntr-un grup de prieteni sau cand vrea sd riposteze in fata adultilor,
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mai ales atunci cand grupul sau anumite persoane de referinta le folosesc in
acelasi scop si le considera metode eficiente de a solutiona disensiunile si
conflictele aparute sau de a fi pe placul cuiva.

Functiile limbajului la copii

Prin complexitatea sa, limbajul la copii implica mai multe functii. Ne
vom referiin continuare la unele dintre aceste functii. De ex., 3umHss 1. [263],
analizand limbajul si vorbirea, a distins Th mod conventional trei grupuri de
caracteristici functionale ale limbajului:

Functia sociald: comunicarea, relationarea cu alti copii si adulti se reali-
zeaza prin intermediul limbajului, la fel si familiarizarea copilului cu normele
sociale si valorile culturale. De asemenea, toata experienta transmisd din
generatien generatie are loc prin limbaj. Astfel, limbajul actioneaza ca mijloc
de comunicare si dezvoltare sociald a individului in procesul de interactiune
cu alte persoane.

y Mijloc de comunicare, o forma de interactiune sociala
Mijloc de insugire a experientei sociale si istorice, de
socializare a individului
Mijloc de familiarizare cu valorile culturale, istorice

Functia sociala (de
comunicare)

sensul educational general al limbii

@ Mijloc de generalizare, formare, diferentiere, clarificare a

: n aparatului conceptual

Functia cognitiva Mijloc de mediere a functiilor mentale superioare
Mijloc de dezvoltare a interesului cognitiv

Mijloc de rezolvare a sarcinilor comunicative, cognitive

A
£ i

Functia de dez:roltare E > Mijloc de constientizare a propriului ,eu”, refleciie
personala Mijloc de autoexprimare §i autoreglare.
N J - J

Figura 2.2. Caracteristicile functionale ale limbajului

Functia cognitivd: limbajul este caracterizat ca uninstrumental activitatii
intelectuale in general, un instrument de formare a ,constiintei lingvistice” a
unei persoane, ca factor decisiv in dezvoltarea mentald a unei persoane. Pe
mdsura ce partea lexicala si gramaticala a vorbirii se dezvolta, devin posibile
astfel de operatii ale gandirii, precum comparatia, analiza, sinteza etc. Dato-
ritd limbajului, anume verbalizdrii, se pot forma si reprezentarile.

Functia de dezvoltare personald: acest grup de caracteristici ale limbii
isi aratd rolul in autocunoasterea individului. In legiturd cu acest grup, ar
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trebui sa vorbim despre rolul limbajului in dezvoltarea morald a copiilor.
Predarea limbii materne ajuta la rezolvarea problemelor educatiei morale.
Copilulinvatd prin limbaj normele de moralitate, aprecierile morale care, cuo
educatie adecvatd, devin standardele propriului sau comportament, forman-
du-se atitudini fatd de lumea dinjurul sdu, fata de oameni, fatd de sine insusi.

Pe langa functiile enumerate mai sus, considerdm de o importantd
deosebitd si functia ludicd. Jocurile oferd un mediurelaxant, plin de distractie,
in care se Tncurajeaza libertatea de exprimare si invdtarea cuvintelor noi.
Participarea la activitati recreative este o modalitate eficientd de a dezvolta
abilitatile lingvistice si de comunicare. Jocurile oferd, de asemenea, o abor-
dare individuald pentru copil de a se familiariza anumite structuri lingvistice
si gramaticale fard teama de a comite greseli. Prin activitdti ludice se pot
dezvolta aptitudinile de articulare, ortografie si punctuatie, totodata cres-
cand si motivatia de Tnvatare. [353]

Functia de reglare a limbajului este formata deja in stadiile incipiente
ale dezvoltarii copilului. Cu toate acestea, adevaratul reglator al activitatii si
comportamentului copilului este limbajul adultului. Abia la varsta de 4-5 ani,
cand copilul si-a dezvoltat partial latura semantica a vorbirii, aceasta functie
este preluatd de catre copil. Realizarea functiei de reglare a limbajului este
strans legatd de dezvoltarea limbajului intern.

Functia afectivd a limbajului se explica prin exteriorizarea sub forma
verbald, nonverbald si paraverbald a trairilor, emotiilor si sentimentelor copi-
[ului.

K. Buhler (1933) distinge doar trei functii principale ale limbajului: functia
expresiv-emotionald, functia conativa si functia referentiald. A. Ombredane
(1951) desprinde cinci utilizdri sau functii principale: afectiva, ludica, practica,
reprezentationald si discursiva.

Factori de dezvoltare a limbajului

Aparitia vorbirii in ontogeneza se datoreaza dezvoltarii anumitor deter-
minanti biologici, n primul rand, a caracteristicilor maturizarii si functiondrii
sistemului nervos central. Dar, din moment ce cea mai importanta functie
a limbajului este cea sociald, premisele biologice nu sunt suficiente pentru
dezvoltarea sa. Printre factorii care influenteazd dezvoltarea limbajului
mentionam:

— Factorii genetici. Ereditatea reprezintd transmiterea informatiei gene-
tice de la pdrinti la urmasi Tn succesiunea generatiilor. Copii mostenesc
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de la pdrinti anumite dispozitii ce faciliteazd achizitia pe parcursul vietii a
diverselor particularitati comportamentale. Cercetatorii in domeniu sunt de
parere cd o functie psihica, cu cat este mai complexd, cu atdt ea depinde mai
putin de ereditate. Influenta ereditdtii asupra dezvoltarii limbajului a fost
demonstratd prin metoda anamnezei si a observatiei, facandu-se legatura
dintre anumite probleme in dezvoltarea limbajului la copii si prezenta pato-
logiilor de limbaj la parinti. Concludentin acest sens este studiul lui E. Plante,
care a ardtat ca parintii bdietilor care se confruntau cu probleme lingvistice
prezentau, la randul lor, tulburdri de limbaj si dificultati de comunicare.

— Factorul neuropsihologic:

Totalitatea stimulilor din mediul extern (vizuali, auditivi, gustativi,
olfactivi si tactili) poate fi exprimati prin cuvinte. In acest sens, multitu-
dinea zonelor implicate Tn limbaj sunt repartizate in ambele emisfere cere-
brale. Datoritd unor zone, noi intelegem vorbirea; altele sunt responsabile de
pronuntia sunetelor; sunt zone care ne ajutd sd emitem sunete, sd construim
propozitii, sa citim, sd scriem etc. Cu cat copilul este mai mare, cu atat are
nevoie de mai putine celule nervoase ca sd spund ceva. Treptat emisfera
dreapta cedeaza functia lingvisticd emisferei stangi, avand un rol secundarin
procesele vorbirii.

Reiesind din complexitatea limbajului, este necesard implicarea nu doar
a unei zone pentru a realiza functiile psihice superioare. O deosebitd impor-
tantd Tn acest sens o au ariile asociative complexe n care se petrece proce-
sarea la cel maiinalt nivel ainformatiei, aceste arii dezvoltandu-se mai recent
pescara filogeneticd. Excitarea acestor zone nu este urmata de reactii motorii,
senzitive, iar distrugerea lor nu provoacd paralizie sau abolirea unui anumit
simt, ci produce modificari psihice, tulburari de limbaj si de personalitate.

Conform principiului relationdrii psihice, psihicul apare si se realizeaza
permanent ca functie specifica a sistemului nervos, iar ,orice proces patologic
de ordin organic sau functional la nivelul creierului are ca efect o tulburare mai mult
sau mai putin semnificativd, de o modalitate sau alta—in sfera cognitiei, afectivitatii,
motivatiei, limbajului, praxiei etc., corespunzator amplitudinii, natuvii si localizarii
focarului respectiv.” Intr-un studiu realizat de citre Ardila, Bernal si Rosselli
[328] se evidentiazd faptul cd masura in care limba este dominata de emisfera
stangd nu este constantd. Ea creste Tn copildrie siadolescentd, iar apoi aceastd
tendintd se inverseaza la bdtranete, existand semne ale unei distributii mai
largi a functiei lingvistice Tn emisferele cerebrale la vérste naintate.

Influenta factorului neuropsihologic se reflectd si in diferentele gender
cu privire la limbaj. Rata de maturizare a creierului este diferitd: la fete
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emisfera dreaptd se maturizeazd mai lent, la bdieti — emisfera stanga. Acest
lucru explicd dezvoltarea mai bund a vorbirii fetelor sub 10 ani, precum si
capacitatea lor de a rezolva cu mai mult succes sarcinile logice si de a memora
numerele. Numarul fibrelor nervoase care leagd cele doud emisfere la fete
este mai mare decat la biieti. In acest sens, multitasking-ul este mai dificil
pentru bdieti [305]. Cand proceseazd informatii verbale, fetele folosesc
ambele emisfere, iar baietii folosesc, in principal, emisfera stanga.

— Substimularea se exprimd in nivelul senzoriomotor scdzut al activitatii
vorbirii (vorbirea ca act motor se bazeaza pe slabiciune, lipsd de miscare, lipsa
de impresii senzoriale). De asemenea, substimularea se explica si prin lipsa
de motivatie pentru comunicare si interactiune. Astfel, principalele obiective
de stimulare a vorbirii copilului pot fi: dezvoltarea initiativei vorbirii, nevoia
de comunicare Tn acelasi timp cu Tmbogdtirea vocabularului intern si extern;
formarea capacitdtii copilului de a vorbi; crearea unui mediu de imbogatire a
experientei senzoriale si motorii; dezvoltarea siimbundtatirea tuturor tipurilor
de miscdri (motricitate grosiera, motricitate find, motricitate articulatorie).

— Gemelaritatea. Cercetdrile au ardtat cd gemenii au mai multe sanse sa
intampine dificultati de aTnvata vorbirea decat cei singuri. De obicei, gemenii
incep sd vorbeascd cu o oarecare intarziere: daca copiii singuri ndscuti
pronuntd, de obicei, primele cuvinte la varsta de 1 an, atunci gemenii —in
medie la 2-2,5 ani. Dintre cele 95 de perechi de gemeni examinate de V. Frie-
drich, 38% au Tnceput sa vorbeasca la aproximativ 1 an, 46% au rostit primul
cuvant inainte de varsta de 1,5 ani, 10% —inainte de 2 ani si 4% au inceput sd
vorbeascd dupd 2 ani. Si dintre cei 200 de gemeni care au participat in studiul
[ui P. Mittler, peste 30% au spus primele cuvinte dupa 18 luni. [298, p.52]. Pot
exista mai multe cauze posibile ale acestui fenomen. Cel mai adesea, acest
lucru este cauzat de stimularea insuficientd a limbajului de parintii geme-
nilor, care trebuie sd acorde timp ambilor copii. Se stie cd copiii cu probleme
motorii se confruntd adesea cu o intarziere in dezvoltarea psiho-emotionald.
Bebelusii gemeni au experimentat un deficit de miscare in perioada prena-
tald de dezvoltare. Gemenii se nascadesea prematur si cu greutate mica, ceea
ce afecteaza adesea si dezvoltarea vorbirii.

Gemenii, petrecandu-si majoritatea timpului impreund, uneori se inchid
in comunicarea reciproci si ignora contactul cu lumea exterioar. in astfel de
cazuri, ei dezvoltd un limbaj autonom, care este inteles doar de ei, constand
atat din componente verbale, cat si din componente non-verbale: gesturi,
expresii faciale, contact vizual, atingere. Acest fenomen se numeste cripto-
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fazie, un ,limbaj secret” al gemenilor care a dat nastere multor mituri despre
comunicarea telepaticd la gemeni. Totodatd, acesti copii asimileaza limbajul
imitandu-se unul pe celdlalt (cu toate erorile de pronuntie, mai degrabd decat
imitand o persoand adulta.

— Familia

Diferite studii si cercetari au demonstrat faptul ca familia este grupul
cel mai important dintre toate grupurile sociale, deoarece ea influenteaza si
modeleaza persoana umana, sustinandu-se chiar ideea ca actiunea familiei
asupra persoanei e atat de mare, incat egaleazd actiunea celorlalte grupuri
sociale. Transformarea individului in persoand cu ,statut social” este, intai de
toate, opera familiei. Parintii reprezintd primii mentori reali in viata copilului,
furnizandu-i primele repere de orientare in lume, primele informatii si inva-
taturi despre lucrurile si fenomenele din societate, primele sfaturi, norme si
reguli de conduita.

in societatea actuald familia are drept functie esentiald asigurarea unei
functiondri psihosociale optime securitdtii a copiilor. Acestea dobandesc aici
limbajul, obiceiurile si traditiile grupului lor. Prin jocul imitarii si identificdrii
cu pdrintii ei Tsi elaboreaza propriile continuturi lingvistice si scheme relatio-
nale, care i vor ajuta ulterior sd se adapteze in contextul diverselor situatii de
comunicare. ,Prin repetabilitatea zilnica a interactiunilor, prin comunicarea
ce are locTntre membrii sdisiin masurain care aceasta are loc, familia exercitd
o puternicd influentd asupra comportamentului copilului” [205, p.105].

Modulin care parintii comunicd cu copiii, strategiile adoptate si compor-
tamentelede comunicare ale membrilorfamiliei—toateauunefectcumulativ,
pozitiv sau negativ, al cdrui rezultat se regdseste in climatul familial. Climatul
familial pozitiv exercitd o influenta educativa beneficd la nivelul achizitiilor
lingvistice, Tncurajand curiozitatea copiilor, interesul pentru anumite struc-
turi gramaticale, spontaneitate Tn exprimare, sinceritate, parintii angajan-
du-se frecvent in discutii deschise, asertive, bazate pe empatie si ascultare
activa. De asemenea, climatul familial pozitiv se bazeaza pe relatii de parte-
neriat si colaborare dintre parinti si copii. Prin crearea unui climat negativ,
parintii inhibd initiativele comunicationale ale copiilor, manifestand o atitu-
dine permanentd de evaluare si control, o atitudine de superioritate cu o rigi-
ditate Tn procesul de comunicare. Unii pdrinti pot demonstra dezinteres fatd
de problemele copiilor si necesitdtile acestora.

Un alt factor familial important in dezvoltarea limbajul este atasamentul
dintre pdrinte si copil: in prezenta unui adult empatic si receptiv, copilul il va
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folosi ca ,bazd sigurd” pentru explorarea lumii relatiilor interpersonale. Intr-o
situatie Tn care pdrintele ignord semnalele transmise de copil sau reactio-
neaza selectiv la acestea, utilizarea acestor prime semnale poate fi redusa, iar
dezvoltarea limbajuluiintarzie.

Pentru o dezvoltare ontogeneticd a limbajului este necesard crearea
unui sistem integral de interactionare pozitiva in familie, fard limitarea doar
la relatia diadica ,mama-copil”. Pentru ca acest sistem sa asigure o achizitio-
nare optima a limbajului si o adaptabilitate psihosociald crescutd a copilului,
parintii ar trebui sd comunice constant cu copilul, indeosebi cu referire la situ-
atii cotidiene, casnice, astfel, la copii apare dorinta de a interactiona cu adultii
inviata de zi cuzi. De asemenea, este necesard ,cresterea” volumului vocabu-
larului si complexitatea structurilor vorbirii, care poate fi realizatd prin orga-
nizarea de jocuri si exercitii lingvistice speciale (de ex., cuvinte incrucisate).
Natura interactiunii copilului cu parintele, deja in stadiile incipiente, poate
determina dezvoltarea ulterioard a abilitatilor de vorbire.

— Institutionalizarea copiilor. Copiii ajunsi in situatia de institutionalizare
se afld intr-o stare de stres post-traumatic ca urmare a unei ruperi de familie
sia unei schimbari totale a stilului lor de viatd. Se stie cd in situatiile stresante
capacitatea de averbaliza este inhibatad. Daca trauma dispare in timp, aceasta
capacitate se restabileste. Cu toate acestea, copiii care trdiesc mult timp intr-o
institutie se gasescintr-o situatie de trauma prelungitd, cand ranile psihice nu
sunt vindecate, ci ,conservate”: copiii continud sa experimenteze pierderea
unei familii si sd reactioneze emotiile negative unul fatd de celalalt, care
creeazi o atmosfera nefavorabild vietii si dezvoltarii. In consecintd, la acesti
copii pot aparea diverse tulburari de limbaj: de ex. mutismul selectiv, balba-
iala etc. Totodatd, faptul cd copilul se inchide in sine si reduce din contactele
sociale se rasfrange asupra marimii vocabularului si debitului limbajului.

— Bilingvismul. Tn societatea contemporani, supusi tot mai accentuat
procesului de globalizare, copiii sunt expusi, incd de la o varstd frageda, la
doud sau mai multe limbi. Circumstantele in care acestia devin bilingvi sunt
foarte diverse, existand numeroase situatii generatoare de bilingvism, dupd
contextele psihologice, sociologice, istorice si politice: situatii in care limba
maternd a celor doi parinti este diferitd; cazurile de emigranti ce-si vorbesc
in familie limbile materne si, Tn plus, mai vorbesc si limba statului in care au
emigrat; situatia populatiei din regiunile cu cetateni de limbd minoritara.
Traiectoria generald in dezvoltarea limbajului este asemanatoare la copiii
bilingvi si monolingvi. Copiii bilingvi trec prin aceleasi etape, de la lalatiune la
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cuvant, la cuvantul-fraza si asa mai departe. Aceste stadii sunt atinse la apro-
ximativ aceeasi varstd ca si copiii monolingvi, desi exista cazuri in care copiii
nu ajung la aceleasi stadii deodata Tn ambele limbi. Problema impactului
bilingvismului asupra dezvoltdrii psihicului si personalitdtii copilului a fost
intens dezbatuta in psihologie. Bilingvismul nu poate fi considerat necondi-
tionat benefic sau malefic privind dezvoltarea copilului, astfel devenind una
sau alta in functie de conditiile psihologice in care el se produce. In acest sens,
cercetdtorii in acest domeniu opereaza cu doud tipuri de bilingvism: ,bun” si
,rau”. E foarte importanta strategia pe care o adopta parintii. In continuare
prezentam cateva strategii de comunicare ale parintiilor cu copii bilingvi:

- Limba minoritari acasi
In familiile care adopta aceasta strategie,

Un périnte- o limbi ambii parinti vorbesc limba minoritara
Fiecare périnte se adreseaza acasi, indiferent daca este limba lor
copilului intr-o limba diferita decét materna sau nu, dacé o W_JﬂJeSC la un
celilalt parinte. nivel de fluenta acceptabil sau nu, si

vorbesc limba majoritard in comunitate
(in cazul in care parintii sunt bilingvi).

Doi parinti - Doua Limbi
Este adoptati in general de parinti care
vorbesc ambele limbi si decid ca ambii sa
le vorbeasca pe amandoud cu copiii lor.

Figura 2.3. Strategii generale adoptate in familiile bilingve de catre parinti
n selectarea limbilor in care acestia se adreseaza propriilor copii

De asemenea, in literatura de specialitate se regasesc o serie de mituri
cu privire la bilingvism si impactul acestuia asupra dezvoltarii copiilor. Printre
acestea mentiondm:

»  Copiii bilingvi au Tntarzieri in dezvoltarea limbajului.

Copiii devin confuzi auzind mai multe limbi.

Copiii vor asimila automat limbile pe care le vorbesc parintii.
Persoanele bilingve nu ar trebui sd amestece limbile.

Bilingvismul are efecte negative asupra succesului scolar.

A fibilingvinseamnd a fi pe deplin si in egalda masurd fluent in doua
limbi.

Dupa copildrie nu mai poti deveni bilingv fluent.

YV VYV

Y
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—Mediul scolar. Pentru ca copiii sa stdpaneasca cusucces abilitdtile lingvis-
tice de baza, este necesara o munca uriasa a profesorului. Copilul isi exprima
gandurile expresiv si cu acuratete doar atunci cand are nevoie sa le imparta-
seascd, cand lectia are loc la un nivel emotional ridicat, atingand gandurile si
sentimentele elevului. Dezvoltarea limbajului elevilor la scoald are mai multe
fatete. Una dintre directiile sale este imbogdtirea vocabularului copiilor prin
dezvoltarea vorbirii corecte din punct de vedere ortoepic. Aceasta inseamna
fmbundtdtirea pronuntiei si a culturii auditive, formarea unei dictii bune,
dezvoltarea expresivitatii vorbirii.

Sarcinile profesorului in vederea dezvoltarii limbajului:

% sacreeze un mediu favorabil de dezvoltare a vorbirii;

% saasigure crearea situatiilor de comunicare;

% saasigure asimilarea corectd de cdtre elevi a unui stoc lexical sufi-
cient, a formelor gramaticale, a structurilor sintactice, a legaturilor
logice, pentru a activa utilizarea cuvintelor;

% sa desfdsoare o muncd constantd si sistematica asupra dezvoltarii
limbajului in cadrul orelor.

Existd si alti factori de risc in dezvoltarea problematica a limbajului:
probleme de auz, tulburari de neurodezvoltare, tulburdri neurologice. Daca
ne referim la contextul social putem mentiona conditiile de mediu, conditiile
economice, conditiile social-culturale etc.

Tulburarile de limbaj

in general, tulburirile de vorbire modifici conduita verbala prin anga-
jarea unui efort crescut din partea copilului si de intelegere din partea inter-
locutorului. Achizitiile lingvistice pot fi diminuate prin diverse tulburdri de
limbaj.
Numeroasele studii Tn domeniul tulburarilor de limbaj releva o serie
de repercusiuni negative ale acestora asupra dezvoltarii multilaterale si
complexe a elevilor. Printre acestea mentiondm:
—  Copiii cu dificultati lingvistice sunt mai expusi riscului in ceea ce
priveste acceptarea sociala si agresiunea din partea celorlalti copii
(343].

— Nivelul de anxietate este mai ridicat la copiii cu tulburdri de limbaj
[329].
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Figura 2.4. Clasificarea tulburdrilor de limbaj (dupa E. Verza)

—  Studiilelongitudinaleale copiilorcutulburaride limbajdemonstreaza
un risc crescut de socializare, dificultati emotionale si comportamen-
tale in adolescentd [357]. Mai mult ca atat, se atesta niveluri constant
mai ridicate de comportament indezirabil si antisocial.

— Dificultdtile cu care se confrunta acesti copii Ti fac mai vulnerabili la
victimizare [358].

Concluzii

Achizitia limbajului construieste stilul de viata al copilului si activitatea
lui cognitivd. In viata de zi cu zi copilul se intalneste cu o diversitate impu-
natoare de sarcini care necesitd a fi solutionate. Formularea lingvistica a



problemeisia modalitatilor de solutionare contribuie laacumularea de expe-
rientd la diferite etape de varstd a copilului si modifica substantial actiunile
acestuia.

Dezvoltarea limbajului modeleazd conduita copilului atat Th mediul
familial, catsin cel scolar, nuantand si experientele pe care le are in interac-
tiunile zilnice cu membrii familiei, cu semenii, colegii si cadrele didactice. In
acest sens, atat familia, cat si scoala devin responsabile pentru dezvoltarea
capacitatilor lingvistice si comunicationale ale elevilor, oferindu-i acestui
proces complexitate, sistematizare si coerentd. Deci, in formarea si dezvol-
tarea limbajului la copii o figura-cheie este adultul. De el depinde ce anume
vaauzi copilul in interactiunile cotidiene, va depinde formarea gandirii (struc-
turilor cognitive) in aceastd limbd. Prin urmare, fard interactiunea copilului cu
adultii formarea capacitdtilor lingvistice si a competentelor comunicationale
este practic imposibild. Prin urmare, relatiile bazate pe parteneriat si coope-
rare, combinate cu flexibilitatea metodelor educationale, dorinta adultilor de
asustine initiativa copiilor contribuie la rate ridicate de invdtare, in special, in
asimilarea sistemul lingvistic.

86



2.4. ABORDARI TEORETICE ALE ATENTIEI
IN CONTEXTUL SCHIMBARILOR SOCIETALE

Introducere

Atentia este o functie psihica prezenta in orice sector si in orice moment
al existentei, avand ca prim rol autoreglarea activitdtii psihice a omului.
in procesul formirii imaginilor obiectelor si fenomenelor reale intervine
gandirea, care, prelucrandu-le si slefuindu-le, realizeaza intelegerea lor
constienta. In acest proces complex de transformare a excitatiei in elemente
de constiinta intervine in permanentd atentia, care orienteaza si concen-
treazd activitatea psihicd spre un anumit grup limitat de obiecte si fenomene
n scopul de a asigura conditiile de claritate a grupului de imagini percepute,
precum si delimitarea lor netd de campul perceptiv. Niciun proces cognitiv in
asimilarea si prelucrarea informatiilor provenite din mediul intern si extern nu
ar fi posibil fara participarea intensd a atentiei. Asadar, atentia este o functie
psihica indispensabild intregului proces de cunoastere, deoarece fard partici-
parea ei nu este posibild activitatea selectiva a psihicului, aspecte de care se
leagd atat claritatea perceptiilor, cat si fixarea lor in memorie [202, 221, 220].

Atentia face parte din categoria fenomenelor psihice care sustin ener-
getic activitatea. Ea este o functie prin care se moduleaza tonusul nervos,
necesar pentru desfasurarea celorlalte procese si structuri psihice.

In activitatea cotidiana, implicarea atentiei este apreciata intotdeauna
ca factor al reusitei sau succesului, iar slabiciunea sau absenta ei — ca factor
generator de erori si esecuri. Cu alte cuvinte, ea este prima realitate psihicad
ce se scoate Tn fatd, cu titlu pozitiv sau negativ, ori de cate ori trebuie sd dam
seama de rezultatele unei actiuni concrete sau ale alteia. Alte procese si stari,
precum perceptia, gdndirea, memoria sau motivatia, sunt ldsate de reguld
mailaurma, cutoate cd adevarata cauzd a unui succes saua unui esec se poate
afla chiar la nivelul lor [5,102, 106, 150, 188].

O problema a zilelor noastre consta in faptul ca avem extrem de multe
variante de ales, cd suntem bombardati din toate partile cu prea multi stimuli
si cd am redus mult capacitatea de a selecta dintre ei pe cei utili. Dezvoltarea
industriei informationale favorizeaza supraproductia de carti si reviste pentru
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copii si adolescenti, de retele de socializare, de programe si jocuri video. La
nivelul educatiei, aceasta accelerare globald a mediului de viata se loveste
de dificultati: deprinderea vorbirii, a cititului, a scrisului cer timp si rabdare.
Lectura, care este inceatd, pare nepldcutd in comparatie cu derularea ameti-
toare a imaginilor. Domeniul rapid al virtualului este insotit de un sentiment
de facilitate si de impulsivitate |a copiii dotati cu o rapiditate reflexa. Creste
numadrul copiilor ale caror capacitdti cognitive sunt suprasaturate. Dificul-
tatea de a discerne intre ce este important si ce este secundar demonstreaza
necesitatea de a pune accentul pe functia de selectie si pe cea de strategie.

Deci, atentia este extrem de solicitatd, dar, totodata, avem si o gama
extrem de largad de optiuni, mizind pe capacitatea de mobilizare a acestui
proces de filtrare, de selectie, de alegere optimd, fiind cheia unei vieti armo-
nioase. Toate aceste aspecte constituie directii ulterioare de cercetare.

Totodatd, suportul energetic al activitatii este asigurat de un ansamblu
motivational — trebuinte, intentii, aspiratii, idealuri si convingeri; intr-un
astfel de cadru intervin procesele psihice de autocontrol si de autoreglare in
raport direct cu specificul si nivelul solicitarilor [76, 86,108].

in cazul scolarului mic, eficienta actului de invitare depinde nu numai de
capacitatea de asimilare a cunostintelor, priceperilor si deprinderilor, dar si
de anumite trasdturi de personalitate, in particular de spiritul de observatie,
de facultatea de a se concentra, de a fi atent. S-a constatat ca atentia este un
act adaptativ, ce poate fi dezvoltat prin invdtare, in fixarea ei un rol esential
avandu-| stdrile afective. De asemenea, au fost relevate valentele incontes-
tabile ale interesului — tendinta de a da atentie unor obiecte, persoane sau
situatii de care suntem atrasi si in care gasim satisfactii. Un act de cunoastere
va fi eficient doar daca va fi focalizat si valorificat interesul elevului, i va fi
L,cuceritd” atentia. Cele trei forme principale ale atentiei — involuntard, volun-
tard si postvoluntara — sunt indispensabile Tnvatarii sistematice. Din punctul
de vedere al desfasurdrii si organizarii procesului didactic, importante sunt
conditiile externe si interne care favorizeaza concentrarea involuntard a aten-
tiei. Conditiile externe sunt: noutatea obiectelor, a fenomenelor, a situatiilor
—atrage atentia elevilorimediat; intensitatea stimulilor—culorile vii, intense; o
lumind puternicd; un sunet neobisnuit, prelung, nou; obiectele mari (care sunt
observate mai repede decat cele mici) capteazd atentia instantaneu; miscarea,
schimbarea, variatia — de ex., un film este mai interesant si mai util decat
prezentarea unor imagini statice, a unor planse sau fotografii. Dintre factorii
interni, cel mai important este interesul, el influentand profund viata psihica,
cultivarea acestuia fiind una dintre sarcinile principale ale scolii [45, 138, 145].
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Aspecte teoretice

Atentia este procesul psihofiziologic care consta in orientarea si concen-
trarea selectiva a activitatii psihice asupra unor stimuli sau sarcini, in vederea
obtinerii unei perceptii optime, rezolvarii adecvate a sarcinilor, a situati-
ilor-problema si adaptarii comportamentului senzorio-motor, cognitiv si
afectivla mobilitatea conditiilor externe si la dinamica motivelor si scopurilor
persoanei. Atentia apare ca o conditie primard, de fond, pentru desfasurarea
proceselor de cunoastere, a celor de autoanaliza si autoevaluare, precum si
a comportamentelor motorii. Atentia nu dispune de un continut reflectoriu
propriu, de un continut informational specific, ea asigura declansarea, menti-
nerea si optimizarea proceselor psihice cognitive. Declansarea atentiei foca-
lizate este concomitentd cu declansarea de cdtre un obiect-stimul al percep-
tiei sau prin reglare voluntara — a reprezentarii, a memordrii, reactualizarii,
gandirii, imaginatiei, praxiilor etc. Deci, se poate spune cd atentia este un
nod-releu al vietii si activitatii psihice [46, 75, 87,197, 295].

Atentia - fenomen psihic de activare selectivd, concentrare si orientare a
energiei psihonervoase in vederea desfasurdrii optime a activitatii, in special
a proceselor senzoriale si cognitive [150, 151, 152].

Ea moduleazd tonusul nervos, necesar pentru desfasurarea celorlalte
procese si structuri psihice. Prezenta ei asigurd o buna receptare senzoriald
si perceptiva a stimulilor, Tntelegerea mai profunda a ideilor, o memorare
mai trainica si mai fideld, selectarea si exersarea mai adecvatd a pricepe-
rilor si deprinderilor etc. Lipsa atentiei sau atentia slaba duce la omisiuni in
receptarea stimulilor, |a erori in reactiile de raspuns, la confuzii in descifrarea
sensurilor, la utilizarea gresita a instrumentelor etc.

Nu trebuie sd intelegem atentia ca pe o dispunere statica a energiei
psihonervoase, care se instaleazd la un moment dat si raméane invariabila.
Ea presupune dinamicitate, desfdsurare in timp, organizare si structurare de
mecanisme neurofunctionale. Atentia implica alte douad stdri neurofunctio-
nale: cea de veghe si cea de vigilenta.

Starea de veghe este opusa celei de somn si se caracterizeaza prin faptul
cd scoarta cerebrala este activata difuz, iar omul realizeaza o contemplare
generald sauasteptare pasiva. Pe acest fond se instaleazd, apoi, starea de vigi-
lentd, care presupune explorarea generald a mediului, asteptare si cdutare a
ceva inca nedefinit. Ea nu are o orientare anume, nu se opreste asupra a ceva,
ci exploreaza orice.

Spre deosebire de vigilent3, atentia are cateva caracteristici proprii. in
primul rand, este orientatd spre ceva anume, are un obiect care poate fi un
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stimul exterior, de exemplu: un sunet, o lumina, un tablou etc., sau unul inte-
rior, cumar fio idee, o dorintd, o amintire etc. Directionarea spre un obiect sau
un fenomen se face, de cele mai multe ori, in legatura cu o sarcina pe care omul
oare defindeplinitsi, totdeauna, ceea ce are legaturd cu aceasta atrage atentia.

Totodatd, atentia este selectivd, adicd orientarea este spre anumiti
stimuli care sunt in centrul ei, iar spre altii se manifestd putind atentie sau
chiar lipsa ei totala.

Apoi, atentia presupune o concentrare optima a energiei psihonervoase
spre ceea ce este obiectul eisi, deci, se aflain cdimpul focalizarii si este bine si clar
reflectat, in timp ce ceea ce corespunde zonei periferice este mai vag receptat
si interpretat. Aceasta concentrare optima este concomitentd cu inhibarea
relativd a altor zone corticale si cu limitarea actiunii stimulilor colaterali. Meca-
nismele corticale ale focalizarii si orientdrii energiei psihonervoase pot fi mai
simple sau mai complexe. Daca un obiect prezintd interes pentru o persoana,
raspunde nevoilor si trebuintelor acesteia si genereaza trdiri afective pozitive,
aceste stari motivational-afective vor stimula, orienta si regla atentia si o vor
mentine cu usurintd un timp indelungat. De aceea, spunem ca ceea ce intere-
seazi ne starneste atentia. In formele mai complexe ale atentiei intervin meca-
nisme voluntare de activare si organizare, in acest caz fiind implicati deosebit
de mult lobii frontali si mecanismele verbale. Prin urmare, fenomenele de
atentie presupun reglari si autoreglari de diferite niveluri [76, 92,114, 202, 220].

Modele fiziologice ale atentiei

Premisa neurofiziologicd generald a atentiei este starea de veghe, care
este asiguratd printr-o influentd activatoare primara difuzad exercitata de
sistemul reticulat asupra scoartei cerebrale. Sistemul reticulat actioneaza
de la nivelul trunchiului cerebral si diencefalului, avand functii de activare,
filtrare si facilitare a proceselor psihofiziologice corticale care stau la baza
unor mecanisme ale proceselor psihice. Sistemul reticulat rezida in retele de
neuroni care compun, de fapt, doud structuri morfo-functionale unitare.

Sistemul reticulat activator ascendent (SRAA) este localizat in trunchiul
cerebral, bulbul rahidian, protuberantd si mezencefal. Stimularea SRAA are
un efect tonic difuz, de lunga duratd si remanent, prelungindu-se si dupd
ncetarea stimuldrii senzoriale. Sub aspect psihologic, formatiunea reticulata
mezencefalicdarerol principalin declansareasimentinereaatentiei. Sistemul
reticulat difuz de proiectie din diencefal are efect fazic de scurtd duratd, fiind
egal cu stimularea senzoriala, si este limitat topografic. Formatiunea reticu-
latd diencefalica are rol principal in comutarea si mobilitatea atentiei [87].
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Declansarea si mentinerea atentiei difuze si a celei selective implicd
in mod necesar functionalitatea sistemului reticulat activator si selector.
Aceasta se poate realiza in mod natural prin stimularea oricarei modalitdti
senzoriale (acustice, tactile, vizuale, chinestezice).

Teoria filtrului si atentia selectiva

Incepand cu cercetirile lui D.E. Broadbent [5, 92, 220], potrivit ciruia
atentia functioneaza ca un filtru pe baza principiului ,totul sau nimic”, teoria
si modelul filtrului s-au Tmbogatit si s-au precizat de-a lungul anilor. Functi-
onarea filtrului implicat in atentia selectivd este explicata de diferiti cercetd-
tori in moduri relativ diferite, care insa se pot relationa, multe fiind comple-
mentare. Astfel, A.Deutsch si D.Deutsch aratd ca filtrajul se realizeaza la nivel
superior, central, si nu la periferia analizatorilor [220, 313]. Deci, dupd cum
sustine si A.Treisman [5, 76, 220], toti stimulii care actioneaza asupra recepto-
rilor produc influxuri nervoase care se transmit la instantele neurofiziologice
superioare ale analizatorilor, prelucrandu-se la nivel semantic in proiectia
corticala, iar selectia are loc la nivelul memoriei operative printr-o ,filtrare
tarzie” (ig.2.5).

< >
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Canale de intrare (input-ul senzorial) ‘

MEMORIE

Figura 2.5. Modelul de filtru al atentiei selective (Broadbent, 1958) [220].

Neurochimia atentiei si unele trasaturi de personalitate

Din punctul de vedere al psihologiei diferentiale, s-a emis ipoteza cd la
unii indivizi excitatia cortexului prin formatiunea reticulata este in mod parti-
cular scdzutd, in timp ce la altii mecanismul inhibitor al cortexului asupra
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formatiunii reticulate va fi mai eficace. Subiectii introvertiti se incadreaza in
prima categorie. Tendinta lor este aceea de a evita agitatia, contactele sociale,
trasaturi care provin din dificultatea pe care o au in a controla nivelurile exci-
tatiei corticale pe care stimulii foarte intensi o suscitd la acestia prin interme-
diul formatiunii reticulate. Subiectii extravertiti, dimpotrivd, cautd contactele
sociale si stimularile, apartinand celei de-a doua categorii. Din cele mai de
sus rezulta cd H.). Eysenck pune problema rolului bazelor neurofiziologice,
respectiv al nivelului inndscut de stimulare pentru buna functionalitate a
sistemului reticulat, In determinarea extraversiunii si introversiunii [76, 220].

in ultimii ani s-au adus argumente noi privind influenta unor substante
chimice asupra formatiunii reticulate si, deci, asupra vigilitdtii si atentiei
voluntare si a celei involuntare. Astfel, de exemplu, functionarea substantei
reticulate este influentata de variatiile chimice ale glicemiei, oxigenuluisi ale
gazului carbonic. La fel, cea mai mare parte a anestezicelor si diferite droguri
actioneazd asupra substantei reticulate si i modifica functionalitatea, ceea
ce are repercusiuni negative asupra atentiei si a diferitelor aspecte compor-
tamentale ale persoanei. Dar, desigur, reglarea neurochimicd nu epuizeaza
determindrile functionalitatii atentiei.

Activitatea reticulara, functiile vegetative si atentia

Relatiile dintre activitatea formatiunii reticulate si functiile vegetative
sunt complexe. Facilitarea reticulard nu poate sa exercite Tn acelasi mod
asupra celor doud sisteme vegetative —simpatic si parasimpatic. De exemplu,
marirea diametrului pupilei ce Tnsoteste activitatea corticald este obtinuta
prin facilitarea activitatii fibrelor simpatice care comanda marirea diame-
trului pupileisi, simultan, printr-oinhibare a activitatii fibrelor parasimpatice,
care tind s3 mentina pupila cu diametrul micsorat. In acest context, amintim
ca E.H. Hess a utilizat ca indicator fiziologic al activarii reticulare tocmai cres-
terea diametrului pupilei si nu desincronizarea EEG. Intr-adevir, cresterea
diametrului pupilei este unindicator al activarii reticulare, deci al concentrarii
atentiei in raport cu stimulii recunoscuti ca interesanti de catre subiect.

Cercetarile au ardtat ca retroactiunea pe care functiile vegetative o exer-
citd asupra formatiunii reticulate pot fi ele insele activatoare sau inhibitoare,
intervenind in filtrajul senzorial, in mentinerea si concentrarea atentiei sauin
comutarea acesteia [76, 86, 220].
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Atentia, vigilenta si activitatile informationale

Vigilenta este o stare psihofiziologica ce are ca efect pregdtirea pentru
o activitate perceptivd, motorie si / sau intelectuald, precum si desfdsurarea
unor asemenea activitdti Tn raport cu o sarcind care solicitd buna functiona-
litate a calititilor atentiei. In opinia lui F.J. Mackworth, vigilenta este o stare
activizanta a atentiei pentru a detecta anumite schimbadri specifice, uneori
greu perceptibile, ce au loc in mediul ambiant la intervale de timp Tntampla-
toare si de a raspunde la ele in chip adecvat. Diferentele individuale Tn dome-
niul vigilentei s-ar datora fortei sistemului nervos. Sarcinile de vigilenta si cele
de atentie sunt foarte apropiate si cu greu pot fi disociate. Adesea, sarcinile
de vigilentd sunt reductibile la detectie, dar acestea din urma se continud cu
identificarea, clasificarea, estimarea, calculul si, in general, cu procese decizi-
onale si actiuni precise [102,108, 220, 318].

Stdrile de vigilentd, in functie de activitdtile specializate, se structureaza
in cadrul detectiei informationale si a deciziei: verificare, supraveghere,
inspectie. Ceea ce trebuie sa domine in toate tipurile de activitate informa-
tionald este asteptarea selectivd, bazatd pe starea de vigilenta exprimata
in efortul de a nu omite sau de a nu interpreta gresit vreunul din semnalele
importante.

Variabilele care influenteazd performanta intr-o sarcina de vigilentd
sunt: frecventa semnalelor; intervalul dintre semnale; marimea fizicd a
semnalelor; cunoasterea semnalelor din experienta anterioard; factorii de
ambiantd; cunoasterea sursei de aparitie a semnalelor; asigurarea interva-
lelor de odihna; stimulii externi cu aparitie brusca; motivatia subiectului. In
organizarea detectiei semnalelor este mai importanta expectanta spatiald
decatceatemporald. Strategia optima de supraveghere si de control consta in
trecerea de la ,atentia de suprafatd”, bazatd pe operatii de baleiaj, care reali-
zeaza un fel de Tnvaluire sincreticd a stimulului complex, la atentia focalizata,
sustinuta prin vigilentd si prin decizii ale subiectului, racordate la exigentele
structuri functionale ale muncii [313, 318]. Totodatd, este util ca subiectul sd
exerseze diferite procedee apte sa impiedice dezactivarea si, deci, deconec-
tarea stdrii de vigilenta.

Insusirile atentiei

Atentia oamenilor se diferentiaza in baza unor Tnsusiri, in functie de
structura activitdtilor desfasurate predominant, de experienta personala,
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de structurile motivationale etc., valorificindu-se potentialitatile Tnnascute,
specifice acestui proces psihofiziologic [202].

a) Volumul atentiei sau cdmpul de comprehensiune al atentiei, se
exprima prin numarul de elemente sau unitdti informationale (litere, silabe,
cuvinte, cifre, figuri geometrice etc.), inregistrate de subiect relativ simultan,
,dintr-o privire”. Cifrele sunt percepute mai usor decat literele. Dacd se utili-
zeaza cuvinte, numarul literelor este mai mare, iar dacd se utilizeaza propo-
zitii simple—numadrul literelor este si mai mare. Dacd se utilizeaza silabe, sunt
percepute mai usor acelea in care succesiunea literelor este mai familiard in
limba respectiva. Formele grafice geometrice sunt mai usor percepute decat
literele izolate. Volumul atentiei, evaluat tahistoscopic, variaza in raport
cu instructajul dat subiectilor, influenta experientei anterioare, materialul
utilizat, intensitatea si durata stimuldrii, prezentarea dispersatd sau grupata
a materialului. Dar, desigur, nu poate fi neglijatd calitatea organizarii infor-
matiilor ce se prezintd. Astfel, inlocuind unitatile simple cu simboluri mate-
matice sau logice, de o mare concentrare informationald, G. Miller a obtinut
aceeasi cifrd magicd” 7+/-2, pe caresi alti cercetdtori au obtinut-o prin prezen-
tarea tahistoscopica a unor unitdti informationale simple.

b) Concentrarea atentiei este o trasaturd a atentiei selective, focalizate.
Ca urmare a directiondrii selective a activitdtii exploratorii a persoanei, susti-
nuta de factorii motivationali si afectivi, in explicarea concentrdrii atentiei,
sub unghi fiziologic, intrd in functie principiul dominantei si al inductiei pozi-
tive. Concentrarea profundd asupra unui obiect, fenomen sau proces, asupra
unei actiuni etc., se datoreaza focalizarii atentiei paralel cu reducerea volu-
mului acesteia si cu crearea uneistari de ,neatentie” fata de alte elemente ale
campului perceptiv, ale activitatii psihomotorii si, in general, ale activitatii
cognitive.

c) Stabilitatea atentiei releva durata mentinerii nefntrerupte si inten-
sive a focalizarii acesteia, ceea ce permite orientarea si concentrarea optima
a activitdtii psihice in raport cu exigentele unor sarcini. Educarea stabilitatii
atentiei prezintd un interes practic deosebit, deoarece aceastd insusire a aten-
tiei focalizate este o conditie a reusitei in toate activitdtile umane, mai alesin
cele careimplicd detectarea sisupravegherea unor semnale sauin sarcinile de
muncd efectuate in conditii de monotonie.

d) Mobilitatea atentiei se evalueazd in raport cu capacitatea subiectului
de a realiza deplasari ale focalizarii acestui proces psihofiziologice, realizate
intentionat, n intervale scurte de timp, Tn raport cu solicitdrile unor sarcini.
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Durata necesard pentru deplasarea atentiei este de minimum 1/6 secunde
(Cherry Taylor). Mobilitatea atentiei este determinatd de capacitatea de
readaptare a sistemuluiselectiv, respectiva ,filtrului”, laun nou canal de timp.

e) Distributivitatea atentieivizeazd vecheaintrebare privind posibilitatea
sau imposibilitatea efectuarii simultane a doud actiuni sau activitati diferite.
Desi focalizarea atentiei si concentrarea selectiva nu se pot distribui spre doud
activitati diferite, totusi unele activitdti se pot efectua n acelasi timp daca:
(1) una dintre ele solicitd atentia concentrata, cealalta fiind automatizatd; (2)
atentia se comutd rapid de la o actiune la alta, fiind favorizate persoanele cu
o mobilitate optima a atentiei; (3) diferite actiuni sunt integrate Tntr-o activi-
tate complexa. Deci, distributivitatea atentiei se caracterizeazd prin numarul
de actiuni sau de activitdti pe care o persoand le poate efectua simultan, fard
ca unasa interfereze prea mult cu celelalte.

in ansamblu, insusirile atentiei au note particulare si, uneori, tendinte
contrarii, dar in general complementare, fiind luate in consideratie in defi-
nirea profilului psihologic al unei persoane.

Tipologii ale atentiei. Criterii de clasificare

in functie de prezenta sau absenta vointei, atentia poate fi: involun-
tard, voluntard si postvoluntard [27, 150, 151, 152]. Diferentele sunt expuse
n tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Caracteristicile atentiei involuntare, voluntare si postvoluntare

I. Atentia involuntara 11. Atentiavoluntaraare |lll. Atentia postvoluntara

se caracterizeaza prin: urmatoarele caracteristici: | este:

1. forma naturala si ele-|1. formd superioara si|1. formdaatentieiceapa-
mentard a atentiei specificumana a aten- re pe masura ce efortul
care se declanseaza si tiei voluntarinitial, necesar
se mentine spontan concentrdrii si stabilitd-

tii atentiei, se reduce,
coborand sub pragul de
constientizare datoritd
repetarii neschimbate
aconditiilor de activita-
te
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nu implica vreun efort
voluntar din partea su-
biectului

2.constd in orientarea se-

lectivda si focalizarea
energiei psihonervoa-
se asupra unui obiect,
sarcini sau activitati si
in mentinerea acestei
focalizari pe o peri-
oadd determinata de
timp

2.

nu implica efort volun-
tar

este determinata de
factori interni (inte-
resul fatd de obiectul
supus atentiei, trdirile
afective pozitive ale
relatiei cu obiectele)
sau/si externi (intensi-
tatea, noutatea, mobi-
litatea, gradul de com-
plexitate a stimulului)

implica efort voluntar;

3.

frecvent intalnitd Tn ac-
tivitatile bazate pe mo-
tivatie intrinsecd

durata mentinerii este
relativ redusd (maxi-
mum 10-15 minute)

trebuie sd fie nu doar
concentratd, ci si mo-
bild, comutativd, dis-
tributiva

rolul principal al aces-
teia este de investiga-
re, explorare a noului
si de pregdtire a intrd-
rii n actiune a atentiei
voluntare

exersarea  acesteia,
pand cind se automa-
tizeaza, duce laatentia
postvoluntard

dupa criteriul rangu-
lui, atentia perceptiva
si motorie este mai
simpld si mai usor de
reglat, pe cand atentia
voluntara intelectiva
este mult mai comple-
xa si dificil de sustinut

Atentia nu se manifestd in unul si acelasi fel in toate activitatile omului.
Exista forme mai simple si forme mai complexe de atentie. Criteriul de dife-
rentiere este reprezentat de natura reglajului care poate fi involuntar sau
voluntar [27].

96



Atentia involuntard este o formd mai simpla, intalnita si la animale. Ea
poate sa apara sub influenta a doud categorii de factori: externi si interni.

Factorii externi care pot determina aparitia atentiei involuntare sunt:

— intensitatea deosebita a stimulilor: un zgomot puternic, o lumina
intensd ne capteazd imediat atentia;

— noutatea si neobisnuitul stimulilor, aspect deosebit de valorificat in
reclamele comerciale;

— aparitia sau disparitia brusca a stimulului, procedeu foarte mult
utilizat pentru avertizari in circulatia rutierd;

— mobilitatea unui stimul pe fondul altor stimuli ficsi face ca el sd fie
foarte repede sesizat, sd recapteze repede atentia;

— gradul de complexitate a stimulului. Un stimul simplu poate
capta atentia 1-2 minute, pe cand unul complex, pe mdsurd ce
este explorat, ne poate trezi interesul si astfel fl mentinem mult in
campul central al acesteia.

Factorii interni care stimuleaza si mentin atentia involuntard sunt:

— interesul pe care-1 prezinta pentru persoand acel obiect sau
fenomen (interesul provoacd si mentine un timp indelungat atentia
cdtre obiectul sau si duce la rezultate foarte bune: receptare cat mai
completd, intelegere, retinere foarte bunad in memorie);

— actualizarea unor motive si trdirea afectiva pozitiva a relatiei
cu obiectele prin care ele se satisfac, mentine nivelul energiei si
gradul ei de concentrare fard efort, timp indelungat si fard sd apard
oboseala.

Constiinta faptului cd o actiune sau o activitate corespunde foarte bine
aptitudinii pe care subiectul o are deja Ti poate mobiliza cu usurintd atentia,
asigurand, totodatd, concentrarea si stabilirea necesara.

Prin urmare, atentia involuntard este avantajoasa prin aceea cd mecanis-
mele ei neurofunctionale specifice asigurd eficienta pentru o activitate fard sa
apari oboseala. Insi ea nu poate fi suficientd pentru toate felurile de activitati
si pentru toate momentele acestora. Chiar si o activitate Tn ansamblu atraga-
toare are si momente mai dificile, mai putin interesante si, daca nu ar inter-
veni atentia voluntara, ar aparea riscul neimplinirii acelor actiuni sau sarcini.

Atentia voluntard nu apare spontan, ca cea involuntard, ci este intentio-
natdsiautoreglata constient. Aceasta formd a atentiei este superioard atat prin
mecanismele de producere, catsi prin efectele ei pentruactivitatea omului. Un
rol importantin declansarea si mentinerea atentiei voluntare au mecanismele
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verbale si lobii frontali. Prin intermediul cuvantului se ia decizia de a fiatent si
se stimuleaza si focalizeazd atentia. ,Sd fiu atent” este autocomanda pentru
atentia voluntard. Autoreglajul voluntar se exprima in orientarea intentio-
natd spre obiectul atentiei, intensificarea activitdtii psihice, inhibarea voita
a altor preocupari colaterale, izolarea de excitanti perturbatori sau limitarea
influentei acestora, mentinerea concentrdrii atentiei pe durata necesara inde-
plinirii acelei activitdti. Atentia voluntara sustine activitatea in toate momen-
tele ei (atrdgdtoare, dar si nepldcute, usoare, dar si grele). Voluntar se poate
modula orientarea, concentrarea si stabilitatea in raport cu mersul activitatii.
De aceea, se considera cd atentia voluntard este esentiald pentru desfasurarea
activitdtii. Ea poate fi favorizatd de respectarea a catorva conditii:

a) stabilirea cat mai clard a scopurilor; daca acestea sunt vagi, atentia

se concentreaza mai greu;

b) scoaterea in evidentd a semnificatiei activitdtii, remarcarea conse-

cintelor pozitive ale indeplinirii ei, chiar daca ea este mai dificila;

c) stabilirea momentelor activitdtii si identificarea acelora mai dificile

care cer atentie incordata;

d) crearea intentionatd a ambiantei favorabile; spatiu de lucru bun,

bine iluminatsi aerisit, organizat si stimulativ;

e) eliminarea sau diminuarea factorilor perturbatori: evitarea zgomo-

telorintense, a convorbirilor cu altii, a tentatiilor spre alte activitati.

Atentia voluntard apare si se mentine cu efort, cu Tncordari, cu consum
energetic si de aceea nu se poate manifesta in timp nelimitat. Dupa perioa-
dele de atentie voluntard apar momente de oboseald, de sldbire a atentiei,
a vigilentei de trecere in stare de somnolentd. Deci, atentia voluntara este
avantajoasd prin eficienta sa pentru toate felurile de activitdti, dar limitatd ca
posibilitate de realizare.

Utilizarea repetatd a atentiei voluntare genereaza un anumit grad de
automatizare a acesteia, transformand-o, intr-un sistem de deprinderi. Acest
ansamblu de deprinderi, de a fi atent, constituie atentia postvoluntara. Este
un nivel superior de manifestare a atentiei pentru cd este la fel de bine organi-
zatd casiatentiavoluntard, darinvirtutea automatismelorimplicate nu nece-
sitd incordare voluntard, obositoare. In scoald, elevii din clasele mari ajung la
o astfel de atentie. Aceasta formad a atentiei serveste cel mai bine activitatii.
Insd in desfdsurarea variatelor sale activititi, omul imbina si complementa-
rizeazd cele trei forme ale atentiei, asigurand, astfel, in fiecare moment, cea
mai economicd si eficientd energie psihonervoasa.
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Dupd un altcriteriusi anume dupa directia principald de orientare exista:
atentie externa si atentie interna.

in observarea unui peisaj, in ascultarea unei conferinte, in urmirirea
unui traseu, conducand automobilul, obiectul atentiei este exterior noua si
subiectul se concentreaza asupra lui.

in momentele cind suntem captivati de amintiri, cind suntem preocu-
pati de rezolvarea unei probleme de viata, cind ne facem planuri de viitor si
imagindm, mai ales cind meditdm sau chibzuim, obiectul atentiei este Tnla-
untrul nostru, in sfera subiectivd, mintala.

in viat3 atentia este unitari si cele dous forme ale ei - externd si internd
- se imbind, sunt complementare si real nu pot fi disociate, dar este evident
faptul ca in anumite situatii domind atentia externd, iar in altele, atentia
interna [87,151, 221].

Modele teoretice explicative ale atentiei

Datoritd, pe de o parte, naturii si structurii sale eterogene, iar pe de altd
parte, implicarii ei in reglarea/optimizarea desfasurdrii mai tuturor proce-
selor psihice specifice si activitdtilor integrate, atentia a fost abordatad si expli-
cata teoretic pe baza unor modele diferite — neurofiziologice, neurochimice,
psihologice (motivationale, cognitive).

Modelele neurofiziologice considerd cd natura atentiei este bazala si
intim legata de procesualitatea neuronald. in functie de mecanismul si conti-
nutul concretal acestei procesualitati, se pot delimita doud asemenea modele
principale: modelul dominantei (focarului de excitatie dominant) si modelul
activarii.

In ordine istorici, primul care s-a afirmat a fost cel al dominantei, el fiind
sugerat de fiziologul rus Uhtomski (principiul dominantei) si dezvoltat intr-o
forma coerentd de Pavlov si scoala sa [112, 295, 318].

Ideea de baza a acestui model rezidd in aceea cd atentia, ca amplificare a
acuitdtii constiintei Tn raport cu un stimul sau obiect extern, apare ca expresie
a focalizarii excitatiei specifice Tn zona corespunzatoare a scoartei cerebrale.
Crearea unui astfel de focar dominant asigura blocarea sau inhibarea (prin
inductie negativd) a influentelor colaterale si permite desfasurarea orientata,
finalistd a perceptiei si actiunii in raport cu stimulul selectat. Desprinderea si
selectarea stimulilor din ambiantd nu pot fi realizate decat prin crearea dina-
micd si selectiva a dominantelor corticale.
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Dominantele se pot crea pe doud cdi: reflex-neconditionatd, pentru
stimulii biologici necesari, si reflex-conditionata, pentru stimulii neutri, care
pot deveni semnale cu rol adaptativ.

Este evident cd ideea dominantei este in sine corectd si ea a fost confir-
matd de cercetdrile experimentale moderne, bazate pe inregistrari EEG si RMI
(imagerie reomagneticd). Obiectia care se aduce Tnsa modelului explicativ al
atentiei, bazat pe aceastd idee, este cd Tn el se absolutizeaza rolul scoartei
cerebrale si se neglijeazd aproape complet rolul formatiunilor subiacente.

Modelul activarii a intrat in scend cdtre sfarsitul primei jumatdti a seco-
[ului XX, in urma studiilor asupra formatiunii reticulate si a descoperirii siste-
mului reticulat activator ascendent — SRAA [87, 112, 76, 5, 27], situat la nivelul
trunchiului cerebral. S-a stabilit ca producerea starii de veghe si mentinerea
ei in timp se datoreaza influentei activatoare difuze, pe care SRAA o exercitd
asupra scoartei cerebrale.

Segmentul diencefalic al sistemului reticulat [87, 102, 112] exercitd o
influentd de activare focalizatd si realizeaza, de asemenea, operatii de filtrare
si facilitare in sfera input-urilor senzoriale simultane (concurente). Prin inter-
mediul sistemului reticulat, la nivelul scoartei, se creeazd doua forme de acti-
vare: activarea de fond, care corespunde stdrii de veghe si se intretine prin
circuitul reticulo-cortico-reticulat (cresterea potentialului in sistemul reti-
culat intensificd tonusul de excitabilitate al scoartei cerebrale; aceasta are ca
efect cresterea intensitatii semnalelor corticale asupra formatiunii reticulate;
sldbirea potentialului in formatiunii reticulate determind sldbirea intensi-
tatii tonusului de excitabilitate la nivel cortical; ca urmare, se intensificd din
nou influenta activatoare a formatiunii reticulate asupra scoartei, starea de
veghe mentinandu-se la nivel adecvat); activarea indusa (provocatd), care
se produce la actiunea unor stimuli noi din ambianta si se concretizeaza
comportamental in reflexul generalizat de orientare, urmat de reflexul loca-
lizat, avand ca rezultat aparitia atentiei involuntare.

Blocarea sistemului reticulat duce inevitabil la scdderea tonusului
cortical, la eliminarea conditiei bazale a atentiei si la scufundarea subiectului
intr-o stare de inhibitie generalizata profunda. In experimentele princeps ale
lui Moruzzi si Magoun, efectuate pe pisica, s-a demonstrat cd, in cazul unei
sectionari a traseului reticulat, starea de inhibitie ce se instaureaza dupa
aceea nu mai poate fi inlaturatd prin niciun fel de stimulare externd, fie ea
si nocivd. Forma initiald a modelului a fost completata cu ipoteza ,filtrului”,
emisd de catre D.E. Broadbent (1958). Potrivit acesteia, atentia functioneaza
ca un filtru, fiind subordonata legii ,totul sau nimic” [5, 27, 76, 220].
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Problema care se ridicd este de a stabili la ce nivel se organizeazd si
opereazd mecanismul filtrului. Unii autori (A. Deutsch si O. Deutsch, 1982)
sustin ca acesta se integreaza la nivel central si in nici un caz la periferia anali-
zatorilor [5].

Barlow (1960), dimpotriva, prin a saipotezd a ,parolei”, sustine cd filtrarea
trebuie sa aiba loc cat mai aproape de intrare, pentru a se evita interferen-
tele ulterioare si consumul energetic inutil la nivel cortical. Problema ramane
deschisi. Laintrebarea ,in ce anume consta functia filtrului?”, raspunsurile, de
asemenea, diferd. Dupa Broadbent, filtrul blocheaza informatiile nerelevante;
dupd Neisser, el tonifica si potenteaza semnalele relevante, amplificind
efectul lor psihologic; dupa Treisman, mecanismul filtrului nu blocheaza, ci
doar diminueazd intensitatea semnalelor care nu fac obiectul atentiei, impie-
dicandu-le astfel sa ajunga la veriga corticald a analizatorilor [221, 220].

Filtrarea se coreleaza permanent cu comutarea, care, trebuie presupus,
este dictata de dinamica activitdtii sau a stdrilor interne de necesitate ale
subiectului.

Modelele neurofiziologice pot fi considerate suficiente pentru explicarea
producerii si mentinerii atentiei involuntare, dar insuficiente pentru expli-
carea si a atentiei voluntare.

Modelele neurochimice tind sa lege atentia de reactii si transformari mai
profunde, care au loc la nivelul creierului. Ele au fost propulsate de descoperi-
rile din ultimele decenii privind rolul mediatorilor si neurotransmitatorilor in
,modelarea” functiondrii sistemului nervos central.

Fenomenul activarii selective si diferentiate de la un individ la altul este
considerat efectul raportului de concentratie dintre mediatorii stimulatori
si cei inhibitori. Astfel, dupa M. Zuckerman (1983), ,cdutarea de senzatii”
(sensation seeking) sau ,evitarea senzatiilor” (sensation avoidance) sunt
conditionate de nivelul activarii cerebrale, care, la randul lui, este determinat
de nivelul catecolaminelor din sistemul limbic (dopamina, serotonina, nore-
pinefrina). Datele obtinute de D.E. Remond (1985) si C.J. Fowler (1986) aratd
cd nivelul monoaminooxidei (MAO) si al endorfinelor este in raport invers
cu activismul cerebral si, implicit, cu nivelul vigilentei si al atentiei (orientate
spre exterior) [112, 221, 220].

Atat MAO, cat si endorfinele au actiune inhibitorie asupra receptorilor,
ceea ce atesta cd filtrajul incepe de la periferie. Un nivel crescut al MAO deter-
mind reducerea catecolaminelor in sistemul limbic, facand sa diminueze
corespunzator activismul psihic.
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S-a demonstrat, apoi, cd functionarea SRAA poate fi influentatd de vari-
atiile chimice ale glicemiei, oxigenului si ale gazului carbonic, precum si de
actiunea drogurilor, care, se stie, au efecte stimulative (cofeina) sau perturba-
toare (LSD) asupra stdrii de atentie.

Modelele psihologice pun accentul pe latura psihica a atentiei, pe struc-
turarea si functionarea ei in concordantd cu procesele reflectorii specifice,
cu motivele si scopurile activitdtii subiectului. Ele leaga atentia de schemele
de organizare si functionare a constiintei: atentia devine indicatorul cel mai
pregnant al constientizdrii unei situatii (obiect) si al caracterului constient al
activitatii pe care o desfasoard intr-un moment sau altul.

Modelele motivationale isi au originea Tn teoria psihanaliticd a inconsti-
entului si Tn teoria behaviorista a intaririi.

Esenta lor constd Tn aceea ca atentia este consideratd ca expresie a condi-
tiilor si proceselor motivationale din interiorul organismului, ea selectand si
delimitand ceea ce are semnificatie si este util de ceea ce este indiferent [28,
144].

intre nivelul si orientarea atentiei, pe de o parte, si nivelul activirii moti-
vationale, pe de alta, se stabileste un raport direct proportional. In cazul cand
in prim-plan nu se afld o trebuintd sau un interes propriu-zis al subiectului,
rolulintdririi interne va filuat de intdrirea externa (ordin, obligatie, comanda,
apreciere), care va actiona prin intermediul reglajului voluntar.

,Cdderea” motivatiei, care se produce in stdrile de depresie profunda,
se acompaniaza cu ,absenta psihicd”, respectiv, cu blocarea atentiei fatd de
evenimentele din lumea externa si fatd de actiune; dimpotriva, diversificarea
si alternarea succesiva a stdrilor de motivatie duce la vivacitatea atentiei si la
largirea sferei sale de operare. Chiar in cazul in care este vorba de procesele
cognitive, atentia care se implica in realizarea lor este stimulata tot de factori
motivationali (curiozitatea, interesele de cunoastere).

Modelele cognitive leagd atentia primordial de selectarea, procesarea si
utilizarea informatiilor in contextul interactiunii generale a omului cu lumea.

Unul dintre aceste modele se intemeiaza pe paradigma ascultdrii diho-
tomice (cu fiecare ureche separat) a unor serii de semnale auditive [221, 220].
Desi sarcina pare dificild, rezolvarea ei nu este imposibild, fapt demonstrat
de activitatea dispecerilor care dirijeaza zborurile aeriene. Acestia primesc
simultan mesaje de la mai multe avioane aflate in zbor, pe care le trateaza si
le interpreteaza distinct, fird a le amesteca sau confunda. Intr-o alti situatie,
cand neafundam intr-o lecturd sau intr-o meditatie, cresc considerabil pragu-
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rile pentru restul stimulilor, acestia, psihologic, incetand parca sd existe. Se
considerd ca sistemul de tratare a informatiilor dispune de operatori speciali
de selectie, centrare si transfer (comutare), sustinand concentrarea, stabili-
tatea si mobilitatea atentiei.

Altfel spus, raporturile de dominantd si alternantd dintre operatorii de
receptare, tratare si interpretare a informatiei reprezinta principalul factor
prin prisma cdruia ar trebui explicatd atentia.

Un alt model cognitiv se intemeiazd pe ipoteza existentei a doud moda-
litdti distincte de analizd a informatiei: una automatd, neconditionatd, care
functioneaza la fel pentru toate semnalele receptate; cealaltd —selectiv orien-
tatd, conditionatd de semnalele receptate anterior si care se centreaza pe
preluareasemnalelorinteresante, relevante. In cazul cind un semnal relevant
intrd pe un canal pasiv, ,neatent”, printr-un operator special el este transferat
canalului activ (atent). Coordonarea celor doud modalitdti de analiza menti-
onate mai sus este interpretatd ca rezultat al invatarii, al unui exercitiu inde-
lungat.

in fine, cel de-al treilea model cognitiv se fundamenteazi pe referirea la
ipoteza operatorilor constructivi (Pascual-Leone, 1984; de Ribaupierre, 1983),
potrivit cdreia procesarea informatiei are un caracter secvential, in cadrul
fiecarei secvente atentia intervenind atat punctual (functie specificd), cat si
integrator (functie generald). Pe fondul unui repertoriu general de scheme
notate de autor cu H, printr-un proces de ,preasimilare” se creeaza un camp
de activare actuald, notat cu H*. Acesta pune in functiune operatori specifici
care se aplicd diferentiat fluxului de semnale ce se recepteaza in momentul
dat (unii operatori organizeazd input-ul senzorial, altii efectueaza codarea
informatiei, altii — compararea cu anumite criterii si etaloane, altii — inte-
grarea si evaluarea semanticd etc.) [87, 86, 221, 220].

Pasqual-Leone introduce Tn modelul sdu si un operator de inhibitie — 1,
care blocheaza activ si direct schemele nepertinente, incompatibile cu ceea
ce urmareste subiectul. La acesta se mai adauga un operatorul M, al rezervei
de energie mentald, care permite amplificarea activarii schemelor adecvate
pentru abordarea-rezolvarea sarcinii sau problemei date si care nu sunt acti-
vate direct prin impactul senzorial sau prin alti factori, ca, de exemplu, cei
motivationali. Se apreciazd cd schemele activate prin operatorul M devin
dominante si importante, indeosebi Tn situatiile derutante, cdnd schemele
selectateanterior nuducla gdsirea solutiei. Existd si alti operatori, care, aldturi
de cei mentionati, asigurd constituirea si organizarea intelectivd, mentala a
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atentiei, incluzand aspectele abstractizarii si formalizdrii (atentia implicatd
in gandirea formal-abstractd are alta organizare decat cea senzoriald sau
motorie) [5, 871.

Ca observatie generald la modelele cognitive, se poate spune cd, desi
plauzibile, ele se preteaza mai putin la verificare empiricd, experimentald
decat cele neurofiziologice, neurochimice si motivationale.

Intre toate modelele prezentate mai sus nu trebuie insi si vedem o
relatie de incompatibilitate si exclusivitate reciproca, ci una de complemen-
taritate, fiecare relevand laturi pe care celelalte nu-si propun sd le abordeze.

in activitatea scolard sunt antrenate diferite forme de atentie. Astfel,
atentia involuntard este conditionatd de unele particularitati ale obiectelor
si excitantilor: mdrimea, intensitatea, noutatea, variabilitatea, etc.. Atentia
involuntara nu cere eforturi speciale de concentrare, deoarece obiectul sau
fenomenul in sine Ti capteaza si le mobilizeaza procesele perceptive. Atentia
involuntard nu asigura intotdeauna fixarea constienta si temeinicd a cunos-
tintelor, priceperilor si deprinderilor. Este necesar ca atentia sa se bazeze pe
vointa proprie, fie cand se percepe un material intuitiv, fie cand se transmit
cunostinte abstracte sau se consolideazd o deprindere. Atentia voluntara se
caracterizeaza prin orientarea intentionata, inversa si sustinutd a activitatii
psihice pentru intelegerea problemelor si sarcinilor dificile, inclusiv pentru
fnsusirea unui material carefn sine nu pare interesant. Atentia involuntard are
o pondere mai mare fatd de atentia voluntara. Elevii se antreneaza cu placere
Tnactivitatile in care folosesc povestirea sau cele desfasurate pe bazd de mate-
riale intuitive, dar urmdresc destul de greu exercitiile de analiza si sinteza
verbald sau de predare teoreticd a operatiilor aritmetice. Atentia consuma
multd energie si de aceea fenomenul de oboseald se instaleaza cu precadere
la nivelul acestui proces. Scolarul mic, dupd o concentrare de cateva minute la
scris, abandoneaza scrisul si se concentreaza pe altceva. Pe parcursul sdpta-
manii, se observad o oscilatie a capacitdtii de a fiatent a copilului.

Atentia trebuie exersatd permanentin cadrul activitatilor instructiv-edu-
cative. De asemenea, copilului trebuie sa i se asigure, la pregatirea temelor
de casd, un cadru spatial si temporal delimitat, fapt ce va ajuta la formarea
unor stereotipuri dinamice generale, care faciliteazd aparitia si mentinerea
atentiei in activitatea dati. Inciperea in care lucreazi trebuie aerisit3, satu-
ratd suficient cu oxigen. Dacd, in rezultatul oboselii, Tsi face tot mai mult loc
neatentia, nu se va persista intr-o activitate dificild, copilului i se va reco-
manda s3 execute citeva misciri vioaie sau exercitii fizice. In clas3, profesorul
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poate folosi o gluma potrivita varstei elevilor, care le va permite sd se destinda
si, ulterior, sd reia activitatea cu ,forte noi”. Dacd un fapt, o idee, un stimul
verbal prezintd interes pentru o persoand, genereaza trdiri afective, aceste
stdri motivational-afective vor orienta si sustine atentia cu usurintd si pe peri-
oade lungi de timp.

Mecanismele atentiei realizeaza reglajul psihocomportamental bazat pe
orientarea, focalizarea si selectia diferitelor tipuri de activitdti. Dintre factorii
intelectuali cei mai implicati notdm: mobilitatea proceselor intelectuale;
capacitatea de concentrare a atentiei — la inceputul scolaritatii, volumul aten-
tiei este redus, copiilor fiindu-le greu sa prinda simultan in cdmpul atentiei,
explicatiile verbale si actiunile pe care le fac ei si cele intreprinse de colegii lor,
desfdsurarea propriu-zisad a actiuniisi rezultatul ei. Scolarii mici intampina difi-
cultdti in a-si comuta voluntar atentia de la ceea ce este superficial, imediat,
situativ, spre ceea ce este esential, la obiect. Prea mare incarcdturd de sarcini
si de impresii, oboseala pot influenta negativ cursul atentiei. De asemenea,
ascultarea pasiva la lectie genereazd plictiseald si duce la neatentie. Pentru a
contracara aceste efecte si a limita neajunsurile atentiei scolarului mic, este
necesard o organizare corectd a activitdtii de fnvatare: solicitarea cat mai frec-
ventd a actiunilor practice externe, de operare cu obiecte, asigurarea unui
tempo corect al lectiei, din care sa fie excluse atat graba, cat si timpii morti
etc.; aptitudinea scolard, cu rol hotdrator in determinarea performantelor in
activitdtile de Tnvatare; spiritul de observatie; nivelul imaginatiei reproductive;
nivelul de dezvoltare si functionalitatea operatiilor gandirii; nivelul de dezvol-
tare a proceselor si formelor limbajului [49, 51, 79,118,138, 181,184].

Concluzii

Privite din punct de vedere psihopedagogic, cunoasterea si evaluarea
personalitdtii copilului, precum si a progresului educativ realizat de acesta,
constituie demersuri stiintifice Tn activitatea cadrului didactic, preocupat
de aplicarea principiului tratarii individuale a elevilor Tn procesul instructiv-
educativ.

Atentia are un rol vital si complex in asigurarea succesului la invatdturd
n functie de potentialul fizic si psihic al copilului, pe de o parte, si depdsirea
esecului scolar, pe de alta parte, constituie obiective educationale de mare
complexitate. Atentia asociata cu motivatia n activitatea scolard favorizeaza
consolidarea dezvoltdrii proceselor cognitive si a abilitatilor practice ca cititul,
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scrierea, socotitul, etc. Dezvoltarea atentiei, a calitatilor acesteia — concen-
trare, stabilitate, volum si distributie — reprezintd una dintre finalitatile
formarii intelectuale, dezvoltate de educatie.

Pe aceasta baza stiintificd, infinitele diferente individuale pot fi reduse,
prinintermediul unor metode statistico-matematice, la un setde dimensiuni,
factori sau scale, usor de gestionat, care puse la indemana educatorilor, oferd
raspunsuri la problematica ridicatd de actiunea educativa:

— delimitarea domeniului si al obiectului cunoasterii in relatia cadru

didactic-elev;

— specificul modalitatilor si instrumentelor de cunoastere si evaluare

psihologicd a progresului educativ;

—  specificul psihologic al stadiilor devenirii ontogenetice a copilului;

— Inregistrarea datelor culese Tn procesul instructiv-educativ si evalu-

area acestora Tn urma unei prelucrdri statistice si calificative a
datelor;

— accelerarea constructiei personalitatii elevului;

Cunoscand particularitatile individualitatii elevilor cu care lucreaza,
educatorul fsi va putea alege cele mai eficiente metode de predate si inter-
ventie psihopedagogicd eficienta.

De asemenea, o bund cunoastere psihologicd a elevilor i va oferi cadrului
didactic posibilitatea ca, pe de o parte, sa identifice cauzele ce conduc la
manifestarea dificultdtilor de Tnvatare in cazul unor elevi, iar pe de alta parte
sa valorizeze disponibilitdtile psihice ale elevilor capabili de performante
scolare superioare. in felul acesta elevul este adus in situatia de a-si da seama
de disponibilitdtile sale fizice si psihice si de a actiona in sensul valorificarii
potentialitatilor sale autentice.
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PARTEA3.

DOMENIUL AFECTIV SI COMPORTAMENTAL:
MECANISME S| MODELE DEDEZVOLTARE



3.1. AFECTIVITATEA ELEVILOR: CONCEPTE, MECANISME
SIMODELE DE DIAGNOSTICSI INTERVENTIE PSIHOLOGICA

Introducere

Repere importante fixate pe agenda de actiune strategicd a Ministerului
Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova constituie crearea si promovarea
unui sistem de cercetare si inovare eficient, revizuirea cadrului normativ in
domeniul cercetarii si inovdrii, racordarea la sistemul de cercetare European,
sustinerea cercetarii performante si de calitate, a excelentei in domeniul
cercetarii si inovarii [72].

in Agenda de Dezvoltare Durabild pand in 2030 inovatiile sunt incurajate in
scopul promovarii cresterii economice durabile, cresterea productivitatii si
extinderea locurilor de munca decente. Cel de-al noudlea obiectiv este axat
pe fortificarea cercetarii stiintifice, modernizarea capacitdtilor tehnologice
ale sectoarelor industriale, sustinerea inovatiilor, cresterea semnificativa a
numarului de angajati in cercetare si dezvoltare si a cheltuielilor publice si
private de cercetare si dezvoltare [31; 72]. De o importanta majord pe dome-
niul educatiei, sanatatii si domeniul social — constituie cercetdrile stiintifice
moderne realizate in varii ramuri ale psihologiei.

Dimensiunea cercetdrii psihologice reprezintd un segment important
pentru sprijinirea si dezvoltarea sistemului educational prin oferirea de
inovatii si solutii originale pentru numeroasele probleme ce apar in mediul
educational in contextul provocarilor societale curente si prin contributia
sa majora la sustinerea psihologilor scolari prin oferirea de informatii, date
experimentale noi, metodologii si modele, programe psihologice actualizate,
ce contribuie enorm la mentinerea si consolidarea bundstarii psiho-emotio-
nale (psycho-emotional wellbeing) a tuturor actorilor educationali.

Transformarile globale, precum digitalizarea, schimbarile cu caracter
tehnologic, natural, pandemia COVID-19 au afectat toate sferele vietii si
activitatii umane, inclusiv domeniul educational, actualizind noi provocari
si obiective personale. Pe de o parte, schimbdrile invocd o stare tensionata,
afectand persoanele prin blocarea sau reducerea activismului sau cognitiv
si creativ; pe de alta parte, este nevoie de achizitionarea unor noi abilitati de
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gestionare si modelare a starilor emotionale, abilitdti de adaptare la feno-
mene, situatii imprevizibile si abilitdti de autodezvoltare personald raliate la
conditiile noilor realitati.

Analizastdriiactualeaserviciului psihologicin educatiearatd ca, in pofida
experienteloracumulaten timp si a tuturor realizdrilor evidente ale serviciului
de asistentd psihologicd Tn educatie, existd, totusi, incd multiple probleme neso-
[utionate Tn acest domeniu, iar unele dintre acestea au apdrut recent si nece-
sita solutii prompte si autentice.

Problemele societale, crizele provocate de numerosi factori, situatiile si
conditiile vitale complicate din tard, migratia etc. implicd cresterea numa-
rului de copii si adolescenti privati de afectivitate, dragoste, protectie si secu-
ritate parental, declansand o dezvoltare nefavorabild a afectivitatii. Situatia
de carantind siizolare a contribuit la cresterea riscurilor de violenta in familie
si cel de violenta Tmpotriva copiilor, elevilor, ce au un impact negativ asupra
stdrii lor emotionale, atestd datele unor studii realizate de UNICEF Moldova
[47; 101]. Violenta, neglijarea de citre familie, neintelegerile, abuzul sunt
doar cateva dintre problemele abordate de copii si parinti prin intermediul
serviciului Telefonul Copilului din cadrul acestei organizatii.

Conform datelor Organizatiei Mondiale a Sdndtdtii, numarul mare de
persoane afectate de manifestari din spectrul anxietatii si depresiei se afla in
crestere [apud 167].

De asemenea, cercetdrile recente efectuate in domeniul psihologiei
atestd cd anxietatea este una din problemele emotionale cel mai frecvent
intalnite la copii si adolescenti [139], reprezentdnd de asemenea, si principala
cauza pentru care copiii si familiile acestora solicita ajutor in cadrul serviciilor
de asistentd psihologica.

Invitdmantul la distantd, fiind o etapa noud si specificd in organizarea
procesului educational, desi a provocat uneori tensiune si frustrare, in mare
parte a devenit o alternativd importanta de reformare a intregului sistem
educational traditional. Dincolo de acumularea de cunostinte si dezvol-
tarea competentelor, s-a demonstrat cd scoala ar trebui sa fie pregdtita sa
se adapteze la diverse contexte ale realitdtii, sa trezeascd emotii si atitudini,
sa cladeasca caractere intr-un context valoric. Elementele care au functionat
bine in cadrul invatdmantului de la distantd pot servi drept repere pentru
fmbundtdtirea invatamantului traditional, organizat la scoala [29, p.4].

Dezvoltarea societdtii moderne implicd formarea unei personalitdti
active, independente, cu spirit de initiativd, orientate creativ. Una dintre
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resursele semnificative ale personalititii Tn curs de dezvoltare, active, o
constituie dimensiunea afectivitatii. In ultimii ani, un obiectiv prioritaral poli-
ticilor educationale nationale si internationale, darsi al politicilor de sdnatate
mentala este preocuparea pentru starea de bine psihoemotionala a copiilor
siadolescentilor.

In acest context, am realizat un studiu teoretic cu referire la asigurarea
activitatii psihologice a afectivitdtii elevilor, ce cuprinde cateva componente
structurale, in functie de obiectivele propuse spre realizare n activitatea de
cercetare stiintifica. Astfel, au fost stabilite:

— dimensiunile structurale ale conceptelor de asigurare a activitatii
psihologice 1n sistemul de invatamant general cu referire la afecti-
vitatea elevilor;

—  proiectul de conceptie cu referire la asigurarea activitatii psihologice
insistemul de Tnvatamant general cu privire la afectivitatea elevilor;

—  principiile, etapele, mecanismele, componentele de modelare a
activitatii psihologice n sistemul de invdtamant general vizand
afectivitatea elevilor;

— modelele de asigurare a activitdtii psihologice din sistemul de Tnva-
tdmant general privind afectivitatea elevilor.

Aspecte teoretice

Dimensiuni structurale ale conceptelor de asigurare a activitatii psiho-
logice in sistemul de invatamant general cureferire la afectivitatea elevilor.

Cercetarile stiintifice moderne ce au abordat dimensiunea afectiva a
psihicului uman au fost valorificate in lucrarea Dezvoltarea stiintei psihologice
in Republica Moldova in ultimele decenii (2021), ce a constituit un domeniu de
interes al profesorilor universitari . Racu, doctor habilitat in psihologie, si
J. Racu, doctor habilitat in psihologie. Analiza stiintificd a aparut in contextul
interesului colegilor din Romania privind dezvoltarea stiintei psihologice n
Republica Moldova la Tnceputul secolului XXI. Astfel, este realizata trecerea
n revistd si analiza profesionistd a cercetdrilor efectuate Tn stiinta psihologica
din Republica Moldova [165, p.115]; au fost analizate cercetarile care au inves-
tigat caracteristici psihologice ale copiilor de diferite etape de varsta. Autorii
mentioneaza faptul ca temele cercetdrilor au atat un caracter regional, cat si
universal, iar rezultatele obtinute reprezinta valori stiintifice fundamentale si
importante, de un interes larg.
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Inci la inceputul secolului XX, E. Klapared a scris ci , psihologia proceselor
afective este cel mai confuz domeniu al stiintei psihologice. Anume in acest domeniu,
intre unii psihologi existd cele mai mari divergente. Ei nu gdsesc consensul niciin fapte,
niciin cuvinte. Unii numesc sentimente ceea ce altii numescemotii. Unii considerdi senti-
mentele drept fenomene simple, finale, ce nu mai pot fi descompuse, iar altii, invers,
presupun ci diapazonul sentimentelor contine in sine un numdr infinit de nuante si cd
sentimentul prezintd o parte a unei integritdtii mai complexe” [Apud 62, p. 81].

intr-o acceptie generald, conceptul de afectivitate este prezentat ca fiind
un construct psihologic integrator al stdrilor afective elementare, emotiilor,
dispozitiilor, sentimentelor si pasiunilor. Afectivitatea constituie proprie-
tatea subiectului de a simti emotii si sentimente; este considerata in esenta
ansamblul proceselor, starilor si relatiilor emotionale sau afective.

Afectivitatea (emotionalitatea sau procesele afective sau procesele emotio-
nale) reprezintd fenomene psihice care exprimd in forma trdirilor, relatiile dintre
subiect si lumea sa. Afectivitatea este o vibratie organicd, psihicd si comporta-
mentald, care asigurd tensiunea intregului organism si care are efecte de atractie
sau respingere fatd de obiecte, fenomene, persoane [156]. In alte viziuni, afecti-
vitatea constituie ansamblul proceselor psihice ce reflectd sub forma unor tréiri
subiective specifice raportul de concordantd sau discordanta dintre dinamica
evenimentelor interne (stdrile proprii de necesitate, de motivatie) si dinamica
evenimentelor externe (stimuli, situatiile obiective si proprietatile lor).

Procesele si starile afective constituie conditii intern subiective de susti-
nere energeticd a activitdtii de invdtare, potenteaza si conditioneazd actiunea
individului; au o functie adaptativd, in sensul de reglare si organizare supe-
rioard a conduitei. Fenomenele afective sunt foarte numeroase si variate.
Pentru desemnarea lor se utilizeaza o terminologie foarte bogatd, care
implicd, ins3, multd imprecizie. In viziunea specialistilor, cauza principala a
instabilitatii terminologice este faptul cd psihologia fenomenelor afective
este putin elaborata [62].

Inviziunea VK. Viliunas, actualmente este gresit si credem ci psihologii
nuau acordat si nuacorda atentie psihologiei vietii afective, iar consideratiile
precum cd psihologia acestor fenomene este putin elaborata suntintr-o oare-
care masurd exagerate [Apud 62, p. 82]. Cert este ca astdzi psihologia vietii
afective si mai mult a rdmas Tn urmd de cercetdrile consacrate proceselor
cognitive, cauza principald fiind complexitatea materialului fenomenologic
pe care trebuie sd-l explice psihologia afectivitdtii. Cat priveste multitudinea
conceptiilor despre afectivitate, ele sunt, mai curand, complementare decat
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contradictorii, iar divergentele terminologice provin din aceea cd teoriile
despre afectivitate au fost scrise in diferite limbi si epoci, acestea avand
propriile traditii de utilizare a termenilor psihologici.

In prezent se atesti libertate de folosire a termenilor afecte, pasiuni,
sentimente, emotii in sensul lor extins. Faptul dat a creat in psihologia afec-
tivitatii o situatie paradoxald. Cercetdtorii familiarizati cu abundenta litera-
turd de specialitate ani la rand releva cd in psihologia afectivitatii nu existd o
terminologie general acceptata.

Termenul de afectivitate, Tn opinia unor psihologi este utilizat la modul
cel mai general ingloband in el starile afective elementare, emotiile, dispo-
zitiile, sentimentele si pasiunile. O viziune cu privire la sfera emotionala a
fost expusd de psihologii din Rusia, care au clasificat fenomenele emotionale
la modul cel mai general in trei grupuri: afecte, emotii si sentimente.

in cursul dezvoltirii sale, emotiile se diferentiazi si formeaza varii tipo-
logii, care diferd prin caracteristicile, tiparele sale psihologice si legitdtile de
manifestare. La categoria emotiilor fundamentale psihologii atribuie: inte-
resul — emotivitatea, bucuria, uimirea; durerea — suferinta, furia, dezgustul,
dispretul, frica, vina. In urma sintezei mai multor emotii fundamentale apar
stdrile emotionale complexe, cum ar fi: anxietatea, care poate combina frica,
furia, vinovatia si chiar interesul — entuziasmul. De asemenea, la categoria
stdrilor emotionale complexe psihologii atribuie dragostea si ostilitatea.

Conceptul de sentiment (ca si conceptele de afect, pasiune, emotie) este
folositin psihologie in doud sensuri: in sens larg — pentru desemnarea tuturor
fenomenelor afective; in sens restrans — pentru nominalizarea fenomenelor
afective particulare [62, p.81].

O nouad viziune stiintifica cu privire la anxietate la copii de diferite varste
n contextul noilor realitdti sociale din Republica Moldova a fost prezentata
de lu. Racuin teza de doctor habilitat in psihologie siTn monografia elaboratd
in baza acestei lucrdri valoroase [167]. Aceasta cuprinde urmatoarele contri-
butii si concepte importante:

— mecanismele generale ale anxietdtii, specificul anxietatii;

— modalitdtile de manifestare a anxietdtii la copii si adolescentii de

diferit gen si varstd;

— caracteristici, factori psihosociali si individuali care conditioneaza

anxietatea;

— trasaturile de personalitate definitorii pentru copiii si adolescentii

cuanxietate etc.
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Un alt concept frecvent utilizat in comunitatea psihologilor, dar si cea
educationald este cel de stare de bine — un termen deocamdatd inconsistent
definit. Analiza sistematica a literaturii psihologice a ardtat ca definitia starii
de bine este variabild. Ea a fost studiatd intr-o gama largd de discipline, grupe
de varsta, culturi, comunitati si tari, rezultdnd o mare varietate de definitii
[77, p.4]. Starea de bine a fost definita prin caracteristicile individuale ale unei
stari inerent pozitive (fericire) sau pe un continuum de la pozitiv la negativ,
cum ar fi, de exemplu, modul in care o persoand si-ar autoaprecia stima de
sine, sau in termenii contextului unei persoane (nivel de trai), lipsa starii de
bine (depresie), sau in cadrul unui colectiv (interrelationarea).

Cea mai frecvent utilizatd metodd de masurare a starii de bine implica
evaluarea asa numitilor indicatori ai starii de bine, cum ar fi stima de sine,
depresia sau interrelationarea. Insd aceastd abordare are limitari semnifica-
tive. Studiile care folosesc cateva scale de mdsurare a indicatorilor stdrii de
bine, in una sau doua domenii, omit celelalte dimensiuni. Astfel, aceste studii
nu pot masura, de fapt, starea de bine, deoarece nu includ domenii impor-
tante ale acesteia.

in termeni foarte generali, starea de bine poate fi descrisa drept calitatea
vietii unei persoane. ,Starea de bine subiectiva” este constituitd din doua
componente generale: judecdtile in legatura cu satisfactia in viatd [179]; echi-
librul afectiv sau masura in care nivelul de afect pozitiv depaseste nivelul de
afect negativ in viata individului [77].

Stiinta psihologicd stabileste o serie de contexte n care este experimen-
tatd starea de bine, incluzand aspecte cognitive, emotionale, sociale, fizice
si spirituale. Starea de bine emotionala se refera la constiinta de sine si adap-
tarea emotionald [77, p.10]. Aceasta include procesul de coping si este adesea
reflectatd de nivelul de rezistenta a unei persoane. Starea de bine emotio-
nald este in mare parte dependenta de capacitatea de autoreflectie. Un alt
concept relativ nou Tn comparatie cu cele descrise anterior este cel de bunas-
tare emotionald, care frecvent este utilizat in acelasi sens cu sintagma starea
de bine emotionala.

Psihologii din Rusia abordeazad acest concept in cadrul cercetarilorca
fiind parte componentd a mediului educational securizant. Problema compo-
nentei emotionale a securitdtii psihologice Tn mediului educational este
una dintre cele mai actuale, deoarece la varsta scolard emotiile sunt adesea
cauza reactiilor comportamentale, a judecdtilor cognitive, precum si a tulbu-
rarilor psihosomatice. Cercetarea realizatd de psihologul rus A.A. Pakhalkova
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confirma cd exista o relatie pozitivd intre bundstarea emotionald a elevilor si
starea de sinitate [301]. In cadrul acestui studiu, bunistarea emotionala sau
suferinta emotionala (lipsa bundstdrii emotionale) este consideratd o carac-
teristicd integrald, traire integrald in care se afld punctul de focusare al tuturor
stdrilor emotionale, mijlocita de functionalitatea cu succes sau cea de nereu-
sitd a componentelor principale ale personalitatii in ansamblu.

Bundstarea emotionald uneori este abordata ca sinonim cu sintagma
de sanatate emotionala -un concept nou ce a fost introdus recent in dome-
niul psihologiei. Sandtatea emotionald este definitd ca fiind o componentd a
sandtatii psihologice a persoanei care asigurd unitatea tranzitorie si continud
pe baza functiondrii urmatoarele niveluri: orientativ — situational; adap-
tiv-motivational, cu referire la activitate si persoand. Sdndtatea emotionala
va permite sa mentinem o atitudine emotionala holisticd fatd de sine si fata
de lume, sa transformam emotiile negative si sa generdm experiente emoti-
onale pozitive.

Un alt concept important de evidentiat este confortul psihologic, ce
poate fi explicitat prin prezenta conditiilor de viatd Tn care o persoand se
simte calmd, nu este nevoitd sa se apere. Confortul psihologic la scoald este
o conditie importanta pentru eficacitatea predarii si cresterii, dezvoltarii
personalitatii elevilor. O componenta structurald a confortului psihologic este
confortul emotional.

Securitatea emotionala este o parte integrantd a securitatii psihologice
generale in mediul educational si prezintd componenta sa emotionald. Secu-
ritatea emotionald nu este atat absenta amenintarii, cat se refera la starea
spirituald si emotionald.

Psihologul rus A. Pakhalkova [301] analizeazd concepte si probleme
importante vizand asistenta psihologicd a elevilor, astfel sunt realizate urma-
toarele actiuni:

v Defineste mediu educational sigur din punct de vedere emotional
—este Tnteles ca un mediu saturat cu adevdrate emotii pozitive si in
care emotiile negative sunt reduse la minimum.

v Puncteazd conditii ale bunastarii emotionale a elevilor. Erik Erikson
a identificat patru conditii care asigura bunastarea emotionald: un
sentiment bine dezvoltat al individualitdtii; capacitatea de a comu-
nica; capacitatea de a crea relatii apropiate; capacitatea de a fiactiv.

v Evidentiazd criterii si factori ai bunastarii emotionale si a lipsei
bundstdrii emotionale.
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v Sesizeaza problema studierii variantelor de diagnosticare a bunas-

tarii emotionale atat individuale, catsin grup.
v/ Propune dezvoltarea si sistematizarea recomandarilor practice si
a metodelor de influenta a elevilor, pentru a asigura bunastarea
emotionald si a preveni nedezvoltarea acestei componente emoti-
onale importante. De asemenea, sunt elucidate tehnici psihologice
pentru formarea bundstarii emotionale prin dezvoltarea abilitdtilor
de autocontrol emotional si autogestionarea emotiilor.
Cercetdtoarea ]. Racu, doctor habilitat, profesor universitar, in lucrarile
salestiintifice recente [170], studiaza varii concepte de structurd a domeniului
afectivitatii elevilor (anxietatea; sentimentul singurdtatii, arderea emotio-
nald; toleranta, stresul, inteligenta emotionald). Punctdm cele mai actuale
cercetdri ce se refera la tematica mentionata:
» caracteristicile bundstdrii psihologice si manifestdrile nevrozei la
adolescenti (2020);

» relatiadintre stima de sine si sentimentele de singurdtate in adoles-
centd (2018);

> relatia dintre inteligenta emotionald si creativitate la adolescenti
(2017) [169];

» aspecte psihologice ale relatiei dintre imaginatie si anxietate la
varsta scolara mica (2017);

»  familia ca sursd de anxietate in preadolescentd (2016) etc.

Agilitatea emotionala constituie actualmente un concept inovativ reli-
efat in psihologie, ce a accentuat o directie noud de cercetare abordata de
expertii internationali in domeniul psihologiei. Agilitatea emotionald consti-
tuie o abilitate psihologica valoroasa, necesara de a fi dezvoltatd atat la elevi,
parinti, cat si la cadrele didactice pentru a dezvolta flexibilitatea, rezistenta
psihologicd in conditiile pandemice actuale si pentru a prospera in vremuri de
complexitate, schimbare si incertitudine. Persoanele agile emotional obtin o
perspectiva critica referitor la situatii si interactiuni din starile sale afective.
Ele utilizeazd aceste abilitdti emotionale pentru a se adapta la varii conditii,
a-si alinia valorile si actiunile, a face unele schimbadri necesare si a valorifica
tot ce este mai bun in ele. In stiinta psihologica sintagma agilitate emotionald
este consemnata aldturi de alte concepte psihologice semnificative, cum ar
fi curaj emotional, educatie emotionald, valori fundamentale, sigurantd psihologica.

Promotorul vestit al conceptului de agilitatea emotionald, Susan David,
psiholog, expert, apreciabil cercetdtor si practician la Harvard Medical School,
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in cartea sa ,Agilitatea emotionald” mentioneaza cd aceasta constituie un
proces ce denotd capacitatea de a naviga printre emotiile tale cu curiozitate,
compasiune, intelegere si acceptare, si a te comporta in modul care exprima
cel mai bine cine esti si ce iti doresti pentru tine Tn viatd [58]. Agilitatea este
abilitatea de a ne observa emotiile, de a incerca sd le intelegem si sa le privim
din pozitia de observator si de a Tncerca sa raspundem situatiilor dificile.
Psihologiiasociaza uneori agilitatea emotionald cuo formaaintelepciunii sau
culibertatea de asimti complet, sau cuo resursd interioard. A fiagil emotional
fnseamnad sd rdspunzi la situatii, nu sa reactionezila ele.

Psihologul, de asemenea, expliciteaza faptul cd ,Emotiile sunt absolut
fundamentale pentru succesul nostru pe termen lung—curajul nostru, capaci-
tatea noastrd de a ne autoregla, de a negocia un conflict si pentru a ne rezolva
problemele. Acestea influenteaza relatiile noastre si capacitatea noastra de a
fieficienti in ceea ce facem”. Susan David, in acest context, remarcd termenul
de curaj emotional si expliciteaza arta curajului emotional [58]. Arta cura-
jului emotional implica trei parti constitutive:

— curajul de a sta fata in fatd cu ceea ce simtim;

— curajuldeafnvata din experientele negative si reactiile noastre la ele;

— curajul de aactiona din ipostaza variantei noastre mai bune.

Pentru adolescenti agilitatea emotionald este o abilitatea si un instru-
ment relevant care fi ajutd sd-si stdpaneascd sentimentele.

Este de remarcat importanta conceptului de competenta emotio-
nala, care prezintd rezultatul sporirii coeficientului de emotionalitate (QE),
un sistem de atitudini privind importanta disciplindrii comportamentului
afectiv, spectrul variat al cunostintelor despre viata afectivd, ansamblul de
capacitdti ce permit gestionarea adecvata a energiei emotionale [199, p.81].

Este deosebit de important ca un elev sd invete sa-si gestioneze emotiile
si sd le exprime ntr-o modalitate acceptabila din punct de vedere social.

Proiect de conceptie cu referire la asigurarea activitatii psihologice in
sistemul de invatamant general cu referire la afectivitatea elevilor.

Scopul si obiectivele serviciului de asigurarea a activitatii psihologice
in educatie au evoluat treptat pe parcursul evolutiei sale — de la activitdtile
simple de psihodiagnoza (ex.: de determinare a maturitdtii scolare) pand la
asigurarea suportului psihologic complex al intregului proces educational.
Noile schimbadri ce s-au produs Tn societate au declansat diverse probleme si
aufnaintat numeroase sarcini fati de sistemul educational din tard. in aceste
conditii, e nevoie de actualizarea cadrului normativ al activitdtii psihologice in
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sistemul deinvitdmant general. Sistemul de organizare si furnizare aasistentei
psihologice in educatie depinde atat de starea economiei, cat si de organi-
zarea procesului educational in sine, de ideologie si de factori socio-culturali.

Actualmente a devenit inevitabild reorganizarea serviciului de asigu-
rare a activitatii psihologice pe toate dimensiunile sale, inclusiv pe dimensi-
unea ce tine de afectivitatea elevilor in mediul educational. Totodata, este
evidentd in contextul noilor provocdri sociale reconceptualizarea unor notiuni
psihologice de baza in acest sens si nevoia optimizarii serviciului de asistenta
psihologicd in sistemul educational.

Scopul principal al activitdtii serviciului psihologic este sanatatea psiho-
logica a tuturor participantilor la procesului educational. Sdnatatea psiho-
logicd include nu numai sdndtatea mentala, baza cdreia constituie dezvol-
tarea mentald deplind a unei persoane in toate etapele de ontogeneza, dar si
dezvoltarea spirituald si morala a personalitatii.

Afectivitatea exercitd un rol importantin viata scolard a elevilor—sustine
energetic actiunile elevilor; regleazd si organizeaza conduita, in special
contribuie la adaptarea scolard si sociald a elevilor. Procesele afective se afld
in relatii de interdependentd cu toate celelalte procese psihice. lar relatia
pozitiva dintre bundstarea emotionala a elevilor si starea de sdndtate este
incontestabild si demonstrata prin date stiintifice relevante.

Scopul conceptiei vizand asigurarea activitatii psihologice cu referire la
afectivitatea elevilor este promovarea bunastarii psiho-emotionale a elevilor
ininstitutiile de invatamantul general prin prevenirea dezvoltarii afectivitdtii
negative si a consecintelor acesteia (adictii, dezadaptare, comportamente
deviante, suicid etc.) si prin facilitarea adaptdrii psihosociale eficiente a
elevilorin vederea imbunatdtirii calitatii procesului educational.

Obiective:

— mentinerea si consolidarea bundstarii psihoemotionale a elevilor

n scoald prin crearea unui mediu educational sigur, prietenos, rezi-
lientsiincluzivin institutiile educationale;

—  psihoeducatia elevilor, parintilor, cadrelor didactice cu referire
la problemele, nevoile si particularitdtile afectivitatii elevilor din
diferite medii de dezvoltare, invdtare si medii existentiale; oferirea
suportului informational;

— psihologizarea actantilor educationali in vederea formarii si dezvol-
tdrii competentelor de gestionare a emotiilor, cultivarea emotiilor
pozitive, empatiei si a spiritului de toleranta si gratitudine;
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— formarea si dezvoltarea personald si profesionald a psihologilor
din sistemul educational pentru a face fatd provocarilor societale
curente influente asupra bunastarii psiho-emotionale a elevilor;

— elaborarea si implementarea cadrului legislativ si normativ nati-
onal Tn domeniu din perspectiva asigurdrii accesibilitatii si eficientei
serviciilor de asigurarea a activitdtii psihologice in sistemul educati-
onal cu referire la afectivitatea elevilor;

— elaborarea si promovarea politicilor in domeniul educational ce tin
de asigurarea activitdtii psihologice calitative cu referire la afectivi-
tatea elevilor in institutiile de Tnvatdmant general.

Actualmente, elevii constituie unul din grupurile cele mai afectate emoti-
onal, deoarece sunt nevoiti sa se adapteze la schimbdrile dramatice si rapide
din educatie, darsi la viata de familie ce decurge acum altfel [196]. Multi elevi
riscau sd ramana Tn afara procesului educational si a unui mediu favorabil
bundstdrii psihoemotionale, atestd datele UNFPA Moldova (2020).

Este de mentionatimportanta studiului ,COVID-19sitinerii: efectele pande-
miei asupra bundstdrii psiho-emotionale”, care dezvaluie profilul psihoemoti-
onal al adolescentilor si tinerilor in conditii pandemice si stabileste prezenta
stdrilor de neliniste, fricii si frustrarii in legdtura cu aspecte ce tin de viitor,
de propria utilitate si capabilitate de a fi echilibrati, cresterea pesimismului,
stdrilor de inutilitate sau tensiune emotionala, tristetii, crizelor de nervi [47,
p.15-18]. Constatam ponderea elevilor cu un nivel redus al bunastarii psihoe-
motionale, Tn acelasi timp manifestarea stdrilor emotionale distructive este
n crestere.

Studiile realizate de UNICEF Moldova in colaborare cu alte organizatii
internationale, cu tematica ,Invdtdmantul si situatia COVID-19 in Republica
Moldova: Transformatd in oportunitate, criza Tnvitdmantului poate conduce la
dezvoltarea unui sistem educational mai rezistent” (2020), descriu contextul
national cu referire la situatia COVID-19, vizand procesul educational [101,
p.4]. Acest document pune in evidentd faptul cresterii nivelului de frustrare,
stres al actorilor educationali; cresterea frecventei problemelor de sandtate
mentald al celorimplicatiin procesul educational, darsi cresterea cazurilor de
violentd in familie, care, la randul lor, afecteaza grav starea psihoemotionala
a elevilor si performantele scolare. Conform acestui studiu, putem afirma
urmdtoarele idei:

v Acrescut numarul problemelorde sanatate mentala printre actorii

educationali. Astfel, recurgerea la mijloacele digitale poate deter-
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mina profesorii, elevii si parintii sd se simta supraincarcati, confuzi
si stresati, fapt care poate cauza mai multe probleme de sdnatate
mintald, un nivel ridicat al violentei Tn familie [101, p.7].

A sporit nivelul de stres al elevilor. Cei mai multi copii si parinti s-au
simtitstresati si deconectati de la sursele lor obisnuite de sprijin si inca-
pabili sa organizeze activitatile de invatare si relaxare la domiciliu.

A crescut nivelul de stres al parintilor. Pdrintii care lucreaza nu au
putut sa isi ajute copiii sa reducd nivelul lor de stres, intrucat ei insisi
se confruntau cu situatii stresante, fiind nevoiti sa gestioneze activi-
tdtile de lucru siingrijire a copiilor.

A sporit nivelul de neincredere si frustrare a elevilor in perioada
desfasurarii procesului educational la distanta. Aproape 50% din
elevii din Tnvatdmantul profesional tehnic au declarat ca au primit
comentarii constructive limitate din partea profesorilor, dintre care
16% vorbesc despre comentarii foarte limitate, iar altii 7% chiar
despre absenta acestora, fapt care demotiveaza elevii si sporeste
nivelul de neincredere si frustrare [101, p.5].

Analizand multiplele date ale studiilor recente privind situatia curentd
vizand afectivitatea elevilor si promovand cercetdri experimentale in dome-
niul dat, am constatat faptul ca:

Psihologii practicieni atentioneaza cd la elevi apar tot mai frecvent
stdrile de anxietate, irascibilitate, tristete, depresie, problemele de
somn, durerile de cap, iar specialistii psihologi sunt tot mai frecvent
solicitati [139; 47].

Nelinistea si anxietatea este una dintre problemele emotionale cele
mai frecventintalnite la copii si adolescenti atat in context national,
catsila nivel mondial [167].

Cadrele didactice evidentiaza prezenta numeroaselor probleme
afective la elevi, iar printre cele mai frecvente sunt anxietatea,
crizele emotionale, suspiciunea COVID-19, timiditatea, singurd-
tatea, stdrile depresive, stresul scolar, furia etc.[139].

Cadrele didactice sustin ca problemele emotionale ale elevilor sunt
generate de provocarile societale curente, printre cele cu un impact
major fiind: pandemia COVID-19; utilizarea in exces a tehnologiilor
informationale; sdrdcia; migratia; crizd economica etc.

Problemele predominante ale asistentei psihologice a afectivitdtii
elevilor in institutiile educationale constituie: neimplicarea parin-
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tilor, lipsa sustineriiin familie, nerespectarea recomandarilor psiho-
logice; stdri afective negative ale elevilor si nedeterminare; nesince-
ritatea elevilor, ascunderea problemelor, prejudecati, dezirabilitate
sociald; timpul insuficient; numarul mare de beneficiari.

Studiile realizate Tn context national remarcd pregdatirea insufici-
entd a cadrelor didactice cu referire la bunastarea psihoemotionala
si sdndtatea mentald a elevilor. Profesorii nu sunt instruiti suficient
pentru a identifica semnele, problemele de sandtate mintald si a
aborda confidential aceste probleme.

Specialistii din domeniu solicitd tot mai frecvent imbunatdtirea
conditiilor de muncad a psihologilor scolari, dotarea cu tehnica nece-
sard, cu birou separat; minimalizarea documentatiei scolare, debi-
rocratizarea activitdtii psihologului.

Cadrele didactice evidentiazd problema lipsei psihologilor in insti-
tutiile din mediul rural, darsi urban.

Existd problema atragerii si mentinerii psihologilor calificati in
cdmpul muncii—1n institutiile educationale de stat.

Se constatd impedimente ce tin de oferirea facilitatilor de formare
profesionald de specialitate, nationale si internationale gratuite;
existd problema de salarizare decenta a psihologilor.

Cercetarile efectuate la nivel global arata ca exista o legatura directa
intre bundstarea emotionald a elevilor si a cadrelor didactice Tn cadrul scolii
si reusita scolard si prestatia profesionald. Astfel, promovarea bundstarii
elevilor si profesorilor va determina imbunatatirea rezultatelor educationale
si a calitdtii proceselor educationale in scoala.

Elaborarea conceptiei date se va baza pe documente de politici si acte
legislative, normative relevante, printre care remarcam:

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014;

Metodologia de evaluare a dezvoltdrii copilului,2015;

Reperele metodologice privind activitatea psihologului Tn institutiile de
fnvdtamant general, 2018;

Instructiunile privind organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor,
parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii procesului educati-
onal, 2020;

Programul national privind sdndtatea mintald pe anii 2017-2021 (Hota-
rarea Guvernului nr. 337 din 26 mai 2017);

Reglementiri speciale privind organizarea anului de studiu 2020-2021
in contextul epidemiologic de COVID-19 pentru institutiile de Tnvatd-
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mant primar, gimnazial, liceal si extrascolar, Ordinul MECC nr. 840 din
19.08.2020.

Serviciul psihologic in sistemul de invatdmant general este unul dintre
cele mai importante mecanisme care asigura drepturile copilului, declarate
de Conventia privind drepturile copilului si de Declaratia Universald a Drepturilor
Omului.

Astfel, au fost stabilite principiile stiintifico-psihologice ale asistentei
psihologice in sistemul de invdtamant general cu referire la afectivitatea
elevilor:

a) principiul prioritatii interesului suprem al copiilor;

b) principiul interventiei imediate;

¢) principiul acceptdrii neconditionate a stdrilor, comportamentelor
elevilorn situatii de risc si criza;

d) principiul aborddrii complexe si multidisciplinare;

e) principii etice: principiul responsabilitdtii stiintifice si profesionale;

f)  principiul respectdrii drepturilor si a demnitdtii personale a benefi-
ciarilor;

g) principiul protectiei datelor cu caracter personal;

h) principiul relevantei — serviciile psihologice vor raspunde nevoilor
de dezvoltare personala si social-economice;

i) principii ale echitatii si calitdtii;

i) principii ale abordarii acmeologice (dezvoltarea individuala pentru
atingerea celei maiTnalte trepte a maturitdtii si dezvoltarii).

Activitdtile ce vizeaza asistenta psihologicd a afectivitdtii elevilor n
mediul educational vor constitui:

— activitdtile de preventie/profilaxie implicd prevenirea aparitiei difi-
cultatilor in sfera afectiva a elevilor, crearea conditiilor benefice
de dezvoltare a bundstarii psiho-emotionale a elevilor si cadrelor
didactice; documentarea stiintificd a beneficiarilor procesului
educational;

— activitdtile de evaluare si psihodiagnostic a afectivitdtii elevului (indivi-
duale sau de grup) se vor realiza in functie de problemele, nevoile
psihologice ale beneficiarului si realitdtile sociale curente;

— activitdtile de interventie psihologicd privind afectivitatea elevilor implica
suportul emotional, consilierea psihologica individuala si de grup;
autoreglarea, gestionare emotionald, activitdti de management si
dezvoltare a abilitatilor emotionale.
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Serviciul psihologic n institutiile prescolare va solutiona urmdtoarele
sarcini cu referire la afectivitatea copiilor:

SNENENEN

AN

monitorizarea bunastdrii psihologice si emotionale a copiilor;
protectia si consolidarea sandtatii mentale si psihologice,
adaptarea psihologicd a copiilor la gradinitd, prevenirea inadaptarii;
prevenirea tendintelor negative de dezvoltare personald si mentald
a copiilor, a tulburdrilor comportamentale si emotionale;

suport psihologicin depasirea fricilor si tulburdrilor emotionale;
asistentd Tn crearea unui microclimat familial favorabil, stabilirea
relatiilor favorabile a copilului cu fratii si surorile;

prevenirea si corectia fenomenelor de bullying, a manifestarilor
comportamentagresiv, ostilitate fata de colegi si adulti;

consilierea parintilor cu privire la problemele de dezvoltare, instruire
si educatie a copiilor si cu privire la particularitdtile de varsta ale
copiilor;

consilierea profesorilor cu privire la problemele educatiei si formarii
copiilor, tindnd cont de varsta lor, caracteristicile tipologice perso-
nale si individuale, asistenta in dezvoltarea unei abordari indivi-
duale a copilului;

expertizarea psihologica a obiectelor si a spatiului de dezvoltare in
mediul educational al unei institutii de invatdmant prescolar;
expertizarea psihologica ajocurilorsijucariilor, inclusiv ajocurilor pe
calculator, utilizate pentru dezvoltarea motivatiei cognitive a copiilor
prescolari si minimizarea riscurilor acestora in inadaptare etc.

Cu referire la afectivitatea elevilor si prevenirea aparitiei starilor emoti-
onale negative a elevilor in mediul scolar, psihologul va realiza urmdtoarele

actiuni:

mentinerea si consolidarea bunastdrii psihoemotionale a actorilor
educationali;

formarea abilitdtilor de autoreglare a stdrilor emotionale, fricii,
anxietatii;

dezvoltarea tolerantei pe baza educatiei multiculturale in sistemul
defnvatdmant general;

prevenirea xenofobiei, extremismului si fobiei migrantilor la elevisi
profesori;

formarea abilitatilor de rezistenta la stres, strategiilor eficiente de
coping in situatii dificile;
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— interventia psihologicd pentru a elimina abaterile de la normd in
sfera emotionald si tulburdrile emotionale, ludnd in considerare
particularitdtile de varstd si individuale ale copiilor etc.

in conditiile dezvoltirii rapide a stiintei si a tehnologiei, o reglementare
a continutului si a metodelor de educatie devine imposibila. Valoarea incer-
titudinii crescande pentru personalitate a anumitor consecinte ale dezvol-
tarii societdtii constd in faptul cd incertitudinea in sine actioneazd ca sursa si
resursa de dezvoltare.

Asigurarea activitatii psihologice cu referire la afectivitatea elevilor in
sistemul de invdtamant general constituie un complex de actiuni coerent si
fiabil, directionat in scopul promovarii bundstarii psihoemotionale a elevilor
in mediul educational, crearea si mentinerea unui climat favorabil procesului
de invdtare eficientd si dezvoltdrii personale, fiind fundamentat pe abordari
sistemice, complexe si acmeologice.

Implementarea conceptiei de asigurare a activitatii psihologice cu refe-
rire la afectivitatea elevilor in contextul noilor realitdti va provoca schimbari
de ordin psihosocial, economic si politic cu impact asupra tuturor beneficia-
rilor procesului educational.

Asigurarea financiard a activitatii psihologice in sistemul educational cu
referire la afectivitatea elevilor se va realiza pornind de la: cooperarea inter-
sectoriald si publica, eficientizarea managementului financiar al institutiilor
de Tnvatdmant; implementarea proiectelor cu finantare externd; implicarea
asociatiilor nonguvernamentale, extinderea parteneriatelor locale, nationale
siinternationale etc.

Beneficiari: psihologii din sistemul de Tnvatdmant general, cadrele didac-
tice si cadrele manageriale, alti actori implicati in procesul educational.

Descrierea principiilor, etapelor, mecanismelor, componentelor

de modelare a activitatii psihologice in sistemul de invatamant

general cureferire la afectivitatea elevilor

Activitatea serviciului psihologic vizeaza implementarea principiilor
de baza ale politicii de stat in domeniul educatiei, care se fundamenteaza
pe prioritdtile valorilor universale ale vietii si sandtdtii umane, dezvoltarea
personalitatii libere, accesibilitatea educatiei, sincronizarea educatiei cu
sarcinile de dezvoltare ce tin de varsta elevilor.
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Principiile de organizare a activitatii psihologice in sistemul educational:

> Principiul subiectivitdtii si respectului pentru personalitatea copilului
indiferent de etapa de varsta si nivelul dezvoltarii sale. Principiul
subiectivitdtii rezida in faptul cd asistenta psihologicd de succes este
imposibila fard de motivatia, constiinta si vointa copilului Tnsusi,
dorinta de implicare in activitdti psihologice de prevenire sau corec-
tional-dezvoltare.

> Principiul analizei problemelor psihologice in functie de particularitdtile de
varsti ale copilului sau adolescentului — se bazeaza pe analiza situ-
atiei sociale de dezvoltare / sistemului de relatii al copilului cu alte
persoane, caracteristicile activitatii dominante si altor tipuri de acti-
vitdti, precum si a abilitatilor psihologice personale si cognitive.

> Principiul ,normativititii” — determind continutul etapelor de dezvol-
tare mentald in functie de varsta ca baza pentru aprecierea statutului
psihological copilului, stabilirea problemelor si a realizarilor sale.

»  Principiul aborddvii individuale a fiecdrei persoane de orice varstd,
bazat pe intelegerea si acceptarea individualitatii sale ca fiind o
valoare; principiul considerdrii copilului ca un tot intreg si ca o indi-
vidualitate.

> Principiul aborddrii sistemice a sarcinilor activitdtilor de preventie,
interventie (consiliere si dezvoltare).

> Principiul unitatii diagnosticului si a corectiei —determina relatia dintre
aceste doud activitdti. Este necesar de a lua in considerare rezulta-
tele activitatii de diagnosticare pentru elaborarea unui program
corectional individual siimportanta de urmarire diagnosticd a rezul-
tatelor corectiei.

> Principiul orientdrii activititii de interventie psihologicd asupra cauzelor
de aparitie a problemelorsi dificultatilor psihologice, fard a se limita
la simpla depdsire a simptomelor.

»  Principiul implicdrii active a mediului social apropiat al copilului.

> Principiul acorddrii asistentei psihologice tuturor beneficiarilor procesului
educational — copiilor si adolescentilor, cadrelor didactice siadminis-
tratiei, parintilor ca reprezentanti legali ai drepturilor si intereselor
copilului.

> Principiul ludriin considerare a unicitatiisi irepetabilitdtii cdii de dezvol-
tare a copilului, care determind o abordare strict individuala a
problemelor fiecdrui copil si inadmisibilitatea partinirii in evaluari,
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>

fara transferul mecanical formelor si metodelor de asistentd psiho-
logicd de la un beneficiar la altul.

Principiul continuitatiisi al sprijinului psihologic multidisciplinar — presu-
pune obligativitatea Tnsotirii fiecdrui copil care are nevoie de asis-
tentd psihologicd si coordonarea activitdtilor cu diversi specialisti
pentru solutionarea problemelor psihologice ale elevilor.

Principiul interactiunii si cooperirii profesionale a psihologului cu toti
actorii din mediul educational.

Principii de interventie psihologicd in vederea diminudrii afectivitatii nega-
tive a elevilor si mentinerea unei stari psihoemotionale echilibrate si favorabile

in scoald:
>
>
>
>
>
>

principiul actualizarii starilor afective;

principiul exteriorizarii si interiorizarii trdirilor afective;

principiul unitdtii intelectului, afectului si comportamentului;
principiul obiectivarii sentimentelor prin cotraire;

principiul diversitdtii contextelor de diminuare a stdrilor emotio-
nale defectuoase;

principiul valorificarii jocului etc.

Mecanismul psihologic constituie o modalitate functionald de restructu-
rare a personalitdtii Tn rezultatul cdrora apar o varietate de neoformatiuni
psihologice, se majoreaza sau se micsoreaza nivelul de organizare a siste-
mului psihic personal, se schimba modul sdu de functionare. Mecanismul
psihologic invoca o anumita structurd formatd din interdependenta proprie-
tatilor psihice si a starilor de personalitate, ce pot intrd in actiune, in anumite
conditii [Apud 23, p.81] Functia pe care o realizeaza mecanismul psihologic
este cea de reglementare a interactiunii umane cu mediul, in contextul gesti-
onarii diferitor niveluri energetice.

Mecanismele si conditiile de realizare si implementare a asistentei psiholo-
gicein educatie, dupd modelul Federatiei Ruse, pot fi:

imbundtdtirea suportului normativ si juridic pentru activitdtile
serviciului psihologicin educatie;

crearea unui sistem de management al calitdtii serviciilor de asis-
tentd psihologicd;

determinarea criteriilor de evaluare a eficacitdtii serviciului psiho-
logicin sistemul educational;

coordonarea cercetarii stiintifice in interesul serviciului psihologicin
educatie;
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crearea unui sistem de interactiune interdepartamentald pentru
optimizarea si imbunatdtirea eficientei serviciului de asigurare a
activitatii psihologice n educatie;

imbundtitirea sistemului de indicatori statistici care caracteri-
zeaza dezvoltarea serviciului de asigurare a activitdtii psihologice in
educatie;

diseminarea experientei inovatoare a serviciului de asigurare a acti-
vitdtii psihologice Tn educatie si adaptarea acestora tinand cont de
caracteristicile si traditiile nationale si culturale ale localitdtilor;
formarea specialistilor psihologi de cdtre institutiile de invdtamant
superior tindnd cont de nevoile localitatilor [268].

in opinia E. Dimitriu-Tiron [63, p.199], cele mai importante mecanisme
deactiuneale consilierului educational dezvoltate in evolutia istorica a consi-
lierii sunt:

prestigiul social (seful de trib, samanul, inteleptul);

judecata asupra lucrurilor (Marc Aureliu);

echilibrul intre ratiune, vointa, apetit (Platon);

persuasiunea prudentd (Toma D’Aquino);

relatia intre stiintd si metoda (Fr. Bacon, Descartes);

gandirea empirica (J. Locke);

experienta subiectului (J. Dewey);

educatia permisiva (C. Rogers);

coordonarea inconstientului de cdtre constient (psihoterapiile dina-
mice; Freud, Jung, Adler, Horney);

modele comportamentale pozitive (Bandura);

gandurile pozitive, asertive (psihoterapiile cognitive);

gandurile pozitive si comportamentele adaptative (psihoterapiile
cognitiv-comportamentale).

In continuare vom evidentia unele mecanisme semnificative de interventie
psihologicdin cazul copiilorsiadolescentilor ce traiesc stdri afective distructive
sau se confrunta cu situatii stresante. Printre acestea putem enumera: afili-
erea sociald Tn contextul prevenirii si depdsirii traumatizdrii; constientizarea,
identificarea si exprimarea emotiilor; identificarea si revizuirea gandurilor
disfunctionale; reactionarea emotionald dupd un evenimentul traumatic;
catharsis-ul incorddrilor emotionale; insight-ul — ca urmare are loc modi-
ficarea comportamentului; comunicarea intrapersonald cu propriul ,Eu”;
identificarea, actualizarea, activizarea si valorificarea resurselor psihologice
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si sociale ale personalitdtii; atasamentul afectiv; constientizarea nivelului
trebuintei de comunicare si gradului de satisfactie in cadrul procesului de
comunicare; descarcarea dominantei sau crearea unui alt focar, mai puternic,
ce va concura cu cel anterior sau tehnica distragerii atentiei; formarea si
dezvoltarea comportamentelor coping (adaptare): strategiilor si resurselor
coping sianume copingul pozitiv, activ, centrat pe solutionarea de probleme;
transferului problemelor, contra transferului si relatiei cu beneficiarul acti-
vitatii psihologice; procesul de conversie a traumei in autodezvoltare perso-
nald; modificarea orientarilor valorice.

Mecanismele de interventie psihologicd in cazul stresului sau traumei
psihologice la copii, enumerate anterior, se regdsesc in cadrul metodelor,
programelor de training, tehnicilor de depasire a psihotraumei in tandem cu
alte mecanismesi, mai rar, se pot identifica in formd individuala (mai multe
mecanisme se pot produce in cadrul unei tehnici). De asemenea, un singur
mecanism poate interveniin cadrul mai multor metode sau tehnici psihologice.

Este de remarcat semnificatia stabilirii mecanismelor psihologice ce stau
la baza modelelor de interventie psihopedagogici pentru dezvoltarea sferei emoti-
onal-volitive la copiii cu RDP. In acest caz mecanismul de bazi al activititii
dezvoltativ-corectionale a fost sustinerea emotionald a copiilor prin inter-
mediul comunicdrii, acceptarii lor, prin acordarea sustinerii de catre matur
si obtinerea Tncrederii in el. Anume astfel de relatii au permis sa se producd
schimbari pozitive intr-un timp scurt. Mecanismele psihopedagogice funda-
mentale ale modelelor reliefate anterior sunt: satisfacerea trebuintei de
reglare emotional-volitiva, cunoasterii de sine; stimularea reflexiei; micso-
rarea discrepantei dintre succes si insucces [110, p.103].

Principiile ce fundamenteaza Modelele psihopedagogice pentru dezvoltarea
sferei emotional-volitive la copiii cu RDP sunt cele ale unitdtii diagnosticului si
dezvoltarii, determinismului, antrenarii, complexitatii, individualizarii si dife-
rentierii evaludrii in dinamica, multilateralitatii, demonstrativitdtii, orientdrii
spre succes, gradului de intensitate de RDP, asigurdrii constientizarii si acti-
vismului copiilorin procesul activitdtilor dezvoltative.

Modele de asigurare a activitatii psihologice din sistemul
deinvatamant general vizand afectivitatea elevilor

Modelele de organizare a asistentei psihologice in educatie sunt depen-
dente, in mare mdsurd, de sarcinile pe care le stabileste sistemul educational
fata de serviciul psihologicscolar. Aceste sarcini determind organizarea struc-
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turald si functionald, cadrul de reglementare, instrumentele serviciului psiho-
logic Tn educatie. Pe parcursul dezvoltarii sistemului educational in timp,
sarcinile se pot modifica, iar in consecinta este necesard si modificarea mode-
lelor de organizare a asistentei psihologice in cadrul sistemul educational.

Dupd modelul Federatiei Ruse, sunt stipulate urmdtoarele directii princi-
pale de activitate a psihologului din domeniul educational, ce sunt prevazute
in cadrul Proiectului de Conceptie al dezvoltirii serviciului psihologic in sistemul
educational pand in anul 2025 [268; 269]. Astfel, putem remarca urmdtoarele
directii de bazd ale psihologului scolar:

—  educatia psihologica,

—  profilaxia psihologica,

— consilierea psihologica,

— diagnosticul psihologic,

—  corectia psihologica,

— reabilitare psihologicd si adaptarea sociopsihologica.

in orice situatie particulard, unul dintre tipurile de activitate psihologicd
poate fi considerat dominant sau principal, in functie de problema pe care
psihologul o solutioneaza si in functie de specificul institutiei Tn care acti-
veaza.

Din perspectiva de centralizare a sistemului de Tnvdtdmant, pot exista
douad tipologii ale modelelor principale ale serviciilor psihologice — un model
descentralizat si un model centralizat. Variabilitatea modelelor serviciul
psihologicin educatie este determinata de conditiile regionale si sarcinile de
activitate[268].

Modelul descentralizat este implementat daca existda mai multe centre
n regiune care au statutul de persoand juridicd si includ o serie de diviziuni
structurale care nu sunt persoane juridice independente. Diviziunile structu-
rale ale centrului pot efectua functii similare sau pot efectua numai anumite
tipuri de sarcini (de exemplu: diagnosticare, consiliere etc.). Unul dintre avan-
tajele acestui model este pastrarea posibilitdtii pentru fiecare organizatie ce
ar trebui sa-si creeze propriul serviciu psihologic si pedagogic care interactio-
neaza cu unul sau mai multe centre cu riscul de a pierde standardul unificat al
activitatilor centrelor.

Modelul centralizat de servicii psihologice in educatie presupune crearea
unui singur centru in regiune cu sucursale (birouri teritoriale) care sunt direct
subordonate Centrului. Aceasta structurd va permite asigurarea unei centra-
lizdri inalte a managementului, un standard unic de servicii, utilizarea ratio-
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nald a resurselor umane si financiare, transparenta si fiabilitatea rezultatelor
performantei. Cu toate acestea, in acest caz este posibil sd se reduca calitatea
serviciilor furnizate din cauza lipsei concurentei si sd se incetineascd ritmul de
dezvoltare a Centrului.

Sistemul educational integrat al unei tari presupune un sistem integrat
al serviciilor de asigurare a activitatii psihologice Tn educatie, inclusiv depar-
tamentele serviciului psihologic, aranjate in ordonantd ierarhicd, ce se afla in
relatii de cooperare permanentd.

Un model conceptual metodologic de asistenta psihologica a copiilor
si adolescentilor din Tnvdtamantul general a fost elaborat si in Republica
Moldova, in cadrul proiectului de cercetare stiintifica aplicativa Mecanisme si
metodologii de consultantd si consiliere a procesului de dezvoltare a personalitatii
elevului in contextul sociocultural modern cu Cifrul: 11.817.08.75 F, executat la
Institutul de Stiinte ale Educatiei in perioada anilor 2011-2014 [21].

Pentru prima data in Republica Moldova a fost elaborat si verificat un
model bazat pe abordarile psihologice moderne, pe studiul sistematical nevo-
ilor de ajutor psihologic al copiilor si adolescentilor din tard si pe examinarea
experientei nationale si internationale in domeniul studiat. Prin urmare, au
fost elaborate si varii modele de asistenta psihologicd vizand problemele
generale de organizare si promovare (functii, tipuri de activitati, activitatea
psihologului Tn institutii educationale de diferite niveluri), dar si modele
metodologice de asistenta cu referire la aspecte concrete, Tn baza tipurilor de
probleme depistate. Modelele experimentate si validate de catre cercetdtori
stiintifici si psihologi le punctdm in cele ce urmeaza:

—  Model deasistentd psihologica a copiilor din familii temporar dezin-

tegrate;

— Model de diagnostica si corectie a atitudinilor parentale fatd de

copiii cu dizabilitdti;

— Model de asistenta psihologica in cazul dificultatilor de invdtare;

—  Model de asistenta psihologica in cazul problemelor de interrelationare;

— Model de interventie psihologica asupra preadolescentilor in cazul

stresului posttraumatic;

— Model de organizare a asistentei psihologice a prescolarilor defici-

enti de auz;

—  Model psihologic de profilaxie a comportamentului suicidal;

— Model de profilaxie si interventie Tn cazuri de comportament

deviant.
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inrezultat, a fostelaborat un Model validat complex de asistentd psihologici a
dezvoltdrii si educatiei personalititii in contextul sociocultural modern. Implemen-
tarea acestui Model a asigurat conditiile psihologice mai favorabile invatarii
si consoliddrii sdnatdtii mentale a tuturor copiilor si adolescentilor, a contri-
buit la respectarea principiului echitatii in educatie [21]. Eficienta sociald a
rezultatelor obtinute la aceastd etapd este determinatd si de oportunitatea
lor pentru dezvoltarea unui sistem de asistenta psihologicd in educatie, argu-
mentat stiintific si orientat spre nevoile beneficiarilor din Republica Moldova.
De asemenea, au fost analizate mecanismele si legitdtile psihologice de
dezvoltare a personalitatii, descrise mecanismele psihologice de asistentd
psihologicd in contextul sociocultural modern.

Un model de diagnostic si interventie psihologica pentru diminuarea
anxietatii la copii de diferite etape de varsta a fostelaborat de lu. Racu, doctor
habilitat in psihologie, prin prisma unei aborddri integrate a anxietatii [167].
Este importantd valoarea aplicativa a lucrarii sale stiintifice, care consta in:

— conceptualizarea unei metodologii de diagnosticare si examinare a

anxietatii;

— validarea modelului de interventii psihologice bazat pe implicatiile
asupra factorilor conditionati ai anxietdtii, pentru diminuarea intr-o
manierd originald si inovativd atat a anxietdtii, cat si a diverselor
probleme in aria sferei afective si cea a personalitdtii la prescolari si
copiii de altd varst3;

— posibilitatea de valorificare in sistemul national de asistentd psiho-
logicd a modelului psihodiagnosticsi cel de interventii psihologice in
vederea studiului si diminudrii anxietdtii la diferite etape de varstd;

— determinareadirectiiloresentiale de optimizare a dezvoltdriiemoti-
onale si a personalitatii copiilor si adolescentilor;

—  formularea unuiset de recomandari pentru parinti si cadre didactice
[167].

Elaborarea si asigurarea eficientei modelului de interventie psihologica

a fost realizatd prin orientarea la factorii psihosociali (implicarea adultilor
importanti din viata copilului Tn activitdti informative si formative) si factorii
individuali (dezvoltarea componentelor personalitatii care favorizeazd anxie-
tatea: dezvoltarea deprinderilor emotionale pozitive, elementelor-cheie ale
constiintei de sine, dezvoltarea comportamentului independent, activ, incre-
zdtor si curajos si eliminarea inhibitiilor, dezvoltarea comunicdrii verbale si
non-verbale, dobandirea si dezvoltarea capacitdtilor de relationare si inte-
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grare sociald si dezvoltarea creativitdtii si spontaneitatii). Prin utilizarea
instrumentelor psihologice de dezvoltare a afectivitdtii si a personalitatii s-a
contribuit la diminuarea anxietatii.

Este important sd remarcam Tn acest context ca Starea psihologicd de bine
sau bundstarea psihologica constituie o premisa subiectiva in pregatirea acto-
rilor educationali pentru a face fatd schimbdrilor. Promovarea starii de bine
a copiilor si adolescentilor in mediul educational este o prioritate, fiind larg
acceptatd ca un imperativ moral, dar si pragmatic al educatiei. Starea psiho-
logica de bine influenteaza capacitatea elevilor de a beneficia de pe urma
unei educatii de calitate si de a-si atinge Tntregul potential scolar si personal.
Totodata, starea psihologicd de bine este considerata un criteriu universal de
socializare favorabild a personalitatii.

Experientele internationale in domeniu ne demonstreazd (exemplul
Finlandei) ca starea de bine a elevilor constituie o grija a tuturor actorilor
educationali si se regaseste Tn curriculum [69]. Profesorii din invdtamantul
primar dau prioritate Tn egalda mdsurd bundstarii, fericirii si progresului
academical elevilor.

Este de evidentiat relevanta studiului coordonat si realizat de UNICEF, in
colaborare cu alte organizatii internationale, cu titlul Tnvédtdmantul si situatia
COVID-19 in Republica Moldova: Transformati Tn oportunitate, criza Tnvéitdman-
tului poate conduce la dezvoltarea unuisistem educational mairezistent, 2020 [101],
care accentueazd semnificatia elabordrii si implementdrii ,,Strategiei secto-
rului educatiei pentru anii 2021- 2030”, ce constituie o oportunitate exce-
lentd de a crea un sistem de Tnvatdmant mai rezistent, operativ si eficient,
capabil sa reactioneze prompt la crize fard perturbarea procesului de invdtare
si sd asigure starea de bine a actorilor educationaliin scoala.

Totodatd, acest studiu scoate n evidentd faptul cd bundstarea psiholo-
gica a elevilor, profesorilor si parintilor trebuie sa fie in centrul atentiei. Nu
exista suficient sprijin psihologic si psihosocial adresat copiilor, tinerilor,
profesorilorsi parintilor pentru a reactiona la incertitudinile privind viitorul si
frica de necunoscut. Trebuie create mecanisme pentru extinderea si largirea
unor astfel de activitdti, pentru a garanta o acoperire ampld, nu doar a celor
considerati in mod traditional a fiin categoriile cu riscinalt, darsi a populatiei
inansamblu.

Este de apreciat initiativa privind Fortificarea suportului psihologic in
cadrul sistemului educational in perioada pandemici si post pandemicid COVID-19,
implementata sub egida Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii (MECC),
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Fundatia pentru copii ,Pestalozzi”, Elvetia, in parteneriat cu Centrul Repu-
blican de Asistentd Psihopedagogica [101].

De asemenea, este extrem de importantd elaborarea ghidurilor si mate-
rialelor de suport metodologic privind promovarea stdrii de bine, comuni-
carii eficiente copii-parinti, prin utilizarea povestilor terapeutice, si anume
elaborarea ghidului metodologic ,Consilierea copiilor prin povesti terapeu-
tice”, destinat profesionistilor ce lucreaza cu copii si insotirea acestui ghid cu
suporturi video. De asemenea, MECC a sustinut lansarea a varii programe de
asistenta psihologicd destinate elevilor, tinerilor, cadrelor didactice, parin-
tilor, psihopedagogilor, pentru a-i ajuta sd evite si sd depdseascd stresul in
contextul crizei pandemice.

in cele din urma reliefim semnificatia priorititii, consolidarii si favori-
zdrii starii psihologice de bine a elevilor si cadrelor didactice in cadrul desfa-
surdrii procesului educational; subliniem necesitatea dezvoltdrii abilitdtilor
socioafective a actorilor educationali pentru a face fatd situatiilor complicate
si celor generatoare de stres; accentudm importanta comunicarii calitative,
interactivitdtii, Tncurajdrii si motivatiei, Tnsusiri ce sunt indispensabile pentru
asigurarea stdrii de bine emotionale a elevilor; evidentiem nevoia cultivarii
rezilientei emotionale a elevilor si cadrelor didactice; iar modul sdnatos de
viatd reprezintd premisd valoroasd pentru asigurarea stdrii psihologice de
bine a tuturor actorilor educationali.

Activitatea de preventie si profilaxie a problemelor afective
ale elevilor

Directia de activitate psihologica n vederea preventiei/profilaxiei
implicd realizarea unor strategii, tehnici, modalitdti psihologice cu actorii
educationali in scopul preintampindrii dificultatilor ce apar in sfera afecti-
vitatii elevilor, informarea beneficiarilor la aceastd tematicd, consolidarea
abilitatilor emotionale, asigurarea suportului necesar cadrelor didactice si
cadrelor de conducere in desfdsurarea unui proces educational eficient etc.
Propunem unele activitdti, tehnici ce pot fi realizate n acest sens:

—  Programul de alfabetizare emotionald a elevilor/ parintilor/ profesorilor;

—  Programul de asistentd psihologicd pentru elevi ,Aleg sd ma simt

bine”, cu suportul Fondului ONU pentru Populatie [171, p.39];
— Masdrotundd ,Rolul familiei n cultivarea inteligentei emotionale a
copiilor’ [199, p. 78].
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Deasemenea, in preventiastarilor de afectivitate negativa la copiisielevise
potutiliza de cdtre psihologii scolari urmatoarele tehnici: tehnicile expresiv-cre-
ative si exercitiile de relaxare, meditatie si alte practici de tip mindfulness.

Activitatea de evaluare/psihodiagnoza a problemelor afective
ale elevilor

Directia de activitate psihologicd Tn vederea evaludrii/psihodiagnozei
problemelor afective a elevilor implicd sesizarea solicitarilor, problemelor pe
dimensiunea afectivitdtii elevilor si realizarea unor probe, teste, scale psiho-
logice, baterii de teste psihologice, studii caz in scopul prevenirii sau identifi-
carii stariloremotionale disfunctionale si a dificultdtilor pe domeniul afectivi-
titii elevilor. In cele ce urmeaza, propunem unele instrumente psihologice in
functie de varsta, cu referire la copii din institutiile educationale prescolare si
elevii din institutiile de Tnvatamant general.

Instrumente de psihodiagnosticare destinate copiilor de varsta presco-
lara:

—  Testul propozitii neterminate (4-7 ani), (A. V1. 3axapos);

—  Testul de anxietate pentru copii (R. Temml, V. Amen si M. Dorca) ;

—  Diagnosticul starilor emotionale (/1. luctux);

—  Testul ,Metamorfoze” (H. Cemaro);

—  Testul ,Reglarea bazal-emotionald” (T. Masnwnii);

— ,Diagnosticul autoregldrii emotionale” (J1.B. CadoHoBa);

—  Testul,Problemanerezolvabild” (H.U. Anexcanaposasi T.U. LLynera);

—  Testele proiective ,Animalul furios”; ,Animalul nefericit”; ,Desenul

spontan” (BeHrep, 2007);

—  Testul ,Desenul familiei in actiune”.

Instrumente de psihodiagnosticare destinate elevilor de varsta scolara
mica:

—  Grild de observare acomportamentului emotional al copiilor (Adap-

tare dupd Catrinel A. Stefan, Kallya Eva, 2007);

—  Testul de anxietate pentru copii (R. Temml, V. Amen si M. Dorca);

—  Scalade manifestare a anxietatii la copii;

—  Testul ,Metamorfoze” (H. Cemaro);

—  Chestionarul pentru copii CPQ;

—  Scala fobiilor pentru copii (Ollendick);

—  Testul ,Reglarea bazal-emotionald” (T. Masnwnii);
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Testul de diagnosticare a nivelului anxietdtii scolare Phillips;

Scala de depresie pentru copii CDI (Child Depression Inventory);
Testul culorilor Luscher;

LAnimalul furios”, ,Animalul nefericit”; ,Desenul liber” (BeHrep,
2007);

Testul Arborele (Ch. Koch);

Testul ,Desenul familiei”.

Instrumente de psihodiagnosticare destinate elevilor de varsta prea-
dolescenta:

Tehnica de diagnosticare a nivelului anxietdtii scolare Phillips;
Scala de manifestare a anxietatii la copii;

Scala de manifestare a anxietdtii Taylor;

Testul ,Metamorfoze” (H. Cemaro);

Scala nivelului anxietdtii reactiv situative si stabil personalizate
(C. Spilberg; t0.XaHuH);

Chestionarul de studiere a nivelului tendintelor empatice
(I. Yusipov);

Metodica diagnosticarii nivelului capacitdtilor empatice (V. Boico);
Diagnosticarea autoaprecierii starilor psihice (H.]. Eysenck);

Testul de frustratie Rosenzweig;

Scala de depresie pentru copii CDI (Child Depression Inventory);
Chestionarul modalitatilor de coping WCQ (adaptatd de T.J1. KptokoBa;
E.BKiodTak; M.C. 3ambiwungeBa);

Testul ,Diagnosticarea inteligentei emotionale” (N. Hall);
Chestionar destinat elevilor cu referire la problemele emotionale
(Batog M.);

Testul ,Desenul familiei”.

Instrumente de psihodiagnosticare destinat elevilor de varsta adoles-

centina:

Chestionarul de evaluare a starii de bine (fericire) Oxford de P. Hills
siM. Argyle [168];

Chestionar de determinare a starilor depresive Beck (BDI);

Scala de depresie pentru copii CDI (Child Depression Inventory);
Testul ,Determinati-vd nivelul destres” (A. Schwartzsi R. Schweppe);
Scala de manifestare a anxietdtii Taylor;

Scala evenimentelor stresante pentru adolescenti si tineri (Holmes-
Rare);
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— Scala nivelului anxietatii reactiv situative si stabil personalizate (C.
Spilberg; 0. XaHuH);

— Diagnosticarea autoaprecierii starilor psihice (H.]. Eysenck);

—  Chestionarul COPE (Carveretal.);

—  Testul pentru inteligentd dupd R. Baron si D. Goleman (adaptat de

M. Roco);

—  Testul proiectiv ,Desenul familiei”.

De asemenea, psihologul poate utiliza in activitate si alte metode pentru
aacumula mai multe informatii referitor la sfera emotionald a elevilor, printre
care enumeram urmadtoarele:

—  Chestionarul destinat cadrelor didactice cu referire la afectivitatea

elevilor (M. Batog);

—  Chestionarul destinat psihologilor cureferire la afectivitatea elevilor

(M. Batog);
—  Studiilede caz.

Activitatea de interventie psihologica in cazul problemelor
afective la elevi (consilierea psihologica si dezvoltarea personala)

Interventia psihologica (consiliere, dezvoltare personald) in vederea
solutiondrii problemelor cu referire la stdrile de afectivitate negativa pe care
le trdiesc copii si adolescentii in contextul noilor provocari societale necesitd
din partea specialistului psiholog sd cunoascd si sd aplice numeroase strategii
si modalitdti de activitate psihologicd in acest sens.

Consilierea psihologicd desemneaza interventia specialistului psiholog
n optimizarea personald si in ameliorarea problemelor psihoemotionale si
de comportament.

Consilierea psihologica a problemelor afective constituie o directie
substantiald in activitatea psihologului ce isi desfdsoara activitatea in dome-
niul educational. Astfel, psihologul poate utiliza varii metode, tehnici,
procedee psihologice, pe care le prezentam in cele ce urmeaza.

Metafora terapeuticd este o modalitate psihologica influentd utilizatd in
consilierea psihologica. Explicind esenta unui fenomen intr-o maniera noua,
metafora faciliteaza conceptualizarea si altor aspecte. Utilizarea metaforei
ajutd la stabilirea unei relatii securizante, astfel favorizeaza contactul dintre
psiholog si client (elev, parinte, profesor); contribuie la reducerea rezisten-
telor; face o corespondenta dintre problemele elevului si elementele metafo-
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rice; amplifica procesele asociative, ceea ce permite trecerea de la problema
la rezolvare; acceseaza experientele emotionale; contribuie la responsabili-
tatea elevului; modeleaza creativitatea gandirii [141].

Tehnica desensibilizarii sistematice — ajutd consiliatul sa se relaxeze
ori sa se comporte intr-un mod care este incompatibil cu aparitia anxietatii
n prezenta unor stimuli anxiogeni imaginari sau reali. ,Tehnica desensibili-
zdrii sistematice” este eficienta in terapia fobiilor si a tulburarilor anxioase, si
ineficientd in consilierea persoanelor cu dificultdti in invdtare a relaxarii sau
n cazul subiectilor cu inabilitdti imaginative.

Tehnica imploziva si tehnica expunerii este bazata pe principiul stin-
gerii comportamentelor nedorite, fiind utilizata in tratamentul tulburarilor
anxioase. In tehnica implozivi clientul se confrunti cu situatia anxiogeni in
planimaginar, in timp ce in cazul tehnicii expunerii confruntarea consiliatului
are locin planreal.

Tehnica asertiva (antrenamentul asertiv) il ajutd pe consiliat sd-si
exprime deschis si adecvat gandurile si sentimentele. Subiectii sunt invatati
sa adreseze altor persoane remarci directe si mai putin confortabile, fard
sentimente de ostilitate sau agresivitate.

Modelul de consiliere eclectic multimodal este recomandat in acest
context, in cadrul cdreia sunt combinate 3 directii de activitate: lucrul cu
gandurile, emotiile, comportamentul. Acest model de consiliere poate fi
utilizat Tn activitatea cu copiii victime ale diverselor tipuri de violenta.

Unele tehnici de interventie psihologicd ce pot fi utilizate in solutio-
narea problemelor emotionale ale elevilor sunt: tehnica transferului; tehnica
restructurarii cognitive, tehnica metaforei prin care se efectueazda meca-
nismul insight-ului psihologic etc.

Mecanismul de identificare si actualizare, activizare a resurselor interne
proprii se poate realiza prin intermediul tehnicilor de relaxare: tehnicilor de
reducere a Tncordarii musculare, tehnicilor de vizualizare a imaginilor pozi-
tive calmante (tehnica ,Locul in care ma simt bine”), tehnici de control al
respiratiei; tehnica intdririlor pozitive etc.

Nu evenimentele Tn sine produc anxietate, ci raspunsul individului fatd
de eveniment. Cognitiile negative si defensive trebuie deconstruite, reorga-
nizate, iar acest mecanism se realizeaza prin intermediul metodei socratice,
tehnicii rationalizarii, tehnicii explicatiei, argumentdrii logice, jocului de rol,
temelor pentru acasd, discutiilor de grup, metodei basmelor terapeutice etc.
In baza acestui mecanism este realizati si tehnica reframing-ului psiho-
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logic (reconceptualizare), ce implica modificarea cadrului in care o persoana
percepe evenimente pentru a modifica sensul [23]. In cazul in care are loc
schimbarea sensului, rdspunsul sicomportamentul uman la fel se va schimba.

De asemenea, in cadrul activitdtilor de dezvoltare personala de grup cu
elevii se pot realiza tehnicile: ,Lantul suporterilor”, ,Desenul de grup” (repre-
zentarea unuisubiect integru pozitiv); metoda debriefingu-lui psihologic; trai-
ningul de management al stresului sau de gestionare si modelare a emotiilor.

Tehnici de Didacticd a emotiilor. Didactica emotiilor reprezinta un
program educational de noud generatie, orientat atat spre promovarea starii
de bine 1n clasa, cat si spre prevenirea disconfortului emotional la copii si
adolescenti. Programul dat face parte din practicile de prevenire timpurie
si se bazeaza pe ipoteza stiintificd care spune cd o buna stdpanire a propriei
lumi emotionale constituie un factor excelent de protectie. Didactica emotiilor
constituie o noud modalitate si o abordare eficienta pentru a promova sana-
tatea mentald in mediul scolar, este o metodologie dezvoltata in Emotional
Training Centre din Italia [67].

Materialele metodologice elaborate in urma implementarii acestui
proiect contin sugestii si recomanddri concrete pentru toti profesorii care
doresc sa integreze tehnicile de Didactica a Emotiilor in lectiile lor, pentru a
garanta climatul emotional pozitiv in clasa si starea de bine a elevilor. Astfel,
putem enumera unele tehnici de Didacticd a emotiilor [67, p.32-76], pe care le
prezentam in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Tehnici de Didactica a emotiilor

Varsta Varsta Varsta Varsta

prescolara

scolara mica

preadolescentina

adolescentina

Ecusonul cu emotii

Colajul emotiilor

Saculetul cu emotii

Jocul asocierilor

Jocul de papusi

Cutia emotiilor

Muzica se opreste si
continua

Videoclip despre
emotii

Trenul emotiilor

Ghici ce simte?

Corpul si emotiile

Verificarea
prezentei emotiilor

Cutia emotiilor

Jocul cuscara

Cutia emotiilor

Stop si pauza

Cutia postala

Jocul ,Cand..”

Cutia postala

Verificarea pre-
zentei emotiilor

Videoclip despre
emotii

Scaunul fierbinte

Stop si pauzd

Corpul si emotiile

Cutia postala

Jocul ,Cand..”

Laboratoarele de
cercetare
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T. Sova, doctor in stiinte pedagogice, propune activitati utile cadrelor
didactice si parintilor ce ar contribui la dezvoltarea inteligentei emotionale
a elevilor claselor primare (2020), printre care mentionam: Jocul ,Reclama’;
Jocul ,Inima zdrobitd; Jocul ,Identificarea emotiilor”; Jocul , Designul emoti-
ilor’; Jocul ,Omul vesel, omul trist” [199, p.98-103]. In ghidul metodologic
elaborat autoarea propune si recomandari pentru cadrele didactice vizand
asigurarea confortului emotional al pdrintilor; descrie caracteristicile copi-
[ului echilibrat emotional; contureaza actiuni de eficientizare a parteneria-
tului cu parintii etc.

Reactionarea emotionald, identificarea si exprimarea emotiilor se
realizeaza si in cadrul psihoterapiei prin joc (play therapy), tehnicilor de art-
terapie (tehnica ,Desenul spontan”; tehnica ,Coloreazd-ti viata” propusd
de O’'Connor, inclusive a tehnicilor grafice (tehnica Jnainte si dupd”; tehnica
,Visuride groaza”; tehnica ,Transformari creative” adaptate de LLleBueHko M.
etc.); tehnici intuitive, cum ar fi tehnica,Balonasele de sdpun” [7; 23] etc.

Prezinta interes Programul psihopedagogic ,,Formarea sentimentului de
gratitudine fatd de parinti la adolescenti” realizat de N. Daniliuc (2013). Senti-
mentul de gratitudine sau recunostintd include in structura sa trairi afective
evaluative pozitive, ce constituie atitudinea subiectului fatd de binefdcdtor
si trdiri afective motivante, care 1l impulsioneazd spre actiunea de raspuns
[61; 203]. Sentimentul de gratitudine cunoaste un grad de cercetare mult
mai scdzut in comparatie cu alte fenomene afective si constituie un concept
putin definit in cadrul cercetdrilor stiintifice autohtone. Astfel, intr-o noud
abordare a fost supus cercetarii experimentale sentimentul de gratitudine al
adolescentilor fatd de parinti. Problema stiintificd importantd solutionatd in
domeniu rezida in evidentierea conditiilor psihologice de aparitie si manifes-
tare a gratitudinii; a perioadelor senzitive de formare in adolescentd a acestui
sentiment in vederea elabordrii programului psihopedagogic de formare la
adolescentia sentimentului de gratitudine fata de parinti, stabilirea mecanis-
melor psihologice ce asigura perfectionarea, remanierea acestui proces.

Programul de interventie psihologicd orientat spre dezvoltarea empatiei la
vdrsta preadolescentei este propus de S. Pislari, doctor in psihologie [147; 203].
S-a reliefat cd acest program psihologic complex dezvolta abilitdtile empa-
tice ale elevilor, influenteaza pozitiv dezvoltarea empatiei si dezvoltarea
emotionald a personalitatii. Printre obiectivele de baza ale programului se
pot enumera: dezvoltarea abilitatilor de a intelege si de a verbaliza emotiile,
trdirile si comportamentul celor din jur; dezvoltarea tolerantei la frustrare
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pentru a deveni mai flexibili si toleranti cu ceilalti, a capacitatii de a se tran-
spune empatic n situatia problematica a colegului sdu, acceptarea celorlalti
asa cum sunt; dezvoltarea suportului emotional si a consideratiei fatd de trdi-
rile subiectilor; dezvoltarea spiritului de observatie in perceperea unei situatii
din punctul de vedere al altei persoane; dezvoltarea, optimizarea si formarea
capacitatilor/abilitatilor empatice ale preadolescentilor prin modelarea de
situatii emotionale reale si comportamente afective diverse.

in cadrul programului de interventie au fost utilizate diverse tipuri de
tehnici de dezvoltare a empatiei, pe care le prezentdmin figura 3.1.

tehnicile tehf""d F’e tehnici e tehnici de -

2 constientizare Z tehnici de
expresiv- Sl it restructurare exprimare itk
creative T cognitivd emotionald

imaginativ

L

Figura 3.1. Tehnici de interventie psihologica
pentrudezvoltarea abilitatilor empatice

Astfel, Tn cadrul programului psihologic au fost utilizate urmdtoarele
tehnici psihologice pentru dezvoltarea abilitatilor empatice: Stiu cum te simti;
Psihodrama cu baloane, Fire incurcate; Fisele dispozitiei; Numeste emotia; Schim-
barea opiniei; Rebus; Tricoul cu deviza; Ganduri ce provoacd calmul; Eu Tmi cunosc
emotiile; Mdstile; Ariciul speriat; Spectru de emotii, Monumentul; Agenda cu notite;
Exprimarea inteligentd a emotiilor [147, p.169]. Programul psihologic de inter-
ventie explicitat poate fi inclus in manuale si materiale instructiv-didactice
destinate psihologilor si cadrelor didactice din institutiile preuniversitare si
poate constitui baza unui ghid metodologic pentru psihologi, profesori si toti
cei interesati de acest domeniu.

Este de apreciat fundamentarea stiintifica siimplementarea ,Modelelor
psihopedagogice pentru dezvoltarea sferei emotional-volitive la copiii cu
RDP” de V. Maximciuc [110]. Elaborarea modelului ,Dezvoltarea componen-
telor reglarii emotionale” s-a axat pe specificul dezvoltarii componentelor
reglarii emotionale: reglarea emotional-motivationald — perceperea emoti-
onald imperfectd; reglarea emotional-verbald — vocabularul emotional sarac
din cauza experientei emotionale comunicative insuficiente, lipsa relationarii
cu cei din jur; controlul emotional — lipsa capacitdtii de apreciere a reactiilor
emotionale proprii si a persoanelor din mediul Tnconjurdtor, reactii emoti-
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onale neadecvate [110, p.104]. La fel, au fost elaborate si experimentate si
modelele: ,Dezvoltarea regldrii emotional-volitive”; ,Dezvoltarea regldrii
volitive” si ,Autoreglarea constientd”.

Experimentul formativ a permis elucidarea posibilitdtilor de dezvoltare
areglariiemotional-volitive la copiii cu RDP cerebrogend si RDP psihogena in
urma implementarii practice a modelelor elaborate. Rezultatele estimate in
urma promovarii experimentale a acestor modele psihopedagogice dovedesc
accesibilitatea, eficienta modelelor si demonstreaza cresterea indicilor psiho-
logici la toti parametrii masurati.

Este de remarcat initiativa din institutiile educationale europene ce spri-
jind dezvoltarea si ascensiunea starii de bine in scoli. De exemplu, ,Schools
for Health Tn Europe” este o retea de 45 de tdri-membre din regiunea euro-
peand, axatd pe integrarea initiativelor de promovare a sandtatii Tn scoli in
pe politicile din domeniul educatiei europene [194]. MiSP (Mindfulness in
Schools Project) este o organizatie caritabild britanicd axata pe promovarea
rezistentei si starii de bine a tinerilor prin intermediul constiintei depline in
scoli. MiSP a format deja peste 3.200 de profesori pentru a promova meto-
dologia constiintei depline Tn scoli. Conform unui studiu, copiii care au parti-
cipat la programul de constiintd deplind au semnalat mai putine simptome
de depresie, un nivel mai scazut al stresului si o stare de bine mai mare.

Concluzii

Dimensiunea afectivitdtii este considerata unul dintre cele mai confuze
domeniialestiintei psihologice cu referire la definirea conceptelor. Psihologia
afectivitatii, pana in prezent, se confruntd cu mari dificultati terminologice.
In acest domeniu al psihologiei nu s-a stabilit, deocamdati, o terminologie
general acceptata, cauzele diversitdtii terminologice fiind: gradul insufi-
cient de elaborare a psihologiei afectivitatii in comparatie cu alte domenii
ale stiintei psihologice; traditiile diferite de utilizare a conceptelor privind
fenomenele afective; caracterul polisemantic al termenilor folositi; utilizarea
acelorasi concepte si la desemnarea fenomenelor afective in ansamblu, si la
nominalizarea fenomenelor afective particulare si a formatiunilor emotio-
nale complexe. Astazi se atestd o libertate in folosirea conceptelor cu referire
la afectivitate in sensul lor extins. Numeroase concepte sunt utilizate ca sino-
nime sau se completeaza reciproc.

Un concept relevant si important in context educational cu referire la
elevi este cel de bundstare emotionald. Exista mai multe abordari pentru inte-
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legerea conceptului bunastdrii emotionale care nu se contrazic reciproc si
fiecare dintre ele le completeaza pe celelalte. Bundstarea emotionald este un
concept mult mai larg decat cel de sandtate emotionald. Bundstarea emotio-
nald a elevului este inteleasd ca un sentiment emotional pozitival unui elevin
scoald, care are ca bazd satisfacerea nevoilor sociale de baza ale varstei si care
este stabil Tn timp. Conceptul de bundstarea emotionald, fiind o componentd
a unui mediu educational securizant, este exprimat in nuante pozitive din
punct de vedere emotional si are nevoie de cercetdri suplimentare.

Actualmente sunt abordate in cadrul studiilor psihologice concepte
importante pentruasistenta psihologicd a dimensiunii emotionale a persona-
litatii elevilor: bundstare emotionald, securitate emotionald, sindtate emotionald,
mediul educational securizant din punct de vedere emotional, securitate psihologica.;
agilitate emotionald, curaj emotional, confort emotional, arta curajului emotional,
inteligentd emotionald, educatie emotionald sau didactica emotiilor.

Importanta dimensiunii afective este incontestabild pentru dezvoltarea
personalitatii, adaptarea sociald si scolara la varii etape de varsta si Tmbuna-
tatirea calitatii vietii. Cercetdrile stiintifice autohtone cu referire la domeniul
afectivitatii implicd un spectru larg si variat de tematici, ce pot contribui la
solutionarea eficientd a problemelor actuale, ce apar in acest sens. Este de
remarcat faptul cd in context national:

s a fost stabilit un modelul validat de asistentd psihologici a dezvoltarii si

educatiei personalitdtii in contextul sociocultural modern;

s au fost elaborate modele psihopedagogice de dezvoltare a sferei emotio-
nal-volitive la copiii cu retinere Tn dezvoltarea psihicd;

»  afostelaboratsivalidat programul psihopedagogic de formare a sentimen-
tului de gratitudine fatd de parinti la adolescenti;

»  a fost aplicat programul de interventie psihologici orientat spre dezvol-
tarea empatiei la virsta preadolescentei;

s au fost elaborate si validate modele de psihodiagnostic si de interventii
psihologice in vederea diminudgrii anxietdtii la copiisi adolescenti de diferitd
vdrsta etc.

Produsele stiintifice obtinute in urma realizarii acestor cercetdri stiinti-
fice vor servi ca suport considerabil in formarea specialistilor de calitate din
sistemul educational in vederea cunoasterii si dezvoltdrii afectivitatii presco-
larilor, scolarilor mici, preadolescentilor, adolescentilor.

Starea psihologica de bine este valoarea psihosociald care reprezintad
finalitatea asistentei psihologice, avand in vedere importanta acestei stdri
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pentru eficacitatea subiectului [21, p.45]. Consideram cd actualmente este
important de realizat unele actiuni pentru eficientizarea si dezvoltarea siste-
mului de asigurarea a activitdtii psihologice in institutiile de Tnvatdmant
general:

v/ dezvoltarea si adaptarea metodelor de diagnosticare psihologica,
inclusiv pentru rezolvarea problemelor de evaluare complexa a
metadomeniilor (competente cognitive, reglatorii si de comunicare)
si arezultatelor personale in asimilarea programului educational;

v/ imbunatdtirea activitdtilor de diagnostic ale comisiilor psihologice,
medicale si pedagogice;

v/ dezvoltarea si implementarea modelelor optime pentru organi-
zarea si furnizarea asistentei psihologice la diferite niveluri de inva-
tdmant: educatie prescolara, scoald primard, gimnaziu, liceu etc.;

v/ studierea, elaborarea si implementarea modelelor de asistentd
psihologicd eficientd a sferei emotionale a elevilor in conditiile
noilor provocari societale;

v/ extinderea cercetdrilor cu referire la particularitdtile afective ale
elevilorsicadrelordidacticein cadrul procesului educational realizat
n conditii pandemice si in conditiile noilor realitdti;

v/ extinderea spectrului si posibilitdtilor de dezvoltare a competen-
telor emotionale printre copii, elevi, profesori, parinti. Astfel, elevii
au nevoie de competente suplimentare, dar si de abilitati de gesti-
onare a timpului, de adoptare a comportamentelor sandtoase si
sigure, de confruntare cu stresul, izolarea si anxietatea. Fard abor-
darea acestor probleme invdtarea nu poate fi eficientd.

v/ orientarea politicilor nationale in domeniul educatiei la fortifi-
carea si crearea stdrii de bine psiho-emotionale in scoald, formarea
competentelor socioemotionale ale elevilor, ce devin actualmente o
finalitate valoroasa a educatiei si o sarcina principald a psihologilor
din sistemul educational.
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3.2. DIMENSIUNI TEORETICE ALE ADAPTARII PSIHOSOCIALE
DIN PERSPECTIVA ABORDARILOR SOCIETALE CONTEMPORANE

Introducere

in conditiile moderne ale dezvoltirii dinamice a societitii, problema
adaptdrii psihologice continua sa fie actualda. Dinamismul relatiilor sociale
determind schimbari semnificative Tn toate sferele activitdtii umane, inclusiv
n educatie si in activitatea profesionald. Problema adaptarii psihologice si
sociopsihologice in psihologia moderna atrage din ce Tn ce mai mult atentia
cercetdtorilor: conceptul de ,adaptare” este plin de continut nou, adaptarea
psihologica este prezentatd nu ca un proces de adaptare pasiva la realitatea
fnconjurdtoare, ci ca un proces activ de transformare si autodezvoltare. Adap-
tarea este studiata in traditii, abordari subiective, sistemice si integrate, ca
ecopsihologie a dezvoltarii.

Adaptarea psihosociald Tmbind in sine necesitatea de a corespunde
cerintelor societatii tindnd cont de propriile nevoi, motive, interese. Se carac-
terizeaza prin constientizarea de cdtre individ a necesitatii efectudrii unor
schimbari treptate in relatia cu mediul social prin asimilarea unor noi moda-
litati de comportament, dar si prin formarea unor noi mecanisme adaptative
orientate spre congruenta relatiei individuale cu mediul inconjurator. Nivelul
adaptdrii psihosociale este in relatie directa cu caracteristicile psihologice ale
personalitatii si particularitatile sale comportamentale. Adaptarea psihoso-
ciald presupune o apreciere corectd a propriei persoane si a realitatii inconju-
ratoare, activism, flexibilitate, competentd sociala.

Adaptarea psihosociald este unul din conceptele primordiale pentru
sistemul educational. Orice sistem educationalimplica disponibilitate sociala,
reflectand toate aspectele sociale, economice si spirituale ale vietii unei tari.
El poate fi conceput ca o modalitate de asigurare a dezvoltdrii comunitatii si
individului. In calitate de atribut si conditie de existentd a omuluiin societate,
educatia are doud obiective de baza: a) de formare a personalitatii umane; b)
de formare a calitatiiumanein cadrul social de perspectiva. Educatia are drept
temelie experienta acumulatd de societatea umand si trebuie sd anticipeze
evolutia societatii, servind drept factor determinativ de dezvoltare social-eco-
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nomica a tdrii. Transformdrile care au loc in viata sociald, economica si cultu-
rald, impunand schimbadri Tn dezideratul educational, genereaza modificari
n constiinta si comportamentul personalitdtii. Alertate, institutiile sociale nu
sunt pregdtite spre a contribui la procesul educational, iar agentii educatio-
nali nu poseda inca suficiente abilitdti de educatie in noile conditii social-eco-
nomice. Fundamentele sociale ale educatiei constauin aceea cd, prin functiile
sale, ea urmdreste stabilirea unui echilibru dinamicintre personalitate si soci-
etate, conditie indispensabild atat pentru existenta si dezvoltarea societatii,
catsia fiecdruiindivid in parte.

Educatia este un mijloc de transfer de valori intre societate si individ si
asigurd conditii favorabile pentru asimilarea si promovarea acestor valori. In
aceastd ordine de idei, urmdrind integrarea individului in societate, educatia
se ocupd de formarea personalitdtii, trasdturile careia vor permite asimilarea
valorilor sociale, contribuind, Tn acelasi timp, la depdsirea si dezvoltarea lorin
corelare cu sensul general al dezvoltarii sociale [90, p. 6].

La acest capitol relevant este necesar sd mentiondm importanta cadrului
juridical raporturilor privind proiectarea, organizarea, functionarea si dezvol-
tarea sistemului de educatie din Republica Moldova, care este stabilit de
Codul Educatiei al RM. Aici, Tn conformitate cu prevederile articolului 5, misi-
unea educatiei este: satisfacerea cerintelor educationale ale individului si ale
societdtii; dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura calitatea vietii,
cresterea durabild a economiei si bundstarea poporului; dezvoltarea culturii
nationale; promovarea dialogului intercultural, a spiritului de tolerantd, a
nediscrimindrii si incluziunii sociale; promovarea Tnvatdrii pe tot parcursul
vietii; facilitarea reconcilierii vietii profesionale cu viata de familie pentru
barbati si femei [37].

Bucun N., Gutu VI., reliefand fundamentele psihologice ale educatiei, subli-
niaza ca formarea unei personalitdti conforme idealului educational presu-
pune angajarea constientd a teoriilor dezvoltdrii personalitdtii (esenta perso-
nalitatii; tendintele ei de dezvoltare; analiza factoriald a componentelor
si calitatilor personalitdtii; caracterul dinamic si evolutiv al personalitatii);
esenta psihologicd a educatiei (evidentierea obiectivelor, strategiilor, fina-
litatilor, factorilor social-psihologici de adaptare la conditii schimbatoare);
cunostinte despre particularitatile de varstd si individuale ale personalitdtii;
raportul personalitate —societate (exigentele socialului Tn continud dinamica
constituie mecanismul dezvoltdrii si adaptarii personalitatii, tendinta cdtre
idealul educational). Totodatd, printre obiectivele educatiei care sunt orien-
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tate spre atingerea mai multor finalitdti se regasesc si urmatoarele: formarea
axei valorice personale; formarea competentelor de adaptare la noile conditii
in vederea satisfacerii nevoilor personale si sociale [90, p.7-8]. Subliniem ca
este necesara studierea conceptului de adaptare psihosociala din perspectiva
abordarilor societale contemporane.

Aspecte teoretice ale conceptului de adaptare psihosociala

intalnim frecvent in literatura de specialitate concepte studiate din
diferite dimensiuni. Acestea denotd sensuri, caracteristici, componente
importante pentru ramura stiintifica din prisma cdreia este cercetat. In acest
context, am considerat necesara analiza delimitarilor conceptuale ale adap-
tdrii psihosociale a personalitdtii. Actualmente dezbaterea stiintifica a acestui
conceptiaamploare, deoarece este important pentru domeniul calitdtii vietii.

Autorii subliniazd ca, referindu-ne la raporturile persoanei cu alte
persoane, la raporturile ei cu intreg mediul social, care Tnainteaza multiple
cerinte cdtre aceasta, vom intelege si modalitatea in care se realizeazd adap-
tarea psihosociald. O multime de factori sociali care sunt permanent in inter-
actiune influenteaza nivelul de adaptare a persoanei. Detalii despre aceste
caracteristici sunt evidentiate in aborddrile cercetdtorilor la care ne vom referi
n continuare.

Conceptul de adaptare

Frecvent abordarile cu referire la teoria adaptarii sunt studiate din
perspectiva interdisciplinard. Analizind fundamentele teoriei generale a
adaptdrii, este necesar sa se acorde atentie chestiunilor privind: 1) conceptul
de adaptare; 2) criterii de adaptare — inadaptare; 3) mecanisme de adaptare;
4) forme, tipuri de adaptare; 5) dinamica procesului de adaptare; 6) proprie-
tati adaptative si potentialul adaptativ al individului.

Cu privire la notiunea de adaptare H.H. MenbHukoBa, Tn anul 2002,
mentiona cd existd peste patruzeci de definitii pentru conceptul de adap-
tare, dar important este faptul ca in acestea riman componentele generale.
De altfel, se evidentiazd ca definitiile adaptarii trebuie sd se axeze pe citeva
componente stabile:

—  procesul de adaptare intotdeauna presupune interactiunea a doud

obiecte;
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— aceastd interactiune se desfasoara in conditii speciale — conditii de
dezechilibru, inconsecventd intre sisteme;

— scopul principal al unei astfel de interactiuni este 0 anumita coordo-
nare intre sisteme, gradul si natura cdrora pot varia in limite destul
de largi;

—  realizarea scopului presupune anumite schimbari in obiectele care
interactioneaza [290, p.9].

Adaptarea n sensul larg al cuvantului, cand se combind doud aspecte —

biologicsisocial—esteadaptarea la schimbarea conditiilorexterne siinterne [226].

Fenomenul adaptdrii este privit Tn mod traditional in trei dimensiuni:

1.proces — cand se studiaza adaptarea ca proces, se iau in considerare
schimbarea etapelor procesului, dinamica modificarilor componentelor
emotionale, comportamentale si cognitive in timpul tranzitiei de la o etapd
laalta;

2.stare—cand e vorba despre adaptare ca stare, aceasta inseamna gradul
de adaptare —dezadaptare a individului Tn acest moment;

3.proprietate, calitate — proprietatea este inteleasa ca adaptabilitate, ca
o caracteristicd a unui individ: aici pot fi luate in considerare caracteristicile
adaptative ale unei personalitati, strategiile adaptative de comportament
etc. [290, p.9].

Deci, in literatura de specialitate conceptul de adaptare este studiat din
diverse perspective. De altfel, importanta teoreticd si practicd a acestuia a
atras frecvent atentia specialistilor din filosofie, sociologie, psihologie, peda-
gogie, fiziologie, biologie etc.

Notiunea de adaptare este definitd drept ansamblu al modificarilor
conduitelor care vizeaza asigurarea echilibrului relatiilor intre organism si
mediile lui deviatdsi, in acelasi timp, al mecanismelorsi proceselor care sustin
acest fenomen [106]. Din altd perspectivd, conceptul de adaptare vizeaza
reactia, conduita, ce pune organismul si activitatea psihica cefl caracterizeaza
social Tn repliere supld la conditiile variabile sinumeroase ale mediuluiin care
acesta trdieste, capacitatea psihicului de a se modifica in raport cu schimba-
rile intervenite in conditiile sale de viatd, devenind apt de a indeplini functiile
si obiectivele sale [197].

Adaptarea se manifestd la toate nivelurile structural-functionale, din a
cdror dinamicd se constituie conditia umand, ca ,proces dinamic de schim-
bare, dezvoltat in mod voluntar sau involuntar, in scopul replasdrii organis-
mului intr-o pozitie mai avantajoasd fatd de mediul inconjurdtor si presupu-
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nand capacitatea de a Tnvdta. Comportamentul este medierea cea mai des
folositd pentru plasarea organismului intr-o situatie mai putin ameninta-
toare, pentru satisfacerea trebuintelor sale, pentru asigurarea atat a propriei
supravietuiri, cat si a speciei sale. Un obstacol obligd la o mobilizarea orga-
nismului care Tncearcd prin comportament sa-si mentind echilibrul anterior
sau sa ajusteze si sa creeze un nou echilibru compatibil cu supravietuirea sa.
Cautarea acestui echilibru este o necesitate psihologicd” [68].

in Enciclopedia de Filosofie si Stiinte Umane, adaptarea este un proces de
modificare prin care un individ sau un grup isi adecveaza, partial sau total,
propriul mod de a actiona in functie de conditiile si exigentele mediului
natural sau socio-cultural. Adaptarea omului la conditiile mediului este una
dintre principalele probleme stiintifice interdisciplinare. Adaptarea nu este
altceva decit procesul de acomodare a individului, a insusirilor personalitatii
la conditiile schimbatoare ale vietii si activitdtii omului. Procesul de adaptare
este legat de formarea reactiilor necesare, care ar asigura mentinerea sana-
tatii si capacitdtii de munca a omului, de transformarea activa a mediului
extern pentru crearea conditiilor de viata, de munca si de trai ce ar facilita
acomodarea subiectului la situatiile noi [74].

in lucrérile autorului C.G. Jung relatia dintre subiect si obiect constd
intotdeauna dintr-un raport de adaptare, aceasta presupunand actiuni ale
unuia asupra celuilalt, actiuni ce duc la acele modificdri reciproce ale subiec-
tului si obiectului care constituie Tnsdsi adaptarea. Autorul sustine cd persona-
litatea dispune de patru functii principale pentru a se adapta lumii si structurii
saleinterne: ,gandirea”, ,sentimentul”, ,senzatia” si ,intuitia”. Predominarea
unei functii caracterizeazd tipul si determind actiunea sa. Conform autorului,
extravertitii se adapteaza repede si bine in comparatie cu introvertitii [104].

]. Piaget, in teoriile sale, mentioneaza ca adaptarea rezultd din echili-
brarea a doud procese: asimilarea si acomodarea. Prin asimilare se inteleg modi-
ficarile pe care organismul le impune obiectelor lumii inconjuratoare, iar prin
acomodare, fenomenul invers, constand in modificarea actiunilor individului
inraport cu lucrurile [146].Procesele de adaptare sunt utilizate de fiecare data
cand o situatie comporta unul sau mai multe elemente noi, necunoscute sau
care nusunt, pursi simplu, familiare. Asimilarea si acomodarea sunt conside-
rate de catre Piagetactivitdti esentiale pentru dezvoltarea individului, al carui
dinamism 1l exprima impreund [apud 106].

A. Adler considera cd fiecare dintre noi doreste a fi mai presus de cela-
lalt, de a fi castigdtor, altfel ne simtim inferiori. Deci, acest fenomen joaca un
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rol important in procesul de adaptare sociopsihologica a persoanei. Autorul
afirma cd dezvoltarea personalitdtii este conditionata de factorii socio-cultu-
rali,accentuand importantainfluenteloreducative in formarea Eului. Influen-
tele sociale se concretizeazd in plan psihocomportamental, in doua aspecte:
adaptarea—modificarea variabilelor personale in functie de mediu; modelarea
—modificarea variabilelor de mediu in functie de configuratia personala [3].

Grossman H.J. sustine cd o persoana este cu atat mai bine adaptatd, cu
cat are mai frecvente si mai profunde schimburi interpersonale echilibrate
cu cei din jur si diferiti factori ai ambiantei sociale. In alti termeni, comporta-
mentul adaptativ exprimd, din perspectiva psihologicd, eficienta sau gradul
in care individul atinge standardele independentei personale si responsabili-
tatii sociale cerute de grupul social cdruia fi apartine [apud 121].

In viziunea lui E. Erickson, procesul de adaptare este determinat de
,alarmd” — reactii defensive ale individului la cerintele mediului ca echilibru
armonios sau conflictual. Astfel, conflictul este unul dintre rezultatele posi-
bile ale interactiunii dintre individ si mediul inconjurator, Tn cazul in care
reactia de protectie a individului si ,concesiile” mediului social sunt insufici-
ente pentru a stabili afectarea echilibrului homeostatic. Aceasta acceptiune
este, cu sigurantd, una importanta pentru intelegerea adaptdrii psihologice a
personalitatii [336].

K. Horney, explicitind conceptului de adaptare, pune accentul pe deter-
minanti socioculturali. Autoarea denotd cd, in viziunea psihologica a adap-
tariimecanismelor de apararein societate, se poate recurge la una dintre stra-
tegiile conform cdrora o persoana poate decide sa se supuna prin inferioritate
,fatd de societate” sau prin incercarea de a transpune pe ceilalti slabiciunile
sale. Astfel de indivizi aleg valorile respective, acestea fiind necesare pentru
sistemul lor de protectie internd. Fleyvell ]. defineste adaptarea ca un proces
si ca un rezultatal activitatii subiectului in cadrul mediului social [apud 317].

Eysenck H.]. determind adaptarea ca o stare de armonie intre individ
si mediul natural sau social, ca proces prin care se realizeazd o stare armo-
nioasa [337]. Autori, precum J. Mayer, P. Salovey, D. Goleman. D. Caruso, R.
Bar-On suntde parere ca planul emotional este implicat in adaptarea sociald
[apud 121].

P. Popescu-Neveanu defineste termenul de adaptare ca ,ansamblul de
procese si activitdti prin care se trece de la un echilibru mai putin stabil intre
organism si mediu, la un echilibru mai stabil; functionarea organismului prin
inglobarea schimburilor dintre el si mediu. Dacd aceste schimburi favorizeaza
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functionarea normald a organismului, acesta este considerat ca adaptat”.
Autorul clasificd trei tipuri de adaptare: senzoriald, psihologicd si sociald. Adap-
tarea psihologici este acceptatd in sensul dat de . Piaget; adaptarea sociali
semnificd potrivirea unei persoane cu mediul, acordul dintre conduita perso-
nald simodelele de conduitd caracteristice ambiantei, echilibrul dintre asimi-
larea siacomodarea sociald” [149].

in viziunea autorilor A. Coasan, A. Vasilescu, adaptarea este conceputd
ca una dintre ,proprietdtile fundamentale ale organismului de a-si modifica
adecvat functiile si structurile corespunzatoare schimbarilor cantitative si
calitative ale mediului inconjurdtor” [36]. C. Gorgos considerd ca adaptarea
este un ,proces activ, dinamic si creator, care necesitd un permanent efort
realizat prin procesele de integrare si reglare, care fac posibild utilizarea
optimad a rezervelor functionale, precum si refacerea acestora in perioada in
care solicitarea inceteaza” [88].

I. Manzat sustine cd ,adaptarea este un proces al Tnvatdrii, care contri-
buie la constructia omului, asigurandu-i adolescentului dezvoltarea ca
factor constructiv si dinamizator”. Autori precum M. Epuran, |. Holdevici,
F. Tonita considera ca ultima dimensiune, cea a modalitdtilor de reactie si
adaptare, este rezultatul unui sistem rational/stiintific de pregdtire-invatare,
care conduce la formarea deprinderilor psihice de autoreglare a diferitelor
instante, procese sau functii psihice, cum sunt atentia, gandirea pozitiva,
controlul anxietdtii, imaginea de sine, autosugestia, increderea in sine, rela-
xarea, orientarea spre un scop, combativitatea [apud 126].

inlucririle autorilor A. BabasiR. Ciurea, adaptarea faciliteazi eliminarea
sau modificarea conditiilor care creeazd probleme; perceperea controlului
semnificatiei trdirilor intr-o manierd prin care sd se neutralizeze caracterul
ei problematic; pastrarea consecintelor emotionale ale problemelor in limite
controlabile [6]. C. Pdunescu si |. Musu considerd cd procesul adaptarii consti-
tuie o actiune complexa care, pe baza anumitor functii si strategii, genereaza
o fuziune esentiald intre elementele sistemului personalitatii si elementele
sistemuluisocial, determinand o dinamica de dezvoltare si de proces simultan
si reciproc [142].

Adaptarea este un proces greu de surprins, fiindcd vizeazd acordul indivi-
dului cu mediul social. Tn acest context, adaptarea este conceputi ca una din
proprietdtile principale ale organismului, care contribuie la modificarea adec-
vatd a functiilor corespunzatoare schimbarilor ce intervin din mediul inconju-
rator [apud 208].
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G. Popescu si O. Plesa definesc adaptarea ca reprezentand ,ansamblul
reactiilor prin care entitatea de adaptat isi ajusteazd (acomodeazd) struc-
tura si comportamentul pentru a putea raspunde armonios (adecvat, satisfa-
cdtor, homeostatic) conditiilor realitatii fata de care se produce adaptarea”.
Adaptatul se raporteaza la sistem nu numai prin actiuni, ci si prin alegeri
(selectii) ale conditiilor existente. Adaptarea reprezintd, asadar, relatia sau
interactiunea dintre o entitate (structurd, sistem) care se adapteaza si o enti-
tate (structura, sistem) fata de care se produce adaptarea [apud 96, p.149].
In ceea ce priveste inadaptarea, autorii considerd cd acest concept este ceva
abstract. Avem de-a face, de fapt, cu inadaptati, iar situatiile difera intre ele,
avand anumite particularitati. Definirea inadaptdrii este facutd in termeni
de negare a adaptdrii, atat adaptarea, cat si inadaptarea depinzand de parti-
cularitatile celui care urmeaza sa se adapteze si de particularitatile mediului
sau sistemului Tn care urmeazad sd se integreze. Asa cum aratd Piaget, asimi-
larea si acomodarea sunt, de asemenea, aspecte ale procesului de adaptare.
Acomodarea implicd modificari sau transformari cognitive ale schemelor
senzorio-motorii, Tn acord cu cerintele mediului Tnconjurdtor. Asimilarea
presupune Tncorporadri ale unor elemente externe, in scheme conceptuale
existente. in procesul de adaptare, acomodarea si asimilarea sunt simultane,
intre ele existind un anumit echilibru [96, p.149].

Pornind de la tipurile de adaptare la schimbare identificate de Merton,
Eckstein prezintd urmadtoarele strategii pe care indivizii le pot folosi pentru
a se adapta la schimbari drastice: conformitate ritualicd; conformitate prag-
maticd, retragere si rezistenta la autoritate. Aceste strategii duc, in cele din
urmd, la crearea unor noi modele si teme culturale. Procesul de adaptare de
la vechile regulisi idealuri la cele noi este un proces de duratd, caracterizat de
competitie intre diferite ideologii pentru a f acceptate de cdtre public [215].

Endchescu C. mentioneaza ca raporturile persoanei cu ceilalti sau cu
lumea sunt esentiale, iar de natura si modalitatea lor de realizare depind
intr-o masurd considerabild echilibrul sufletesc intern al individului, precum
siacordul extern al acestuia cu lumea. In ambele situatii se vorbeste de adap-
tare. Adaptarea este rezultatul raportului individului cu lumea. Ea se prezinta
sub doud aspecte:

1. raporturile de concurentd si competitie, care presupun o confruntare a indi-
vidului cu ceilalti, dorinta de ,a-si gasi un loc” printre ceilalti, de ,a fi precum
ceilalti”, de ,a-i depdsi pe ceilalti”; aceasta reprezintd o actiune de tip deschis,
ce promoveaza progresul si schimbarea prin depdsirea situatiilor existente; se
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urmdreste instituirea unor raporturi interpersonale noi si avantajoase; astfel
de raporturi caracterizeaza spiritul liberal;

2. raporturile de cooperare si sprijin mutual, care presupun o apropiere prin
asociere si conlucrare, o atitudine de sustinere reciprocd; aceasta reprezintd
o actiune strict circumscrisa la un obiect, de tip inchis, care vizeaza pdstrarea
unei situatii sau stari de fapt existente si considerate ca necesara si pozitiva
din punct de vedere valoric; astfel de raporturi vizeaza spiritul conservator [73,
p.90].

Cele doua tipuri de raporturi interumane nu sunt contradictorii, ci
complementare, si ele exprima cele doua directii principale de actiune psiho-
logicd, urmdrind adaptarea individului la lume si acordul acestuia cu celelalte
persoane. Fiecare persoana este o individualitate in sine, care nu se confunda
cualtele, darcare nu poate exista decatin relatie stransd cu celelalte persoane.
Aceasta caracteristicd personald implicd un echilibru dinamic permanent
intre doud aspecte: procesul de diferentiere individuald sau individualizarea
si amenajarea unui gen de relatii satisfacatoare cu celelalte persoane sau
socializarea. Ambele aspecte ale acestui mecanism de echilibru desemneaza
,dinamica personalitatii” si reprezintd constanta sau identitatea personal,
si adaptarea sau amenajarea relatiilor interpersonale. Constanta implicd
faptul cd transformadrile personalitdtii se mentin pe o linie constanta gratie
unei tendinte fundamentale de a rdspunde la evenimentele trdite in functie
de modelele de comportament si de modelele elaborate n cursul copildriei.
Constanta personalitdtii se fundamenteazd pe urmatoarele: tendinta spre
repetitie; capacitatea de a organiza lumea si de a-i da un sens. Adaptarea este
efortul permanentdearaspunde, pe de o parte, la dubla exigentd a identitatii
personale, a constantei interne si, pe de altd parte, la diferentierea impusa de
obstacolul sau rezistenta lumii exterioare. Adaptarea se caracterizeaza drept
echilibru care existd ntre actiunile organismului asupra mediului si invers.
Adaptareaeste, deci, o dublda miscare: de asimilare (care este unanumitfeldea
aborda realitatea exterioara, de acomodare (care este un anumit fel de a utiliza
schemele de comportament anterior elaborate, in raport cu situatia actuala).
In psihanalizi adaptarea este considerati un mecanism de apirare al Eului (A.
Freud). Atatadaptarea, catsi apdrarea constituie mecanisme de homeostazie,
pastrare a echilibrului personalitatii. Ambele duc la consolidarea si constanta
Eului. Reusita adaptdrii personalitatii conduce la o ,progresiune” a acesteia,
pe cand esecul adaptarii determind o restrangere a cadrului ei functional, o
stare de ,regresiune”. Procesul complex al adaptarii implicd un acord al indi-
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vidului cu ceilalti, bazat pe motivatii interne sau pe interese externe comune.
Adaptarea depinde si de atitudinea de acceptare a persoanei de cdtre ceilalti
sau de catre lume, consideratd ca mediu social. Aceasta presupune o ,atmo-

£33

sferd psihologica” comund, o ,ambianta” de acceptare in care sa se ,rega-

seascd” in deplin acord toti indivizii. Orice adaptare obligd persoana la ,a-fi-
ca-si-ceilalti”, la a avea elemente de ,identitate comund”, care sd-i apropie pe
indivizi si sd-i facd sd se recunoascd intre ei prin ceva comun. Aceasta repre-
zintd raportarea laun ,model sufletesc” sau ,sociocultural” comun, in care toti
sa se considere ca apartinandu-i.

in figura 3.2 sunt prezentati factorii care influenteaza adaptarea perso-

nalititii.

" Factori interni, Factori externi,
pemorsd | i
- =) "\_%/‘\.—#z
[ -
‘ Adaptarea psihosociala ‘

Figura 3.2. Factori care influenteaza adaptarea psihosociala

Dificultatile de adaptare (inadaptare, dezadaptare) sunt aspecte impor-
tante, care intereseaza direct igiena mintald. Cauzele care genereaza dificul-
tatile de adaptare se confundd cu factorii de morbigeneza, reprezentati de
urmatorii:

a) factori interni, personali: absenta motivatiei, dezinteresul, lipsa unui
model stimular in existenta unor boli psihice grave etc.;

b) factori externi, socioculturali: prezenta unor persoane strdine sau a
unui mediu social ostil, prezenta unor modele strdine negative, conflictele si
crizele sociale si culturale, pierderea valorilor morale, schimbarea mediului
de origine etc. [73, p. 90].

Sunt foarte importante lucrdrile autorilor rusi cu referire la conceptul de
adaptare prin prisma contextului social si psihologic.

Megngenes B.W. defineste notiunea de adaptare drept,un rdspuns
sistemic intentionat al individului, oferindu-i posibilitatea de a realiza acti-
vitati sociale si de viata sub influenta unor factori, a caror intensitate si
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amploare duce la dezechilibrul homeostatic” [289]. Konecos [1.B. introduce
rafinament in aceast terminologie. In opinia lui, procesul de adaptare poate
finumit stare a organismului, ca urmare aimplementarii cu succes procesului
de adaptabilitate, iar diferentele Tn starea corpului, inainte si dupa procesul
de adaptare —ca efect de adaptare [267].

Adaptarea este folosita pentru a descrie rezultatul procesului de adap-
tarein genere si al celui de adaptare asociat cu o anumitd ,viziune”, de prega-
tire a individului pentru socializare [321, p. 55-64].

PeaHA.A. subliniazd angajamentul personal ca o conditie de adaptare
eficienta: ,adevarata adaptare este intotdeauna un proces activ: daca se
schimbd in mod activ mediul social, se schimba in mod activ si individul” [310].

IA. Bann [231] considerd cd adaptarea este inteleasd Tn mod ingust,
ca adaptare la mediu, ca subordonare a individului fatd de mediul care nu
depinde de el, iar mediul este interpretat ca mediu nemijlocit al individului.
O intelegere ingustd a adaptdrii ca ajustare (adjustment) este caracteristicd
pentru reprezentantii directiei neobehavioriste — Eysenck H.J., Arnold W.,
Meili R. [337, p.25]. [.A. Bann [231]sustine cd o intelegere restransd atdt a
adaptdrii, cat si a mediului adaptarii nu poate actiona ca principiu explicativ
n analiza functionarii personalitatii si a dezvoltdrii acesteia in societate.

Sustindtorii directiei interactioniste—L. Philips [352], T. LUn6yTaHu [325] —
subliniaza diferenta dintre conceptele de adaptare (adaptation) si reglare (adjust-
ment) si dintre fenomenele indicate de aceste concepte. T. LLInbytaHu consi-
dera cd conceptul de ,adaptare” se refera la modul in care corpul se adapteaza
la cerintele unor situatii specifice. Adaptarea se refera la solutii mai stabile
—modalitdti bine organizate de a face fata problemelor tipice, la tehnici care
cristalizeazi printr-o serie succesivi de adaptiri. In ultimele decenii, printre
principiile stiintifice generale ale cunoasterii fenomenelor sociale si psiho-
logice, principiul coevolutiei capatd din ce in ce mai multd importanta: exis-
tenta armonioasi, interdependenti a omului, a societitii si a biosferei. In
conformitate cu acest principiu, o persoanad este privita ca un sistem deschis
si cu scop, ale cdrui actiuni sunt orientate spre atingerea unui obiectiv. O
trasaturd distinctivad a sistemelor vii este rezistenta lor la procesul de dezor-
dine si dezvoltare fatd de stdri de organizare superioard. Conform principiului
coevolutiei, omul este privit si ca un sistem de autoreglare, autoreglabil, care
se caracterizeazi prin adaptare. In acelasi timp, adaptarea este considerati
o laturd a activitdtii vitale a unui sistem viu, care este necesard atat pentru
supravietuirea, cat si pentru dezvoltarea sa. In acest context, se potriveste.
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Conceptul de adaptare psihologica si adaptare sociala

AnekcaHapoB t0.A. analizeaza adaptarea psihologica ca urmare a activi-
tatilor sistemice de autoguvernare holisticd, activitati ce tin de componente
individuale in interactiunea lor, darsi ca ,asistentd” care genereaza noua cali-
tate integratoare a subsistemelor individuale. Adaptarea psihologica este un
fenomen care caracterizeaza cea mai optima adaptare a psihicului uman la
conditiile de mediu, viata si conditii private [316].

O nota fundamentald 1i atribuie procesului de adaptare psihosociala
autoarea VI.H. HuknTuHa, care-l defineste ca un proces de integrare a perso-
nalitatii Tn sistemul relatiilor sociale deja stabilit [apud 160].

indictionarul de psihologie sociald, adaptarea sociald este definiti ca fiind
un ,produs al acumularii si condensarii in timp a interactiunii interpersonale,
caracterizat printr-o serie de transformari si ajustdri mutuale ale trasdturilor
de personalitate si conduitelor indivizilor participanti la interactiune” [206].

Klein R.M. afirma cd ,adaptarea sociald este o forma de activitate sociala
care consta din stdpanirea ambiantei. Ea urmdreste realizarea unui echilibru
ntre capacitatile, aspiratiile, obiectivele si dorintele individului cu cerintele si
solicitarile ambiantei sociale si a mijloacelor oferite de ea pentru satisfacerea
acestor aspiratii” [342].

T. Cavell defineste adaptarea sociald ca mdsura in care persoana este
capabild sa atingd scopuri personale, incluzand acceptarea din partea egalilor
si starea de bine emotionald adecvat nivelului sau de dezvoltare. Autorul
subsumeazd adaptarea sociald conceptului supraordonat de competentd
sociald, ce include si deprinderile necesare producerii rdspunsurilor adecvate
contextului social si performanta sau calitatea acestor rdspunsuri [332].

BepwwuHuHa T.H. afirmd ca in cazul in care mediul social este activ cu
privire la subiect (domina), respectiv in adaptare predomina acomodarea, iar
n cazul Tn care in interactiunea om-mediu domina subiectul atunci natura
adaptarii are un caracter dinamic, de activitate intensa [36]. Adaptarea sociald
descrie mecanismele prin care un individ se recunoaste apt de a apartine unui
grup. bepesux b.®. defineste adaptarea sociald drept proces de asimilare de
cdtre personalitate a relatiilor sociale existente, a normelor, a etaloanelor, a
traditiilor existente in societatea in care trdieste si activeaza [233].

Angajamentul personal ca o conditie de adaptare eficienta este descris
de Pean A.A., evidentiind faptul cd adevdrata adaptare este intotdeauna un
proces activ si anume dacd se schimbd in mod activ mediul social, se schimba
n mod activ si individul” [310].
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Adaptarea sociala este un fenomen care presupune ,adaptarea indivi-
dului la conditiile mediului social, formarea unui sistem adecvat de relatii cu
obiectelesociale, rolul plasticitatiicomportamentuluisiintegrareaindividului
ingrupurile sociale”, sustin autorii M./. Enukees, O.J1. KoueTkoB [258]. Perso-
nalitatea este, in acelasi timp, un subiect al activitdtii active, al comunicarii si
al relatiilor, Tn viziunile autorilor K.K. MnatoHoB, B.N. Macuwes etc. Procesul
de adaptaresociald, in legaturd cuaceastd tezd, ar trebui considerat, in primul
rand, ca ,in curs de dezvoltare activa”. O persoand nu numai ca se adapteaza,
ci siseinfluenteaza pe sine siviata sa, dupa D.G. Mead, T. LLIn6ytanu si altii.

Inacelasi timp, chiarsi /1.C. Bbirotckuita subliniat c existd o combinatie de
roluri pasive si active la o singurd persoand. Astfel, insdsi procesul de adaptare
sociald implica nu numai impactul mediului asupra subiectului, ci si a subiec-
tului asupra mediului. Astfel, T. LLn6yTaHw, interpretind adaptarea ca forma
de protectie a omului la cerintele sociale, ca iesire dintr-o situatie stresantd, ca
stdpanire a noilor roluri sociale, ca depasire a stresului, exprima opinia ca adap-
tarea este un set de reactii adaptive, care se bazeaza pe dezvoltarea activa a
mediului, schimbarea acestuia i crearea conditiilor necesare pentru o activitate
de succes. Din punctul de vedere al .A. ManawwxuHa n J1.D. ApTeMeHKOBa, un
aspect important al adaptdrii sociale este acceptarea de catre individ a unui rol
social, iar autorii I.A. ManawmxuHa si J1.®. ApremeHkoBa sustin cd eficacitatea
adaptarii depinde de cat de adecvat se percepe individul pe sine si conexiunile
sale sociale: ,,0 idee distorsionata sau insuficient dezvoltatd despre sine duce la
deficiente de adaptare” [apud 226, p. 7].

N.A. MunacnaBoBa evidentiaza caracterul obiectiv-subiectiv al adaptarii
(acomodare si conformare) si se mentioneaza faptul ca datoritd adaptdrii
sociale, omul insuseste standardele necesare pentru activitdtile vitale, stere-
otipurile cu ajutorul carora se acomodeaza activ la fenomenele repetate ale
vietii [292]. H.®. AragxaHsH [225] defineste adaptarea sociald ca un ,proces
de asimilare de catre personalitate a relatiilor sociale existente Tn societatea

£33

n care trdieste si activeaza”.

Conceptul de adaptare psihosociala

Avand in vedere adaptarea umand, este necesar s se separe proce-
sele care au loc la diferite niveluri ale organizatiei unei persoane ca sistem.
In special, caracteristicile adaptirii difera la nivelurile ,organism biologic —
mediu biologic” si ,personalitate — mediu social”. Doar a doua caracteristica
~personalitate—mediu social” se refera la adaptarea psihosociala.
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Initial, problema adaptdrii psihosociale a atras atentia psihologilor in
legdturd cu studiul problemelor interactiunii umane si a mediului social
Tnconjurdtor. H.H. MenbHukoBa (2002) mentiona ca in ultimii ani a existat o
evolutie semnificativa in intelegerea fenomenului de adaptare psihosociala,
care este asociata cu o schimbare generald in interesul cercetatorilor de la
sfera abaterilor psihologice la analiza persoanei sinatoase. Elementul central
alteorieiadaptarii este conceptul de interactiune. De reguld, descrierea proce-
sului de adaptare ca interactiune este strans legatd de recunoasterea rolului
activ al individului in procesul de adaptare, cu cresterea statutului compor-
tamentului transformator constient. Conceptul de interactiune reflecta cel
mai exact particularitdtile procesului de adaptare sociald. Pentru a descrie
modelul procesului optim de adaptare psihosociala, este recomandabil sa se
utilizeze o abordare sistematica. Conform acestei abordari, procesul de adap-
tare optima consta in construirea unui sistem nou, mai complex si mai perfect,
n care obiectele originale (individul si mediul Tnconjurdtor) sunt incluse ca
subsisteme, mentinand 1n acelasi timp o cota suficientd de autonomie. Un
astfel de sistem are noi proprietati si functii care sunt absente in obiectele
originale, care sunt utile pentru sistemul nou format si cresc productivitatea
generald a subsistemelor sale.

Caracterizand diferentele dintre adaptarea psihosociala de cea biolo-
gica, este necesar sd se dezvdluie urmatoarele prevederi:

1) adaptarea psihosociala are loc, in principal, prin tipul de adaptare la
un mediu in continud schimbare, ceea ce determina necesitatea deplasarii
accentului cercetdrii de la starea de adaptare la proprietatea adaptabilitatii
personalitatii;

2) procesul de adaptare psihosociald nu are limite clare si se desfdsoara
de-a lungul intregii linii de dezvoltare ontogeneticd umana;

3) adaptarea psihosociald se caracterizeaza printr-o individualizare
exceptionald si unicitatea modalitatilor de adaptare;

4) o caracteristicd esentiald a adaptarii psihosociale este un grad ridicat
de implementare a unei functii de transformare activa atat a personalitatii,
catsia mediului;

5) procesul de adaptare psihosociala este mai mult o interactiune egald
dintre parti decat adaptarea, acomodarea persoanei la mediu;

6) scopul principal al adaptarii psihosociale nu este adaptarea, ci autore-
alizarea individului [290, p.9].

Adaptarea psihosociald se distinge Tn mod traditional printre alte tipuri
de adaptare bazate pe localizarea mediului cu care interactioneaza individul.
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Caracteristicile mediului determind posibilitdtile si natura interactiunii, limi-
teaza formele de adaptare sistabilesc criteriile pentru succesul acestui proces.

Mediul social este o formatiune complexd, cu mai multe niveluri. Astfel,
se obisnuieste impdrtirea mediului social in micro-, mezo- si macroniveluri.
In consecintd, procesele de adaptare ar trebui Tmpartite: intrapersonal, intre
doiindivizi, intre un individ si un grup, intragrup, intergrup, intre un individ si
societate, Tntre un grup si societate.

De regula, studiile realizate Tn cadrul problemei adaptarii sociale se
concentreaza pe studiul interactiunii individului cu un nivel specific al
mediului social (cdtre grupul de studiu, echipa de productie, catre o noud
organizatie sociald, lucrdri care se concentreaza pe armonizarea relatiilor in
diadd, adaptarea intrafamiliald, adaptarea la o noud cultura etc.).

Procesul de adaptare poate continua in diferite moduri, in functie de
conditiile de mediu. In special, conditiile de mediu difer in ceea ce priveste
evidentierea acestor doi parametri, precum intensitatea modificarilor de
mediu si frecventa acestora. In acest context, se distinge adaptarea:

1) laconditii extreme (inadecvate);

2) laconditii modificate / schimbate deja;

3) laconditii permanente;

4) laschimbarea conditiilor [49, p. 9].

in conceptiile psihosociale notiunea de ,adaptare” este analizat in sens
ingustsilarg. Insens larg, adaptarea este inteleasi ca ,orice interactiune intre
individ si mediu, Tn care structurile, functiile sicomportamentul lor sunt coor-
donate” [253, p.4]. In sens ingust, aceasta definitie este analizatd in contextul
relatiei persoanei cu un grup mic, cel mai adesea, organizational sau studen-
tesc. Aici procesul de adaptare este Tnteles ca intrarea unei persoane fntr-un
grup restrans, asimilarea de cdtre aceasta a normelor predominante, a rela-
tiilor, obtinerea unui anumit loc Tn structura relatiilor grupului. Caracteristi-
cile acestui aspect in studiul adaptarii sunt cd, in primul rand, relatia dintre
individ si societate este considerata ca fiind mediatd de grupuri mici, din care
individul face parte; in al doilea rand, grupul mic in sine devine una dintre
partile care participd la interactiunea adaptativa, formand un nou mediu
social —sfera mediului imediat, la care se adapteaza o persoana [258].

Adaptarea psihosociald denota optimizarea relatiei dintre individ si
grup, convergenta / apropierea obiectivelor activitdtilor, a orientarilor valo-
rice, asimilarea normelor individuale si a traditiilor grupului, includerea aces-
tora Tn structura rolului.
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M. AHgpeeBa [228] considerd adaptarea psihosociald ca fiind interac-
tiunea individului si a mediului social, ceea ce duce la o relatie adecvata intre
scopurile si valorile individului si ale grupului. Adaptarea, in opinia autoarei,
are loc atunci cand mediul social contribuie la realizarea nevoilor si aspira-
tiilor individului, serveste la dezviluirea individualititii sale. In intelegerea
fenomenului dat, locul central apartine ideii de implementare constantd a
procesului de adaptare Tn prezenta unor schimbari semnificative in sistemul
»individ-mediu”(bepesuH, 1988; HanuagxaH, 1988), ceea ce ne permite sa
consideram adaptarea ca un proces ciclic care asigurd corespunderea activi-
tatii psihice si comportamentului unei persoane cu cerintele mediului [226].

A.H. leoHTbeB [276],C.4. PybuHwTeiiH [314] considerd procesul de adap-
tare psihosociald ca raport intre cele doua componente: persoana si mediul
social, in care persoana actioneazd, pe de o parte, si ca actul interactiunii
multidimensionale, pe de altd parte. PybuHiwuteitn a propus pentru prima
datd formula ,reflectie-personalitate-rezultat”, pentru a clarifica ca persona-
litatea umand se manifesta ca un ,tot unitar” incluzand totalitatea structu-
rilor interne pentru a interactiona cu mediul extern.

T.B. CHerupesa considera cd adaptarea psihosociald este un proces activ
de Tnsusire de cdtre personalitate a experientei sociale, posedarea de capa-
cititi comunicative si roluri sociale [317]. In acelasi sens, A.B. MeTpoBckuii
evidentiazd cd adaptarea psihosociald reprezinta fenomenul includerii
omuluiin mediul social, in activitatea de bazd, integrarea luiin grup, in functie
de particularitatile sale individuale [303].

Krasiko V.G. defineste adaptarea psihosociald ca rezultat al interactiunii
dintre individ si mediul social, care conduce la raportul optim intre scopurile
si valorile unui individ si grup. Adaptarea reprezintd procesul de dobandire
de catre oameni a unui anumit statut psihosocial, de asimilare a unor functii
psihosociale pe roluri. Reflexia reprezintd un mecanism de comprehensiune
reciprocd, adicd constientizarea de cdtre individ a mijloacelor cu care a produs
0 anumitd impresie asupra altor persoane. In procesul de adaptare psihoso-
ciald, individul tinde sa obtind o armonie intre conditiile de viatd si activitatea
internd/externd. Pe masura realizarii acestei armonii creste gradul de adap-
tabilitate al individului. In cazul unei adaptabilititi totale se obtine carac-
terul adecvat al activitatii psihice a individului la conditiile date ale mediului
si ale activitatii sale Tn anumite situatii sau altele. Adaptarea psihosociald
apare si ca un mijloc de protectie a individului, cu ajutorul cdruia se relaxeaza
si se elimind tensiunea psihicd internd, nelinistea, starile destabilizatoare,
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care apar la individ in cazul interactiunii cu alte persoane, cu societatea in
ansamblu. Mecanismele de protectie ale psihicului actioneazd in acest caz ca
mijloace de adaptare psihologici a individului. in ansamblu, cind individul
asimileaza mecanismele de protectie psihologica, aceasta mareste potenti-
alul sau adaptativ, favorizeaza reusita adaptarii psihosociale [105].

S. Moscovici determind cd in cadrul fenomenului de adaptare psihosociala
auloccomplexe procese de compatibilizare, complementarizare, intercunoas-
tere, interacceptare, astfel incat se instituie cadre de colaborare, interese,
proiecte si valori, reguli si obiceiuri comune [123]. Procesul de adaptare [215] de
la vechile reguli si idealuri la cele noi este un proces de durata, caracterizat de
competitie intre diferite ideologii pentru a fi acceptate de catre public.

Adaptarea psihosociala ca proces

Procesul de adaptare se referd la un tip special de procese dirijate care
au tendinta de a se acumula si a se concentra. Fiecare etapd ulterioard a unor
astfel de procese este diferita calitativ de cea anterioara, dar in acelasi timp
include rezultatul acesteia.

in figura 3.3 sunt prezentate etapele procesului de adaptare psihosociali.

PROCESUL DE ADAPTARE

Figura 3.3. Etapele procesului de adaptare psihosociala
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Cea mai completa descriere a procesului de adaptare include cinci etape
interdependente (fig. 3.3):

1. reactia primara la schimbare;
orientare;
prelucrarea i reflectarea internd;
actiuni directionate catre schimbare;
interactiune productiva.

La descrierea procesului de adaptare este necesar sd se urmareasca
schimbdrile care apar la personalitate cu referire la trei niveluri: 1. emotional,
2. cognitiv si 3. comportamental, pentru a descrie in detaliu sarcinile rezolvate
de individ la fiecare dintre etape.

In calitate de incilciri ale procesului de adaptare ar trebui considerate:

1) realizarea / implementarea nereusitd (performantd inadecvatd) a

sarcinii principale a unei etape specifice;

2) ignorarea uneietape, sdrind peste o etapa;

3) fixareaintr-o anumitd etapa;

4) incdlcarea miscdrii initiate si revenirea la etapa anterioard [290, p.15].

AxnmeHnko A.K. considerd adaptarea ca un proces, rezultat si baza pentru
formarea de noi formatiuni (calitati psihice) [226]. A.A. PeaH considerd adap-
tarea ca un fenomen complex si propune sd o analizeze Tn unitatea a trei
dimensiuni. Aspectul procesual al adaptarii, conform autorului, se bazeaza,
in primul rand, pe evidentierea caracteristicilor sale temporale — lungimea si
etapele adaptirii in sine. In cadrul acestei directii sunt identificate principa-
lele elemente ale procesului de adaptare, conectate intr-o singurd secventd
logicd si de timp. Aspectul final al adaptarii este utilizat Tn mod traditional
ca element-cheie Tn evaluarea succesului proceselor de adaptare in general.
Criteriul final (eficient) std la baza majoritatii clasificarilor moderne ale
fenomenului de adaptare, de la cea mai simpla dihotomie (adaptare — deza-
daptare) pana la constructii teoretice mai fractionate si multidimensionale.
Aspectul de adaptare asociat cu formarea diferitelor neoformatiuni inte-
greaza cele doud abordari identificate anterior — procesual si eficient (rezul-
tativ). Aici obiectul analizei este totalitatea acelor calitdti mentale care s-au
format (dezvoltat) in procesul de adaptare siau condus la un rezultatsaualtul.
In acelasi timp, totalitatea noilor formatiuni include nu numai o multime de
cunostinte, abilitdti, deprinderi, calitdti personale, interiorizate de subiectul
adaptdrii, ci si un sistem complex de interactiune interpersonald cu mediul
profesional si social [312, p. 20].

IR U
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in concluzie, evidentiem faptul ci delimitirile conceptuale ale adaptirii
psihosociale sunt prezentate diferit. Pluralitatea de sensuri denota caracterul
complex al acesteia. Este necesara studierea ampld a adaptarii psihosociale
a personalitatii, deoarece societatea actuald este in permanentd schimbare,
avand consecinte directe asupra stadrii generale de bine, a relatiilor interper-
sonale echilibrate cu cei din jursi, in general, asupra calitatii vietii.

Conceptul de adaptabilitate psihologica

Pentru a caracteriza aspectul eficient al procesului de adaptare in litera-
tura stiintifica, autori, precum W.A. leopruesa, A.A. HanuaaxaH, /1./1. lWnak,
A.H. Xmbipurkos, B.H. Be3Hocrkos etc. adesea au folosit conceptul de adap-
tabilitate. Prin ,adaptabilitate” se intelege o stare a subiectului care ii permite
sa se simta liber si dezinhibat Tn mediul socio-cultural, sd se implice Tn acti-
vitatea de baza, sa simta schimbari in mediul familiar, sa se adanceasca in
problemele spirituale intrapersonale, sd-si imbogateasca lumea interioara
prin forme si metode mai perfecte de interactiune socioculturald.

Problema criteriilor de adaptare este in prezent in discutie. In literaturd
sunt Tntalnite diverse abordari pentru determinarea criteriilor de adaptabili-
tate. Majoritatea cercetatorilor, care studiazad un aspect sau altul al adaptarii,
divizeaza criteriile in doud mari grupuri:

1. obiectiv (extern);

2. subiectiv (intern).

B.H. BesHocukoB [232] Tmparte criteriile obiective in doua categorii:
1) subiectiv-proprii, adica autoevaluarea subiectului adaptarii; 2) subiec-
tiv-obiective, atunci cand adaptantul face obiectul evaludrii starilor sale prin-
tr-o metoda relativ obiectiva (expertd). Prima categorie include indicatori,
precum: satisfactie, relatii, orientdrivalorice, directiondri, atitudini sociale etc.
La a doua categorie autorul atribuie o gama larga de criterii bazate pe gene-
ralizarea evaluarilor comportamentului social al adaptantului, de exemplu:
respectarea disciplinei muncii, activitatea sociald, dorinta de a imbunatati
calificarea profesionald etc.

NN Wnak [326] la semnele subiective ale adaptivitatii socio-culturale
atribuie: satisfactia fata de pozitia personala in sistemul relatiilor sociale;
mentinerea constientd a normelor si traditiilor mediului sociocultural;
dorinta si disponibilitatea de a imbogdti continutul, formele si modalita-
tile de interactiune cu acest mediu. Potrivit autorului, la principalele semne
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obiective ale adaptabilitatii se referd: cresterea activitatii creative in procesele
socio-culturale ale mediului dat si ale intregii societati; imbogdtirea continu-
tului si naturii activitatii, dinamicd (energica —intensiva in profunzime, rapida
n ritm) dezvoltare internd mobild a realizarilor progresului cultural (inovatii
stiintifice si tehnice, inovatii in muncd, sfera politicd si spirituala a vietii);
stabilitatea subiectului adaptarii intr-un mediu sociocultural dat.

A.H. Xmbipukos [260], autorul modelului de adaptare sociala de tip
integrativ, identificd urmatoarele criterii ale adaptabilitatii:

1. parametrii de iesire ai activitdtii personalitatii;

2. gradul de integrare a personalitdtii Tn macro- si micromediu;

3. nivelul derealizare a potentialului intrapersonal;

4. bundstare emotionald.

Subliniind in general abordarea de succes a autorului A.H. )Xmbipunkos,
A.A. PeaH, intre timp, observa cd criteriile ,parametrii de iesire a activitatii”
si ,nivelul de integrare a individului cu macro- si micromediul” sunt interde-
pendente, deoarece ambele sunt externe. lar criteriul ,gradul de realizare a
potentialului intrapersonal”, in opinia sa, este mai oportun sd il inlocuim cu
altul, care reflectd nevoia de autoactualizare. ,Nu gradul de realizare a poten-
tialului ca caracteristicd staticd, ci anume dorinta de autoactualizare si posi-
bilitatea realizarii cit mai complete a acestei dorinte ca parametri dinamici si
procesuali, este un indiciu al adaptarii sociale a individului”. Astfel, A.A. Pean
leagd criteriul intern cu stabilitatea psihoemotionald, confortul personal,
starea de satisfactie, lipsa distresului, senzatia de amenintare etc. [311, p. 73].

B.B. MpuueHko [253, p.19], analizand succesul adaptarii psihosociale a
individuluiin noile conditii socio-culturale ale existentei,diferentiaza criteriile
n functie de grup sau de aspectul individual. Din punctul de vedere al auto-
rului, indicatorii productivitatii adaptarii la nivel de grup sunt: satisfactia cu
relatiile cu noul mediu; identitate sociald (etnicd) pozitivd; imaginea pozitiva
a conceptelor ,Noi” si ,Ei”; tolerantd intergrup. Printre criteriile de adaptare la
nivel personal, autorul face distinctie dintre: actualizarea nevoilor dezvoltate
de stimd de sine si auto-actualizare; satisfactia in activitatea profesionald ca
fiind cea maiimportantd conditie pentru realizarea nevoii de autoactualizare;
satisfactie cu sensul vietii si o evaluare optimista a situatiei vietii; activitate
ridicatd, stabilitate emotionald, locus intern de control.

Majoritatea cercetatorilor se straduiesc sa identifice indicatorii-cheie
de performanti ai procesului de adaptabilitate. in special, N.K. Kpsaxesa
remarcad faptul ca principalele criterii psihosociale pentru adaptabilitatea
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unei persoane in organizatii sunt ,caracteristicile sale de dispozitie, directio-
narea orientdrilor valorice, precum si climatul psihosocial al echipei” [270, p.
206]. 0.®. Tedene, vorbind de indicatorii de adaptare a personalitdtii in sfera
muncii, pe de o parte, se refera la nivelul de eficientd al functionarii indivi-
dului ca angajat si membru al echipei; pe de alta parte, se refera la nivelul de
satisfactie de conditiile de activitate si comunicare [250]. intr-una din ultimele
lucrdri ale autorului A.A. PeaH [312] este descris, de asemenea, un criteriu de
clasificare bidimensionald. Ca dimensiuni ortogonale ale modelului de adap-
tare sociald se propun urmatoarele: corespunderea comportamentului real al
persoanei cu cerintele mediului social (asa-numitul ,criteriu extern”), precum
si absenta sentimentului de amenintare, realizarea confortului intrapersonal
(asa-numitul ,criteriuintern”).

Apropiat este punctul de vedere al autorului H.A. HectepeHko, care, in
toatd varietatea indicatorilor de adaptabilitate a personalitdtii, identificd trei
criterii principale: integrarea cu mediul, realizarea potentialului personal,
bundstarea emotionald.

Este de remarcat faptul cd, in ciuda diferentei de abordare a desemnarii
criteriilor adaptabilitdtii, autorii sunt unanimi n evidentierea unuia dintre
indicatorii sai interni semnificativi. Acest criteriu, in functie de particularita-
tile conceptului autorului, este marcat in diferite moduri: ,bundstare emoti-
onala” (A.H. Xmbipukos, A.A. Pean, H.A. HectepeHko) [260; 312]; ,nivelul
de satisfactie de conditiile de activitate si comunicare” (0.®. l'edene) [250];
,bunastarea subiectivd a individului” (P.M. LlLlamunoHoB) [323].

Astfel, tinand cont de cele spuse, A. AHanuagxaH sustine ca adaptabili-
tatea psihosociald ar trebui definitd ca o astfel de stare de relatii intre individ si
grup, cand o persoana, fard conflicte interne si externe de duratd, isi desfdsoara
productiv activitatea de conducere, isi satisface nevoile sociogene de baza,
merge intru totul Tn Tntdmpinarea asteptdrilor de rol pe care le face grupul de
referinta pentru el, experimenteaza stari de autoafirmare si exprimare liberd
a abilitdtilor sale creative. Adaptarea este procesul psihosocial care, avand un
curs favorabil, conduce o persoana la o stare de adaptare” [294].

Potrivit autorului C.}HO. FaHxa, un reprezentant al abordarii sistemice
a adaptarii psihosociale, rezultatul adaptdrii este nisa adaptativd formata.
Autorul intelege prin nisa adaptativi ,relatia optima a individului cu un mediu
social specific in cadrul sistemului de adaptare psihosociald, care poseda
stabilitate si aspect static” [249]. Pe baza faptului cd fiecare personalitate in
procesul de adaptare formeaza mai multe nise adaptative cu grade diferite
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de adaptabilitate, supuse unei anumite ierarhii, nivelul de adaptabilitate
poate varia destul de puternicin diferite nise. Nisd adaptativd, in care nivelul
de adaptabilitate este evaluat ca fiind ridicat, iar adaptarea este stabild, se
numeste armonioasd. Potrivit opiniilor lui C.t0. laHxa, este imposibil sad
vorbesti despre nivelul de adaptare al unei persoane fdra a lua Tn conside-
rare un mediu social specific. Adaptabilitatea psihosociala in cele mai multe
cazuri este relativa. Deci, o persoana poate fiadaptatd cu succes in nisa adap-
tativd asociatd cu activitatea profesionald (nisa adaptativd armonioasd) si
slabadaptata in alte nise —familie, mediul apropiat, organizatii publice, grup
n cadrul societdtii (nise de adaptare simple). Si, dimpotrivd, o personalitate
poate fi bine adaptata [226] Tn majoritatea niselor adaptative si inadaptatd /
dezadaptatd in una.

Adaptarea scolara

Adaptareascolaraareunrolaparteinintreg procesul de adaptarea perso-
nalitatii elevului. In conceptiile autorilor A. Coasan, A. Vasilescu, adaptarea
scolard presupune operarea cu o serie de indicatori care constituie sistemul de
referintd al nivelului de realizare a interactiunii dintre personalitatea elevului
si ansamblul conditiilor de desfasurare a procesului instructiv-educativ din
perspectiva efectului informativ-formativ exercitat. Fenomenele de adaptare
si, respectiv, de inadaptare scolard pot fi recunoscute si identificate pe baza
anumitor indicatori specifici: insusirea ansamblului de cunostinte din princi-
palele domenii ale cunoasterii; reusita scolard; indicatori relationali-valorici:
integrarea n grup, perceperea pozitivad a grupului scolar, perceperea pozitiva
a elevului de catre grup, asimilarea unor valori corespunzdtoare varstei; indi-
catori comportamentali: conduita corespunzatoare [36].

T. Cretu mentioneaza ca adaptarea la noul mediu scolar inseamna:

a) integrareain programul scolarsiin activitatile sale specifice;

b) realizarea unei relatii noi cu invatdtoarea, care este o altfel de

persoana decat educatoarea;

c) stabilirea unor relatii cu cei care ii devin colegi si cu care se va
confrunta mereu. Se va compara cu ei mai ales dupd criteriul calitatii
prestatiei scolare.

Procesul de adaptare scolard este un proces neliniar, care presupune

angajarea plenard si mobilizarea intregului mecanism adaptativ al subiec-
tului Tn vederea formarii unui comportament complex, apt sa planifice, orga-
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nizeze, faciliteze si implementeze masuri de adecvare si integrare intr-un
mediu de continua schimbare. Din punct de vedere psihologic, adaptarea
scolard marcheazd tendinta de echilibru necesar intre procesele de asimi-
lare si acomodare, tendinta realizata in mod obiectiv la nivelul interactiunii
permanente existente intre subiect si realitate. Din perspectivd pedagogicd,
adaptarea scolard implicd actiunea de modificare, de ajustare, de transfor-
mare a copilului de a face fata cerintelor instructiv-educative si de a fi compa-
tibil si in acord cu normele si regulile pretinse de mediul educational, pentru
dobandirea cu succes a statutului de elev [121].

Adaptarea - stadiu al socializarii

in psihologia sociald rusi adaptarea este, de obicei, considerati ca
un stadiu de socializare (4. Kynu, A.B. Myapuk, A.B. MeTpoBckuit, P.M.
LLlammnoHos si altii). Termenul ,socializare” este inteles ca ,procesul si rezul-
tatul formdrii unei personalitati in activitate si comunicare atunci cand este
inclus Tn sistemul relatiilor sociale” — P.M. LLlamnoHos [323, p.72]. Continutul
si productivitatea socializarii personalitdtii, integrarea si individualizarea
acesteia depind de adaptarea cu succes. Dupa P.M. LLlamuoHoB, bundstarea
subiectivd aindividului depinde in mare masurd de rezultatele adaptarii, inte-
grarii si individualizarii, care constituie cele mai importante procese sociale si
psihologice” [324, p.77]. A.K. AkumeHko [226] remarca faptul ca bunastarea
subiectivd a individului este unul dintre criteriile semnificative pentru adap-
tabilitate in societate.

Studiind procesul de intrare / integrare a unei persoane in societate, A.B.

Metposckuit a identificat trei faze ale dezvoltarii sociale [302, p.46]:

1. Fazainitiald, numitd ,adaptare”, presupune asimilarea normelor care
functioneaza in comunitate si stapanirea formelor si mijloacelor de
activitate corespunzatoare. ,Aducand cu sine in noul grup tot ceea
ce alcdtuieste individualitatea sa, subiectul nu-si poate satisface
nevoia de a se exprima ca persoandinainte deastapani normele care
actioneazd in grup (morale, educationale etc.) si nu va stapani acele
tehnici si mijloace de activitate pe care le poseda ceilalti membri ai
grupului. Apare o nevoie obiectiva de a fi ,ca toti ceilalti”, de a ne
adapta cat mai repede posibil in societate [303].

2. Urmdtoarea faza este generatd de contradictia aparuta dintre rezul-
tatul obtinut al adaptarii (prin faptul ca individul a devenit ca toata
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lumea din grup) si necesitatea unei personalizdri maxime, care nua
fost satisfacuta in prima etapa. Aceasta fazd se caracterizeaza prin
cdutarea mijloacelor si modalitdtilor de a indica individualitatea
persoanelor. A doua faza este numita de A.B. MNeTpoBckuii faza indi-
vidualizdrii.

A treia faza este determinatd de contradictia dintre dorinta subiec-
tului de a fireprezentatin mod ideal de abilitatile sale si diferentele
de comunitate, care s-au dezvoltat in faza anterioard, sunt semni-
ficative pentru el si nevoia grupului de a aproba si cultiva numai
acele caracteristici individuale care impresioneaza, corespund valo-
rilor sale, contribuie la succesul activititilor comune etc. In a treia
faza are loc o transformare reciproci a individului si a grupului. Fiecare
dintre aceste faze actioneaza ca un moment al formarii perso-
nale a individului Tn cele mai importante manifestdri si calitdti ale
sale — aici au loc microciclurile dezvoltarii sale. Daca persoana nu
reuseste sd depaseasca complet dificultatile perioadei de adaptare
intr-un mediu social care este semnificativ stabil pentru el si intrd
in a doua faza a dezvoltarii, potrivit autorului A.B. MNeTpoBckui, se
vor dezvolta calitdtile conformitdtii, dependentei, lipsei de initia-
tivd, vor apdrea timiditatea, neincrederea in sine si in alte oportu-
nitdti. Dacd, deja in stadiul individualizdrii, persoana este respinsa
de membrii grupului datorita diferentelor sale individuale, atunci
acest lucru contribuie la dezvoltarea in individ a unor noi formatii,
precum negativismul, agresivitatea, suspiciunea si stima de sine
supraestimata. Dacd o persoand trece cu succes faza de integrare,
atunci la ea se formeaza colectivismul ca trasaturd de personalitate.
Astfel, esenta socializdrii constd intr-o combinatie dintre adaptare si
segregare /izolare a unei persoane intr-o societate specifica. Dezvol-
tarea personalitdtii in ontogenezd poate fi considerata ca un lant de
optiuni de adaptare reusite sau mai putin reusite pentru individ, in
urma cdreia se formeaza un anumit sistem de relatii si conceptul de
sine al persoanei.

Deci, studiul lucrarilor dedicate problemei adaptdrii au ardtat ca
0.A. AnekcanapoBckmnin,/1.N. AHubideposa, ®@.b. bepesunH, .A.Munocnasosa,
A.A. HauanaxaH, B.H. Mapbirnu, A.10. Lanbiko s.a. nu se concentreaza pe
starea fixa de adaptare la mediu, ci pe adaptabilitatea personalitdtii ca propri-
etate, care se bazeazd pe caracteristicile sferei nevoilor motivationale, care fac
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posibild pastrarea nucleului personalitatii in conditiile schimbarii factorilor
externi. In conceptia autorului O.B. MonsHok, adaptarea psihosociala se reali-
zeaza prioritar prin tipul de adaptare la mediul in continua schimbare, ceea
ce determind necesitatea de a schimba accentul cercetdrilor de la starea de
adaptare la proprietatea adaptabilitdtii [304, p.7]. Cu o adaptabilitate nefor-
matd, afirma 0.®. ledene, abilitdtile adaptative pot fi reproduse stereotip in
ontogenezd, complicand semnificativ procesele de dezvoltare si autoreali-
zare a individului [250].

Capacitdtile de adaptare ale unei persoane nu sunt nelimitate si sunt, in
mare masurd, determinate de caracteristicile psihologice individuale. Refe-
rindu-se la rolul lor Tn procesul de adaptare, aceste caracteristici psihologice
sunt definite de catre A.l. Maknakos ca potential personal de adaptare, ceea
ce face posibild diferentierea oamenilor in functie de gradul de rezistentd la
situatii stresante. Acest lucru a facut posibild prezicerea eficientei activitdtilor
in conditii Tn schimbare. Autorul a stabilit relatia dintre succesul instruirii,
eficacitatea activitatii profesionale si nivelul de dezvoltare a potentialului
personal de adaptare. Caracteristicile psihologice ale potentialului personal
de adaptare, care determind eficacitatea si adecvarea comportamentului si
activitatilor, sunt: stabilitatea neuropsihicd, stima de sine a personalitatii,
senzatia de sprijin social, particularitatile stabilirii contactului cu ceilalti,
experienta comunicdrii sociale, normativitatea morald a persoanei, nivelul
de identificare in cadrul grupului [284]. Un punct de vedere similar este
prezentat in lucrarea autorului C.A. JlapnoHoBa [274, p.41]: ,Gradul de adap-
tabilitate psihosociala este determinat de resursele adaptative ale individului
si de caracteristicile mediului concret in conditiile carora are loc satisfacerea
nevoilor de baza ale individului Tntr-o atitudine pozitiva, ceea ce este posibil
doar dacd rezultatele activitdtii individuale corespund cerintelor societatii.
Resursele adaptative ale personalititi sunt o serie de caracteristici psihosociale
si individuale ale acesteia care determind gradul de adaptabilitate al persoaneiin
conditiisociale specifice”.

Dupa cum s-a mentionat deja, mecanismele de adaptare dominante si
trasaturile de personalitate se dezvolta in paralel si interdependent. Astfel,
cele mai recente evolutii in domeniul cdutdrii caracteristicilor individuale
care sunt semnificative pentru activitatile de management si diagnosticul
lor ulterior opereaza un astfel de complex psihofiziologic, precum labilitatea
proceselor nervoase. Autorii E.M. Bopucosa, I'.I1. lornHosa, M.O MauBaHu
confirma existenta a trei blocuri principale de calitdti profesionale ale unui
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lider: intelectuale, personale si dinamice [237]. [.A. Buptokosa a concluzionat
cd indivizii diferd in ceea ce priveste nivelul de adaptabilitate, care este deter-
minat de natura reactivitdtii corpului. Pe baza acestui fapt, B.l1. KasHaueeB a
dezvoltat o clasificare a indivizilor in functie de originalitatea cursului proce-
selor adaptative: sprinteri (cnpuHTepbl), care se caracterizeaza prin dezvoltare
rapidd si intensd, dar in acelasi timp sufera schimbari adaptative pe termen
scurt, si statdtori (cTaiepbl), care se dezvoltd lent si moderat intens, dar care
pastreaza schimbarile adaptative destul de mult [266].

H.H. Bacunesckuit a confirmat experimental si statistic existenta a trei
categorii de subiecti, bazandu-si clasificarea pe gradul de flexibilitate, plasti-
citatea functiilor nervoase si somatovegetative: persoanele adaptative se carac-
terizeazd printr-o plasticitate ridicatd si o reajustare usoara la noile conditii de
viatd; persoanele mediu adaptative se caracterizeaza printr-o flexibilitate mode-
ratd a sistemului nervos; persoanele neadaptative sunt caracterizate de adap-
tabilitate scdzuta si absenta dinamicii reactive atunci cind mediul extern se
schimbd [243]. Principalele tipuri de adaptare a personalitdtii se formeazd in
functie de structura nevoilor si motivelor individului [312, p.69]: 1) tipul, carac-
terizat prin predominarea influentei active asupra mediului social; 2) tipul,
care este determinat de acceptarea pasiva si conforma a obiectivelor si orien-
tarilor valorice ale grupului.

Modelul structural-functional care reflecta mecanismul
procesului si resursele adaptative ale individului in conceptia
autoarei C.A. J/lapuoHoBa

In abordarea autoarei C.A. NlapuoHoBa, [274] exista modelul structu-
ral-functional care reflectd mecanismul procesului si resursele adaptative ale
individului. Baza pentru crearea unui astfel de model ca sistem a fost studiul
literaturii de specialitate asupra problemeisistudiul autorului A.K. AkumeHko
[226] asupra particularitatilor adaptarii tinerilor studenti Tn conditiile vietii
reale. In el au fost identificate cinci componente structurale care sunt inter-
conectate. Nucleul acestui sistem este personalitatea ca subiect al adaptarii,
depunand eforturi constante pentru a gdsi o strategie adecvata de interac-
tiune cu micro- si macromediul. Componentele de baza ale modelului struc-
tural-functional:

1) orientdrile valorice si directionarea personalitdtii: cum sd indice gradul
de formare a nevoilor, intereselor si convingerilor sale;
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2) ,Conceptia-Eu” — un factor integrativ care asigura adaptarea intraper-
sonald cu o nevoie de bazd — aprobare sociald, autoactivitate si tendinta de
autoactualizare;

3) proprietdtile comunicative si de dialog ale unei persoane — principalul
mijloc al procesului de adaptare, care vizeaza interactiunea subiectilor prin
comunicare;

4) caracteristici individual-personale si emotional-volitive — resurse ale
personalitatii care asigurd eficacitatea cdutdrii si alegerii propriei ,nise” de
adaptare, rezistentd la stres, satisfactie de conditiile de activitate, comunicare
si relatii;

5) proprietatea adaptativa a inteligentei — o componentd care regleaza
si corecteaza Tntregul sistem al procesului de adaptare Tn schimbarea condi-
tiilor sociale: atunci cand se aleg optiuni adecvate de comportament, natura
deciziilor luate etc.

Analiza literaturii de specialitate ne permite sa vorbim despre o mare
varietate de abordari teoretice ale problemei adaptarii in diferite domenii
ale cunoasterii stiintifice, care este asociatd cu specificul sarcinilor cerce-
tarii efectuate, precum si cu abordarile adoptate in diferite scoli stiintifice.
Aparatul conceptual al fenomenului studiat este diferentiat in functie de
scop, continut, metode si rezultate ale procesului de adaptare, precum si
luand in considerare diferentele in descrierea caracteristicilor a doud sisteme
care interactioneaza: individul si mediul inconjurdtor.

inciuda diversitatii siambiguitatii abordirilor problemei, A.K. AkumeHko
[226] prezintd adaptarea psihosociald a unei personalitdti ca un proces si un
rezultat al interactiunii unei persoane cu mediul bazat pe mecanisme de
balansare echilibratd, care presupun pdstrarea integritatii si stabilitdtii perso-
nale (identitate), integrare si, in acelasi timp, a variabilitatii (dezvoltarea,
imbundtdtirea si dobandirea de noi calitdti si proprietati psihosociale), care
se referd atat la caracteristicile individului, cat si la modalitdtile sale de inter-
actiune cu mediul Tnconjurdtor. Astfel, autorul mentioneaza ca a incercat sd
considere fenomenul adaptdrii psihosociale ca o formatiune dinamicd multi-
componentd si sd prezinte intr-o forma generalizatd sistemul de resurse
adaptive personalitdtii. Acest model poate servi drept baza pentru crearea
programelor adaptative de psihodiagnosticsi de dezvoltare.

Evidentiem cd existd o multitudine de definitii referitoare la conceptul
de adaptare. In contextul social si psihologic acestea sunt prezentate de
unii autori in mod diferit, iar de altii cu multe dimensiuni identice. De altfel,
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observam ca sunt autori care vorbesc despre adaptarea psihosociala ca un tot
intreg, ceea ce denotd ca caracteristicile acesteia sunt complexe si imbind in
sine necesitatea de a corespunde cerintelor societdtii, tindnd cont de propriile
trebuinte si orientdri valorice.

Modelul procesului de adaptare in conceptia autorului
A.K. AKumeHKoO

Modelul autorului A.K. AknumeHko include urmdtoarele componente si
etape ale procesului de adaptare:

Etapa 1. Conditiile de dezechilibru siimpactul acestora asupra personali-
tatii. O caracteristica a acestei etape a procesului de adaptare este experienta
unei stdri de frustrare, stres, a cdrei cauza poate fi atat conflictul, cat si diso-
nanta cognitiva.

Etapa 2. Etapa pregatitoare de adaptare, consta, in principal, Tn acumu-
larea de informatii relevante despre situatia actuala: orientarea in problema
— conexiunea componentelor cognitive si motivationale pentru cunoasterea
generald; definirea si formularea problemei — descrierea ei in termeni speci-
fici si identificarea obiectivelor specifice.

Etapa 3. Etapa de declansare a stresului psihologic asociat cu starea de
experientd neuropsihicd a actiunilor pregdtitoare (evenimente) si intrarea
initiald Tn noi conditii de activitate. Aici are loc mobilizarea internd a resur-
selor psihologice si psihofiziologice ale unei persoane: generarea de alterna-
tive—dezvoltarea a numeroase solutii posibile la problema; selectarea strate-
giei optime pentru comportamentul adaptativ.

Etapa 4. Etapa reactiilor mentale acute: implementarea deciziei —imple-
mentarea strategiei comportamentale; analiza rezultatelor — confirmarea
eficacitdtii strategiei de adaptare alese.

Etapa 5. Etapa descarcarii psihologice finale incepe n cazul unei dezvol-
tari favorabile a procesului de adaptare si constd dintr-un complex de reactii
emotionale si comportamentale asociate intrarii intr-un nou mediu social
(fig.3.4).

Trebuie remarcat faptul ca [226], Tn functie de proprietdtile psihologice
individuale ale personalitdtii, procesul de adaptare poate continua fie intr-o
formd activa cu scop, fie intr-o forma pasiv-adaptativa.
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te intrdrii intr-un nou mediu

Figura 3.4. Modelul procesului de adaptare in conceptia autorului A.K. AkumeHko

Modelul personalitatii propus de R. R. McCrae i P. T. Costa

V. Robu in lucrarea Psihologia personalitdtii [176, p.50] face referinta la
modelul personalitdtii propus de R.R. McCrae si P.T. Costa, care prezinta cei
cinci factori din modelul Big Five in calitate de dispozitii psihice fundamentale
care au baze biologice, nu sunt direct observabile si ofera explicatii pentru o
categorie de fapte psihice numite adaptari psihice (Minulescu, 1996; fig. 3.5).

BAZELE BIOLOGICE BIOGRAFIE OBIECTIVA
/ reactii emotionale,
* schimbari semnificative
nevrotism, CARACTERISTICE: INFLUENTE
exiraversie, | scopuri personale, 4 EXTERNE:
deschidere, atitudani norme culturale,
consgtiinciozitate 8. intariri
= IMAGINEA DE SINE:
scheme ale eului,
mituri personale

Figura 3.5. Modelul explicativ al persoanei in diagnoza trasaturilor
(apud Minulescu,1996)
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Acesteadinurmasuntdobanditesiinclud obiceiuri, atitudini, deprinderi,
valori si motive. La randul lor, adaptarile caracteristice furnizeaza explicatii
pentru comportamentele observabile (ganduri, sentimente, actiuni, adica
ceea ce evaluam de obicei la persoanele din jur). Unele cercetari (Minulescu,
1996)au ardtat ca fiecare dintre cei cinci factori este legat de bundstarea psihici si de
adaptarea din adolescentd.

Deci, un model de evaluare a personalitdtii acceptat Tn ultimii ani de
majoritatea personologilor consta dintr-o structura ierarhica: in varf se gdsesc
cei cinci factori din modelul Big Five (numiti, uneori, superfactori), iar la un
nivelinferior sunt plasate diverse fatete (trdsdturi) masurate prininstrumente
referitoare la aspecte mai ,inguste” ale personalitatii (Costa si McCrae, 1992).
In cadrul modelului lui Costa si McCrae, personalitatea este vizualizati ca una
dintre subdiviziunile fundamentale, aldturi de abilitdtile cognitive si fizice
sau de alte aspecte care intrd in alcdtuirea personalitatii ca ,material” brut
(Minulescu, 1996). Din perspectiva autorilor, psihodiagnoza nu abordeaza
nemijlocit aceste tendinte bazale, dacd ele nu sunt direct observabile, functi-
onand de reguld ca si constructe ipotetice. Mai mult, atentia psihologilor nuar
trebui sa se focalizeze atat pe analiza de finete a proceselor de transformare
petrecute pe parcursul dezvoltarii individului, cat, mai degraba, pe adaptirile
specifice, adicd pe felul in care au fost modelate tendintele de baza sub influ-
ente interne si externe [apud 176, p.51].

Costa si McCrae, prin termenul de adaptari specifice, prezinta medi-
erea in relatia care diferentiazd trasdturile si comportamentele (stilurile
de comportament) personalitatii. Modelul [apud 176, p.53] porneste de la
premisa cd trdsdturile sunt doar constructe, realitdti care nu pot fi observate
direct, dar care pot fi deduse din autoevaluarile individului si confirmate prin
evaludrile realizate de persoanele semnificative din jurul acestuia; hetero-
evaludri; pe de alta parte, fiecare persoana poate fi caracterizata mai bine
printr-o combinatie unica si specificd de trasaturi, a caror interactiune deter-
mind un anumit stil predominant de comportament, care include interese,
atitudini, stil de actiune, stil de interactiune; descrierea functiondrii coti-
diene (personale si sociale) si profesionale a unei persoane este mai relevantd
pentruscopurile de cercetare si pentru cele practice, atunci cand este realizata
intermeni de combinatii de trdsdturi (stiluri), si nudoar sub forma unor carac-
teristici ale personalitdtii izolate.
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Modelul de adaptare propus de G. Matthews, I.).Dearxy,
M.C. Whitteman

E. Tarna Tn lucrarea ,Studiul experimental privind adaptarea studentilor —
obiectiv esential al educatiei universitare modern” evidentiaza cd,potrivit cerceta-
torilor Holmbeck, Wandrei (1993) si Brooks, DuBois (1995), studentii care se
percep ca fiind adaptabili la schimbare si care simt ca detin controlul asupra
mediuluiin care traiesc, care posedd abilitdti de rezolvare a problemelor si fac
fata provocarilor cu care se confruntd si au avut un grad inalt de autonomie in
familie se adapteaza usor si repede in primul an universitar.

Autoarea mentioneaza cd pentruaasigura adaptarea studentului intr-un
mediu special si pentru a depdsi dificultatile de adaptare, trebuie sa acorddm
o deosebitd atentie fiecarui factorimplicatin procesul de adaptare. Totodata,
se prezintd modelul de adaptare propus de G. Matthews, 1.]. Dearxy, M.C.
Whitteman (fig. 3.6).
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Figura3.6. Model de adaptare propus de G. Matthews, I.).Dearxy,
M.C. Whitteman

Partea stingd a figurii reprezinta blocurile de baza care construiesc
personalitatea: diferentele individuale din punctul de vedere al genotipului
si al Tnvatarii initiale influenteaza numeroase componente ale functionarii
neurale si ale procesarii informatiilor. Fiecare trdsdtura are un tipar proto-
tipic intrinsec al unor inclinatii, de obicei minore, din functionarea neurala si
cognitiva. Inclinatiile din procesare influenteaza capacitatea persoanei de a
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dobandiabilitdti: cognitive—rezolvarea problemelorsociale de tratare aintal-
nirii cu ceilalti si intrapersonale — mentinerea concentrarii in conditii de stres
sau supraincarcare. Aceste abilitdti sunt in corelatie cu autoreglarea. Astfel,
studentii tind sd-si aplice capacitdtile in atingerea scopului. Autoreglarea
poate sd faciliteze sau sa perturbeze concretizarea abilitatilor ori sd genereze
diverse comportamente care actioneaza asupra mediului. Autorii E. Lehtinen
si M. Vauras au construit un model teoretic al Tnvatdrii bazat pe patternurile
strategiilor de adaptare: adaptare prin orientare completd fatd de conditiile
sarcinii; adaptare prin orientare spre sine; adaptare prin dependentd de grup,
adaptare sociald. E. Tarna [apud 208, p.99] face referintd la spusele autorului
Larsen Buss care sustine ca in prezent este acreditatd ideea ca succesul adap-
tarii este bazat pe interactiunea dintre persoana si mediu; adaptdrile sunt
precum cheile care se potrivesc unor lacite specifice

Criterii ale adaptarii

Autorii mentioneaza cd existd doud criterii principale pentru adaptare —
inadaptare: externdsiinternd. Din punctul de vedere al criteriului extern, rezul-
tatul adaptdrii este inteles ca respectarea cerintelor mediului. Criteriul intern
este descris mai des prin bunastare psihologica generald, confort, satisfactie
subiectivd Tn interactiunea cu mediul.

Conceptul de ,pret al adaptarii” este luat in considerare din punctul de
vedere al raportului dintre orientarea unui individ la un criteriu extern sau
internin procesul de adaptare.

Principala problema a procesului de adaptare constd in coordonarea
internd si externd. Adaptabilitatea optimad poate fi consideratd doar un
rezultat care indeplineste cerintele ambelor criterii. Aceasta pozitie este
prezentatd clar si generalizata in schema autorului Pean A.A., care descrie
formele de adaptare pe baza unei combinatii de criterii externe si interne
[309]. In contextul problemei adaptirii psihosociale, autorealizarea este consi-
derati ca forma optimi de adaptare sistemicd si constd in gasirea unui mod
aprobatsocial, productiv si eficient social de actualizare si exprimare a poten-
tialului interior al persoanei. Procesul de adaptare se refera la procedee diri-
jate / directionate. Astfel de procese tind sd abordeze Tn mod constant un
anumit scop sau conditie finald. Este caracteristic faptul cd majoritatea defi-
nitiilor procesului de adaptare sunt date prin scopul lor. intregul arsenal de
obiective propuse de diferiti autori poate fi organizat intr-o succesiune ierar-
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hica: adaptare (acomodare) > pdstrarea variabilelor in limitele normei - echi-
librare, coordonare -» obtinerea unei stari peste normd, cresterea nivelului de
functionare » autorealizare.

Problema scopurilor adaptarii, in viziunea autoarei H.H. MenbH1KoBa
[290], ar trebui analizatd Tn legatura cu motivele care conduc, stimuleaza
procesul de adaptare. Aceste motive pot fi, de asemenea, organizate intr-o
succesiune ierarhicd: evitarea distrugerii » pastrarea functionarii in norma -
obtinerea unui posibil optimum - dezvoltare siimbundtatire. Vorbind despre
scopurile adaptarii psihosociale, ar trebui luate Tn considerare doua linii care
corespund criteriilor interne si externe de adaptare. in primul caz, adaptarea
este privitd din punctul de vedere al sigurantei si utilitatii pentru individ; in al
doilea, din punct de vedere al sigurantei si utilitatii pentru mediu.

Mecanisme de adaptare psihosociala

Un mecanism psihologic ar trebui inteles ca un sistem de actiuni psihice
mai mult sau mai putin stabil, a carui implementare duce la un rezultat
specific (in acest caz, la avansarea procesului de adaptare). Este necesar sa
acordam o atentie mare specificului fiecaruia dintre mecanisme; sd dam o
analizd a sistemului de actiuni psihice si sa descriem un efect specific pentru
adaptare realizat cu ajutorul unui sau altui mecanism.

Cand se studiaza rolul mecanismelor de aparare in procesul de adaptare,
ar trebui sd se ia in considerare mecanismul din punct de vedere al maturitatii
relative si al influentei lor patologice. Cea mai structuratd in acest sens este
clasificarea lui). Vaillant, care aidentificat 18 mecanisme de aparare, distribuite
pe 4 niveluri, in functie de semnificatia lor pentru adaptare [apud 290, p. 15].

in forma sa cea mai generald, se considerd acceptat faptul cd mecanismul
psihological adaptdrii, fiind in mare parte individual pentru fiecare persoana,
este determinat de experienta sa trecutd si de caracteristicile constitutionale
si psihofiziologice de baza. Este evident ca mecanismele de adaptare si trdsa-
turile de personalitate se dezvoltd in paralel si sunt Tn dependentd reciproca.
Repertoriul mecanismelor de adaptare interpsihice, adesea identificat ca
apdrarea psihologica, este determinat si se realizeaza intr-o strategie adapta-
tivd care formeazdsidirectioneazd activitateadeadaptarea uneipersoane. De
asemenea, este asociat cu un set de alti factori interni si externi(Boromonos,
MoptHOBa, 2003), inclusiv cu particularititile activitdtii si proprietatile mediului
adaptogen [apud 226].

175



Mecanisme de adaptare: defensive si de coping

Mecanismele de adaptare pot firealiste, ca un raspuns la realitate (meca-
nismele adaptative, de coping), sau nelegate de realitate, ocultand-o, cum ar
fi mecanismele defensive, neurotice. Cartea Mecanismele de apdrare, autori S.
lonescu, M.-M. Jacquet si C. Lhote (2002), trece in revista 29 de mecanisme
de apdrare, ardtandu-le valentele in dezvoltarea si functionarea sdndtoase
ale individului, ca si in psihopatologie. Mecanismele defensive sunt reactii la
situatii provocatoare de stres, in care sinele nu mai este capabil sd facd fatd
frontal si sd-si pdstreze intentia de cooperare, capacitatea de a se investi. Sunt
strategii curente de raspuns ale individului la care el recurge de cate ori se
simte amenintatsi incapabil de a face fatd. Cel care a vorbit pentru prima datd
despre aceste mecanisme este S. Freud [320]. El sustine ca orice individ are un
set de reactii defensive, avand rol de aparare in fata unor evenimente trau-
matice. Freud spune ca mecanismele defensive sunt elemente fundamentale
ale sandtatii mentale a individului. Indivizii sdndtosi utilizeaza mecanisme
mature, universale in functionarea umand, prin care fac fatd depresiei sau
anxietdtii provocate de anumite evenimente ori de amenintarea cu anumite
evenimente periculoase. Nu se poate spune cu precizie dacd sunt fnndscute
saufnvdtate, dar, tinand seama de universalitatea lor, se poate presupune cd
au o componenta inndscutd destinatd confruntarii cu situatiile de stres.

A. Freud a dezvoltat ideile tatalui sau privind mecanismele defensive,
sustinand faptul ca acestea sunt in serviciul sistemului sinelui. Ea sustine cd
aceste mecanisme nu sunt doar de protectie, ci ca ele pot fi si mecanisme
sandtoase, de adaptare (de coping), prin care individul face fatd provocdrilor
de zi cu zi. Haan a nuantat termenii, aratdnd ca defensa este o reactie cu
nuantd negativd, de protectie impotriva evenimentului (retragere). Reactiile
de coping ar fi opusul pozitiv al defensei. Haan sustine cd existd o continuitate
in mecanismele de adaptare, dinspre polul negativ, defensiv (de exemplu,
reactia de rationalizare) spre polul pozitiv, de coping (reactia de analiza rati-
onald). In prima reactie : ,Am spart cana pentru cd era asezata pe marginea
mesei” (altcineva e vinovatde a o filasatacolo), Tn vreme ce in a doua varianta:
,Am spart cana pentru ca eram prea grabitd si, deci, neatenta si ar trebui sd
ma trezesc cu cinci minute mai devreme pentruanufiatatde grabitd cand ma
pregatesc”. Aceasta continuitate a mecanismelor descrisa de Haan, dinspre
cele de ,defensa impotriva” situatiilor spre cele de ,cooperare in vederea
rezolvarii”, este vazutd ca o parte componentd a comportamentului uman
sandtos.
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Vaillant (1977), care a condus si importante cercetdri in domeniu, a
extins viziunea asupra mecanismelor defensive si de coping, desi nu utilizeaza
termenul coping. El prezinta aceste mecanisme la mai multe niveluri. Consi-
dera ca nivelul al patrulea al mecanismelor apare mai tarziu, dupa adoles-
centd, in vreme ce primele trei niveluri apar in copilarie. Cand sunt folosite
de copii, constituie un semn de sanatate mentald, in vreme ce utilizarea lor la
varste mai avansate indicd anumite tulburdri psihice (personalitati psihotice,
nevrotice, imature). In urma unui studiu amplu, Vaillant afirma ca mecanis-
mele nivelului al patrulea sunt utilizate de persoane mature care au succes in
muncd si care stiu sd si pastreze, adulti fiind, interesul pentrujoc.

Mecanismele adaptative dupa).Vaillant

I. Nivelul I - mecanisme psihotice. Pentru cei ce le folosesc, presupun o
alterare a realitdtii. Indivizii care recurg la aceste mecanisme sunt etichetati
deceidinjurdrept,nebuni”. Par niste copii care functioneazd intr-o altd lume
decat cea a adultilor. Dintre aceste mecanisme fac parte:

1. proiectia delirantd, care consta in dezvoltarea unui delir, de obicei de tip
persecutiv, despre realitatea externa. La copilul mic: ,Mama rea, vrdjitoarea,
care nu este aici cdnd am nevoie”; la adulti: ,Nu ma inteleg cu partenerul de
viata din cauza mamei lui/din pricina faptului ca ni s-au facut vrdji”;

2. negarea (minciuna), care presupune negarea realitdtii exterioare,
obiective. Poate fiintdlnita si ca reactie tipicd la comunicarea unei vesti dezas-
truoase pentru individ. La copii este legatd de angoasa de separare si este
prima fazd in criza de separare. La adulti acceptarea unei vesti catastrofale (o
boala terminald sau un faliment etc.) conduce la o prima reactie de negare;

3. distorsionarea, care face ca, in linii mari, realitatea sa ia o alta forma,
convenabila persoanei. Realitatea ca eveniment nu este negatd, dar aspecte
de detaliu, de interpretare capdtd o alta explicatie cauzald, indepartandu-se
de adevar (,Este adevarat ca am luat o nota micd, dar profesoara nu ma
suportd!”). La adulti este foarte periculoasa, ajungand ca dupa o vreme nici cel
care foloseste mecanismul, brodand pe marginea unui eveniment real, sd nu
mai stie care e adevarul. In orice caz, ceilalti vor depista mai greu neadevarul
din aceastd impletire de fapte reale si inventii.

I1. Nivelul Il — mecanisme imature. Pentru cel care le dezvolta, au rolul
de a altera suferinta cauzatd de amenintarea intimitdtii interpersonale ori de
cea de a trdi o pierdere la nivelul vietii intime. Pentru ceilalti persoana care
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dezvoltd astfel de mecanisme este socialmente indezirabila. Aceste meca-
nisme sunt:

1. proiectia: atribuirea propriilor sentimente, nerecunoscute, celorlalti;

2. fanteziile schizoide: tendinta de a dezvolta fantezii si retrageri autiste
(aparente iertari) cuscopul de a rezolva conflictul si a obtine o rasplatd;

3. ipohondkiile: transformarea reprosurilor fatd de ceilalti (cauzate de
anumite pierderi, de singurdtate sau de anumite impulsuri agresive inaccep-
tabile) Tn autoreprosuri, mai intdi, si apoi in acuzarea diferitelor dureri, boli
somatice si neurastenii. Durerile de spate, crizele de spasmofilie sunt adesea
astfel de manifestari;

4. comportamentul pasiv-agresiv: agresivitate contra celuilalt exprimata
indirect si ineficient prin pasivitate sau prin directionarea agresivitdtii impo-
triva propriei persoane;

5. izbucnirile nepotrivite (scene): exprimarea directd a unei dorinte incon-
stiente oria unui impuls, implicand evitarea constientizarii efectelor, a conse-
cintelor acestor scene.

1I. Nivelul Il — mecanisme nevrotice. Cel ce le foloseste trdieste o
alterare a sentimentelor private ori a exprimarilor instinctuale. Ceilalti apar
pentru persoand ca niste carlige nevrotice. Aceste mecanisme sunt:

1. intelectualizarea: dorintele instinctive sunt gandite formal, in termeni
lipsiti de afectivitate, si nu se actioneaza conform lor. Ideea este constienti-
zatd, dar sentimentele lipsesc;

2. reprimarea (refularea):apare ca o naivitate inexplicabild, o lipsa de
memorie, scaderi de constientizare a impulsului venit de la anumite organe
de simt ce creeazd o problemad fin situatia curenta in care se afld individul
(incercand, de fapt, sd fie o solutie). Sentimentul existd in constiintd, dar
ideea lipseste. Se aseamand cu suprimarea, dar este mai intensd si problema
e, pur si simplu, ignorata. Cand i se reaminteste problema, subiectul sustine
ca a uitat si probabil cd nu-si va mai aminti deloc problema. ,Mi-am uitat
caietul cu tema acasd” este un gest de reprimare tipic la copil. Obligat, dar
nesimtindu-se Tn stare sa se confrunte cu situatia de examinare, copilul nu isi
aminteste unde a pus caietul sau cd trebuie sd ia caietul;

3. deplasarea: sentimentele sunt redirectionate cdtre obiecte mai putin
importante pentru persoand, si nu catre persoana ori situatia care le-a
generat: ,Sunt speriat pentru ca parintii mei s-au certat, mi-e teama cd ma
vor abandona si md bat la grddinitd cu un coleg”. Pulsiunea agresivitdtii pusa
in functie de situatia de angoasa pe care o trdiesc este directionatd spre o
persoana accesibila;
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4. formarea unor reactii: subiectul dezvolta un comportament diametral
opus unui impuls instinctual care este inacceptabil: ,Mi-e frici de doamna
fnvdtdtoare siincerc sd ma dau bine pe langa ea”;

5. disocierea: modificarea temporara, dar intensd a caracterului sau a
sensului identitatii personale cu scopul de a evita tristetea, suferinta emotio-
nald. Este un mecanism sinonim cu negarea nevrotica. Exista copii care, batuti
de pdrinti, nu au nici un fel de reactii, spre furia acestora. Se comporta ca si
cand nuar fiacolo in momentul bataii;

IV. Nivelul IV — mecanisme mature (de coping). Cei care le folosesc
integreaza realitatea, relatiile interpersonale si isi controleaza sentimentele
personale. Pentru ceilalti, apar ca niste virtuti, de dorit:

1. altruismul: dezvoltarea unor gesturi si servicii constructive, de sprijin si
gratificare a celorlalti;

2. umorul: exprimarea deschisd a ideilor si sentimentelor fara disconfort,
crispare aindividului sauimobilizare si fara vreun efect neplacut asupra celor-
lalti (diferit de ironie, care este o agresivitate tintitd Tmpotriva cuiva);

3. suprimarea: consta in decizia constientd sau semiconstientd de a
amana acordarea atentiei unui impuls constient, generat de conflict. Apare
cand persoana recunoaste problema, darintarzie reactia (@amand chiarsi sa se
gandeasca la problema deocamdata). Scarlett O'Hara, in romanul ,Pe aripile
vantului”, confruntandu-se cu problema, spune: ,Si maine va fi o zi... Md voi
gandi maine la asta”. Se amand cdutarea solutiei;

4. anticiparea: o realista anticipare sau planificare a disconfortului care
va urma pentru persoand in procesul de rezolvare a problemei ivite. Ajuta laa
face fata dificultdtilor reale din momentele rezolvarii problemei;

5. sublimarea: reprezintd o exprimare atenuata a instinctelor, in forme
socialmente acceptate, evitandu-se consecintele adverse si pierderea accen-
tuatd a plicerii. In testul pulsiunilor al lui Szondi, o mare incdrcitura sadici
poate semnifica o carierd exceptionald ca om de culturd, chirurg, coafeza etc.
Dacd ne gandim la tehnicile psihoterapeutice ,sdlbatice”, care recreeaza criza
pentru a ajuta persoana sa-si gdseasca solutia, s-ar putea sa gasim si aici o
sublimare a acestor energii.

Mecanismele adaptative sunt expresia sanatatii mentale a unui om.
Daca este o persoana sdandtoasd, comportamentul sau va fi condensat, in
marea majoritate a situatiilor problematice cu care se confruntd, in tipare ale
mecanismelor defensive mature, de coping. Uneori, mecanismele de apdrare
se pot adresa unor evenimente dificile petrecute in trecut si vor impiedica
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deplina constientizare si asumarea emotionalitdtii evenimentului. Existd
intrebari cu privire la originea lor ereditard sau achizitionatd. Sunt instru-
mente de adaptare, avand rolul de a sprijini individul pentru a face fatd vietii
de zi cu zi. Vorbim despre mecanisme defensive sau de coping. Dar un individ,
fn anumite situatii neobisnuite pentru viata lui de zi cu zi, poate recurge la
ambele tipuri de mecanisme. Uneori este vorba mai mult despre o diferentd
cantitativa decat despre una calitativa a reactiei pentru a o categorisi ca fiind
defensiva sau de coping. Astfel, o reactie poate sa inceapd prin rationalizare
si sd se termine prin coping, cum ar fi: analiza intelectuald, constientd. O
relatie asemandtoare existd intre refulare (mecanism nevrotic) si suprimarea,
amanarea constientd a rezolvarii pentru un momentul ulterior, in care indi-
vidul poate fi mai apt de a face fata situatiei.

Mecanismele defensive pleaca de la defensd (autoapdrare) si au rolul de
a preveni confruntarea directd a sinelui cu situatia provocatoare. Defensa
presupune o formd de refuz al implicarii in situatia reald, in vreme ce coping-ul
fnseamnad a face fatd situatiei Tn mod obiectiv si a gasi o solutie realista pentru
problemd. Am putea spune ca sandtatea mentala e progresivd, gradata, ca
si mecanismele de mentinere a ei. Dacd la copil mecanismele inferioare,
defensive pot reprezenta o functionare normald, la adult ele pot fi semnul
unei psihoze sau al unei personalitdti imature ori nevrotice. Mecanismele de
coping,de la nivelul superior, sunt puse in functiune de persoane mature, care
stiu sd lucreze cu pldcere, dar si sa pastreze latura ludica Tn comprehensiune
si reactii.

Trecand in revistd studiile existente, Haynal (2002) arata ca aproximativ
jumdtate dintre copiii care au trecut prin suferinte considerabile (moartea
unui pdrinte, catastrofe, rdzboi etc.) reusesc sa se salveze (au o buna rezili-
entd) si sd devind personalitati cunoscute. Multi dintre ei ajung sa exceleze in
arta, darsin stiinte.

Au fost identificati cativa factori de risc care creeazd vulnerabilitate
pentrusdndtatea mentald a copilului: a creste intr-o casd cu certuri si tensiuni;
in studiul longitudinal condus de A. Stroufe (Stroufe, Egeland, Carlson,
Collins) concluzia cu privire la a fi martor la astfel de evenimente, in copilaria
mica (prescolar), este: ,A fi martor la violente n copildria mica reprezinta o
mostenire ce se va face simtitd in perioada adolescentei, mai ales la baieti”.
De fapt, autorii confirmd alte cercetdri existente care aratd cd in cazul baietilor
la varsta adolescentei vor apdrea tulburdri de comportament prin externali-
zare, iarin cazul fetelor prin internalizare; divortul parintilor; prezenta figurii
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masculine, a tatalui, este importantd in dezvoltarea copilului, dar efectul
negativ al absentei tatdlui, mai ales in cazul bdietilor, e mai mic decét cel al
unei prezente masculine violente (Stroufe, Egeland, Carlson, Collins, 2005);
moartea unui frate sau a unui parinte; saracia.

Opusul, factorii puternic predictori de succes, sunt: relationarea facild cu
ceilalti (copii sensibili, tandri); absenta problemelor de somn sau de conduitd
alimentard; nivelul de energie crescut. Tot un factor favorabil il constituie
prezenta in viata copilului a unei persoane din afara familiei (vecin, ruda,
profesor etc.) cu care copilul are o relatie mai speciald.

Bdietii si fetele au sensibilitdti diferite la acesti factori. De exemplu,
moartea unui frate afecteazd profund bdietii si mai putin fetele. Moartea
tatdlui le poate marca mai mult pe fete, mai ales cd adesea acest eveniment
duce la cresterea responsabilititii lor in viata familie. In general, se pare ci a
avea griji de fratii mai mici (fird a exagera responsabilitatea copilului mai mare)
duce la cresterea increderii in sine si la dezvoltarea abilitdtilor parentale.

Educatorii, invdtatoarele, profesorii sunt persoane foarte importante
in evolutia copiilor si a tinerilor si pot marca pe viat evolutia individului. in
general, se considerd ca cineva care are succes in unul sau mai multe aspecte
poate sd isi remedieze ori sa isi depdseascd mai usor slabiciunea din alte
domenii, cdci succesul intr-un domeniu ajutd la construirea unei bune imagini
desine. Copiii cudizabilitdtiau o imagine de sine negativa, ceea ce le accentu-
eazd handicapul obiectiv. Este necesara [125, p.238-244] o preocupare speciala
pentruameliorarea imaginii de sine a acestor copii, ca si a abilitdtilor verbale,
mentale si sociale.

Dificultati de adaptare a persoanei

in ceea ce priveste formele dificultitilor de adaptare a persoanei, acestea
sunt numeroase, dar C. Endchescu le grupeaza in sase categorii principale:

1. inadaptarea ca stare de refuz sau de incapacitate de a stabili un acord, o
comunicare cu ceilalti sau cu mediul social, din cauza imposibilitatii de a gasi
elemente comune cu acesta;

2. dezadaptarea ca stare caracterizatd prin refuzul unor raporturi deja
existente culumeasiiesirea din mediul in care persoana respectivd a existat si
a functionat concordant anterior; aceastd situatie se datoreaza fie persoanei,
fie unor schimbari survenite in lume, cu care persoana, neputandu-le asimila,
nu se mai poate pune in acord, dezadaptandu-se; aceastd dezadaptare prin

181



iesirea treptatd din lume apare la persoanele in varsta, la pensionari, la
profesionistii aflati in somayj, dar si la bolnavii psihic prezentand tulburari de
constiintd si personalitate, la alcoolici si toxicomani, precum si la persoanele
cu handicap sever obligate sa se retraga din viata sociald si din activitatea
profesionalg;

3.izolarea impusa sau acceptata voluntar este tot o forma de inadaptare;
izolarea e starea de insingurare acceptatd de un individ care se retrage din
lume, din societate, reducand considerabil, uneori pana la completa supri-
mare, relatiile sale cu celelalte persoane si cu mediul social; trebuie sd vedem
n aceste situatii fle conduite de refugiu, fie manifestari ale unor tulburari
psihice, situatii nevrotice, complexuale etc.;

4. supunerea fortatd cu claustrarea individului e tot o formd de conduita
care solicitd capacitatile de adaptare ale acestuia; adaptarea este extrem de
dificild, intrucat se face impotriva vointei persoanei respective;

5. refuzul adaptdrii, mai exact al integrarii sociale, este specific unor
persoane care apartin unor comunitati inchise (religioase, etnice, grupuri
marginale etc.); ele sunt constituite pe baza unor atitudini de autoapdarare
fata de pericole fantasmatice si, din aceste motive, refuzand adaptarea sau
integrarea n grupurile majoritare, oamenii se simt protejati si in siguranta in
afara acestora;

6. dificultatea de integrare este incapacitatea unei persoane sau a unui
grup de indivizi de a se adapta sau integra in grupul majoritar; aveam de-a
face, de reguld, cu situatii nevrotice, complexuale, cu imposibilitatea de a
asimila conditiile unui ,model sociocultural” nou, diferit [73; p.90].

Pentru intelegea aspectelor legate de procesul de adaptare, dar mai ales
aformelor de inadaptare, sa vedem care sunt factorii si mecanismele ce stau la
baza acestora. O analizd atentd a acestor situatii scoate Tn evidenta urmatorii
factori incriminati in mecanismele situatiilor de inadaptare: a) teama de nou, de
schimbare, legata de incapacitatea de a raspunde sau de a face fata; la baza
acesteia se afla anumite complexe de inferioritate; b) individul apartine unui
microgrup cu o mare forta de coeziune interioard, de care se simte puternic
legat si de care nu se poate separa; c) forta modelelor primare, traditionale,
n care individul s-a format si trdieste 7l impiedica sd accepte un alt tip de situ-
atie, tot Tn acest context se inscrie forta valorilor morale traditionale si a cutu-
melor de care persoana respectiva nu se poate desprinde; d) frica de pierdere
a identitdtii prin instrainare; nesiguranta, suspiciunea, teama de infrangere,
de esec; e) teama de schimbare, de necunoscut, de nou; frica de a nu putea
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raspunde noilor exigente care i se vor impune; lipsa de incredere si nesigu-
ranta; f) un anumit tip de personalitate dominatd de psihorigiditate si ostili-
tate fatd de ceilalti, de suspiciune, care genereazd o tendintd de retragere, de
prudentd exageratd, adesea nejustificata [73, p. 91].

Autorii, referindu-se la adaptarea studentilor in mediul universitar,
mentioneaza urmatoarele manifestari observabile ale dificultdtilor de adap-
tare: in plan comportamental —absenteism, indiferentd, acte de indiscipling,
izolare, oboseald, ostilitate, inhibitie, incapdtanare; in plan cognitiv —dificul-
tati de concentrare, gandire superficiald, scadere a motivatiei, lipsa de comu-
nicare; in plan afectiv-volitiv — depresie, descurajare, teama excesiva, labili-
tate emotionald, reactii afective neadecvate [apud 208, p. 100].

Majoritatea studiilor mentioneazd urmatoarele etape in procesul de
adaptare [apud 208]: etapa de acomodare —domind teama si supunerea, senti-
mentele de pardsire si neputintd; etapa de adaptare — ciutarea recompenselor
si cAstigarea bunavointei. In prima etapi este un atent observator a ceea ce
se intdmpla, evalueaza persoanele, normele, valorile si adoptd o anumitd
conduitd; etapa de participare—studentul nu se mai simte strain fatd de ceilalti
si are un comportament activ in relatiile interpersonale. Masura participarii
este determinatd de gradul de implicare psihosociald a fiecdrui student si
acceptarea lui de cdtre ceilalti; etapa de integrare — corespunde dependentei
de grup. Integrarea se desfdsoard pe trei niveluri: integrarea tandrului venit
in grup; integrarea in sistemul general de norme ale vietii studentesti; inte-
grarea grupei in sistemul general de norme si valori ale universitatii.

in figura 3.7 prezentim un model de cercetare a adaptirii psihosociale
din perspectiva abordarilor societale contemporane.

In conformitate cu Modelul de cercetare a adaptirii psihosociale sunt prezen-
tate cateva directii de cercetdrii (igura 3.7), care includ dimensiunile: valorica
si motivationald; de control; cognitiva; emotional-reglatorie; de evaluare
si de autoevaluare. Conform directiilor de cercetare, necesitd implemen-
tate metodele de determinare ale: adaptarii psihosociale; orientarilor valo-
rice motivarii; extraversiunii / introversiunii si neurotismului (instabilitate /
stabilitate emotionald); increderii in sine, curajului social si initierea contac-
telor sociale; inteligentei emotionale; locului controlului subiectiv (intern si
extern); afirmdrii de sine; optimismului; sociabilitdtii; autoaprecierii vointei;
stimei de sine; orientdrilor sensului vietii etc. Mentiondm aici importanta de
acrea conditii de facilitare si accelerare a procesului de adaptare psihosociald
a personalitatii.
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Figura. 3.7. Model de cercetare a adaptarii psihosociale (0. Paladi)

Concluzii

Sintetizarea studiilor reprezentative din domeniu ne-a permis sa conclu-
ziondm ca problema adaptarii este cercetatd din perspectivd biologica,
sociala, psihologica etc. Deci, analiza literaturii de specialitate ne permite sa
vorbim despre o mare varietate de abordari teoretice ale problemei adaptarii
in diferite domenii ale cunoasterii stiintifice, care este asociata cu specificul
sarcinilor cercetdrii efectuate, precum si cu aborddrile adoptate in diferite
scolistiintifice. Cercetdrile actuale pun accentdiferit pe notiunile deadaptare,
adaptare sociald, adaptare psihologica, adaptare psihosociala etc. Aparatul
conceptual al fenomenului de adaptare psihosociald este diferentiatin functie
de scop, continut, metode si rezultate ale procesului de adaptare, precum si
ludnd in considerare diferentele in descrierea caracteristicilor a doud sisteme
care interactioneaza: individul si mediul inconjurdtor. Totodatd, actualmente
dezbaterea stiintificd a conceptului de adaptare psihosociala ia amploare,
faptdoveditsi de numarul in crestere al lucrdrilor stiintifice elaborate la acest
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subiect. Este important sa subliniem si viziunile autorilor, conform cdrora
fenomenul adaptdrii este privitin mod traditional in trei dimensiuni— proces,
stare si proprietate, calitate. Respectiv, cind se studiaza adaptarea ca proces,
se iau in considerare schimbarea etapelor procesului, dinamica modificarilor
componentelor emotionale, comportamentale si cognitive in timpul tranzi-
tiei de la o etapd la alta; cand se studiaza adaptarea ca stare, se are in vedere
gradul de adaptare versus dezadaptare a individului in acest moment, iar
cand se studiaza adaptarea ca proprietate, ea este inteleasa ca adaptabilitate.

Modalitatea Tn care se realizeazd adaptarea psihosociald a personalitatii
este dependentd de diversi factori, care evidentiazd importanta factorilor
interni, personali (absenta motivatiei, dezinteresul, lipsa unui model stimu-
lator Tn existenta unor boli psihice grave etc.); factorilor externi, socioculturali
(prezenta unor persoane strdine sau a unui mediu social ostil, prezenta unor
modele strdine negative, conflictele si crizele sociale si culturale, pierderea
valorilor morale, schimbarea mediului de origine) etc. In alte modele ale
personalitatii, axate pe factoriin calitate de dispozitii psihice, se mentioneaza
cd adaptdrile psihice sunt dobandite si includ obiceiuri, atitudini, deprinderi,
valori si motive. La randul lor, adaptarile caracteristice furnizeaza explicatii
pentru comportamentele observabile (ganduri, sentimente, actiuni, adica
ceea ce evaluam, de obicei, la persoanele din jur). Unele cercetari au aratat ca
fiecare dintre cei cinci factori este legat de bundstarea psihica si de adaptarea
din adolescenta.

Analiza complexa a cercetdrilor realizate ne-a convins de alegerea dife-
ritd a strategiilor de investigare, precum si a componentelor adaptarii psiho-
sociale. Cunoastem cd procesul de adaptare poate continua in diferite moduri,
n functie de conditiile de mediu care diferd in ceea ce priveste evidentierea
acestor doi parametri — intensitatea modificarilor de mediu si frecventa
acestora, iar Tn acest context, se distinge adaptarea la conditii extreme; la
conditiile modificate / schimbate deja; la conditii permanente; la schimbarea
conditiilor.

Totodatd, evidentiem ca in definirea conceptului sunt autori care vorbesc
despre adaptarea psihosociald ca un tot intreg, ceea ce denota ca caracteris-
ticile acesteia sunt complexe si imbina in sine necesitatea de a corespunde
cerintelor societdtii, tinand cont de propriile trebuinte si orientdri valorice.
Autorii remarcd faptul ca, in functie de proprietatile psihologice individuale
ale personalitatii, procesul de adaptare poate continua fie intr-o forma activa
cu scop, fieintr-o forma pasiv-adaptativa.
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Considerdm ca procesul de adaptare psihosociala a personalitdtii, in
situatii noi, este influentat de urmdtoarele fenomene psihologice: orienta-
rile valorice, extraversiune / introversiune, neurotism, incredere in sine, curaj
social, initierea contactelor sociale, inteligenta emotionald, locul controlului
subiectiv, afirmarea de sine, motivare pentru succes, optimism, sociabilitate,
vointd, stima de sine, orientdrile sensului vietii.
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3.3. COMUNICAREA IN STRUCTURA
SERVICIULUI PSIHOLOGIC SCOLAR

............................................................................

Introducere

Lucrarea contine informatii referitor la comunicarea profesionald a
psihologului scolar. Este prezentata definitia comunicarii, analizatd structura
comunicarii, sunt prezentate formele si tipurile comunicarii si evolutia ei in
copildrie si adolescentd. Informatiile analizate au permis elaborarea unei
schite de model al comunicarii.

Comunicarea ca tip specific de activitate

in mai putin de un secol de cercetiri comunicarea a fost explicata si defi-
nita diferit. Initial, comunicarea a fost analizatd ca ceva asemanator cu tele-
graful: o persoand emite, iar alta receptioneazi mesaje [333]. In actul comuni-
carii participa un Emitdtor de mesaje si un Receptor (fig.3.8).

Figura 3.8. Structura comunicarii dupa C. Shannon [333]
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incepand cu anii 50 ai secolului XX, reprezentarea stiintifici a comu-
nicarii s-a dezvoltat si s-a modificat pornind de la modelul ,telegrafului” si
venind la cel al ,orchestrei”: fiecare muzician produce sunetele sale, iar ca
rezultat apare o melodie armonioasi. In multe lucriri comunicarea este
cercetatd ca fond de stabilire si dezvoltare a relatiilor interumane, ca moda-
litate de existentd a acestora (J.C. Abric; L.M. lacob; S. Moscovici; I. Radu; A.E.
Scheflen; P. Watzlavick; . Beavin; D. Jackson; V.N. Measiscev; A.A. Bodaleov;
A.A. Leontiev; M.I. Lisina et al.).

O directie aparte n cercetarea experimentald a comunicdrii o constituie
influenta ei asupra functionarii psihice a individului. J.C. Abric considera:
,Prezentisi absenti, exprimandu-se direct saudoar printr-o aluzie la existenta
si punctul sau de vedere, ceilalti constituie un element esential in judecdtile,
opiniile sau comportamentele indivizilor si grupurilor” [2, p.168]. B.F. Lomov
mentiona cd ,cercetarea proceselor de dezvoltare nu numai in activitatea
individuald, dar si in comunicare... constituie o conditie importantd a dezvol-
tarii teoriei generale a psihologiei” [282, p.135].

].C. Abric (2002) propune o definitie a comunicarii la fel axata pe inter-
actiunea dintre persoane, care constd in schimbul de informatii, de atitu-
dini, emotii, conduite in situatii sociale, iar a interactiona nseamna a se
influenta reciproc [2]. Comunicarea este prin natura sa o interactiune dintre
doud sau mai multe persoane — interlocutori; ea a apdrut din interactiune si
pentru interactiune. Fiecare dintre interlocutori este concomitent emitator
de mesaje si receptor. Schimbul de mesaje verbale si nonverbale se face cu
scopul de a comunica ceva interlocutorului, dar si de a influenta conduita,
ideile sau atitudinile lui. Totodatd, comunicarea presupune studierea inter-
locutorului, examinarea lui, incercarea de a-| intelege. Procesul comunicativ,
eficienta lui este influentata de mai multi factori:

—  particularitatile interlocutorilor;

— codul si canalul de comunicare;

— contextul social.

Conform lui J.C. Abric (2002), factorii comunicarii se clasifica in factori
psihologici, cognitivi si sociali [2]. Din factorii psihologici fac parte:

1. obiectivele persoanei, ce anume intentioneaza ea sd obting;

2. rezistentele persoanei, adicd ce Tncearcd sd evite in situatia concretd

de comunicare.

Ca urmare, Tn comunicare este prezent un sistem subiectiv de control,
asigurat de mecanisme psihologice proiective si protective. Unele persoane
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nu aud, uitd o informatie nepldcutd sau neaga autoritatea sursei; altii, fiind
iritati, Tntreaba, intr-o convorbire interlocutorul de ce este supdrat, proiec-
tand propria sa stare asupra celuilalt, etc., etc.

Oamenii pot comunica constient sau inconstient, concretizeazad autorul,
voluntar sau involuntar. Respectiv, scopul comunicarii poate fi clar pentru
ambii parteneri de comunicare, neclar, ascuns de unul dintre parteneri sau
chiar neconstientizat, nestiut de persoana ce comunicd. Spre exemplu, Tntre-
bandu-| pe colegul tau ce crede despre iubire in general, s-ar putea cd intentia
autenticd sa fie atitudinea fata de propria ta persoana.

Factorii cognitivi. Comunicarea intre doua sau mai multe persoane
depinde si de sistemul cognitiv al interlocutorilor — cunostintele interlocuto-
rului, viziunea lui asupra realitatii, asupra situatieisi a interlocutorului. Repre-
zentdrile despre propria persoana, despre Eul intim si cel public, de asemenea
vor influenta comunicarea. O persoand va reactiona si se va comporta in situ-
atii de comunicare in functie de urmatoarele:

s ceeacecrede cd este si ceea ce vrea sd pard;

s deimaginea partenerului de comunicare;

s dereprezentarea despre sarcini sau despre context.

Factorii sociali. Rolurile si statutul social, prejudecatile si stereotipurile
fac parte din factorii sociali, care influenteaza interlocutorul in momentul
comunicirii. Intr-o situatie experimentald [2], participantilor li s-au prezentat
fotografii ale persoanelor ,neutre” din punct de vedere etnic, solicitanduli-se
caracterizarea lor conform criteriilor ,simetrie”, ,frumusete”, ,inteligenta”,
Ltarie de caracter”, ,ambitii” si ,dispozitie”. Dupd doud luni experimentul s-a
repetat, dar de aceasta datd fiecare fotografie era insotita de un nume si un
prenume: evreiesti, italiene, irlandeze sau americane. Comentariile facute
participantilor au fost la fel. Dar, dupa compararea rezultatelor, au rdmas
aceleasi numai caracteristicile americanilor (experimentul s-a efectuat in
Statele Unite), celelalte s-au modificat in functie de ,originea” persoanei
reprezentate. Evreii, spre exemplu, au devenit mai inteligenti, mai ambitiosi,
mai putin simpatici si mai slabi de caracter. Constatam, deci, cd stereotipurile
influenteaza modul nostru de a comunica sau de a cunoaste alte persoane,
impunandu-se un anumit cadru de interpretare a celor spuse sau facute,
orientandu-se spre anumite atitudini fata de interlocutor.

Influenta codului si a canalului de comunicare. Codul de comunicare
este influentat de sarcina comunicativd. Un om matur cautd cuvinte mai
simple pentru a se adresa unui copil si Tncd mai simple, cand discutd cu un
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handicapat. Stiind ca interlocutorul Dvs. cunoaste doarengleza, nuvetiincepe
sa discutati cu el in limba romana. Ordinea cuvintelor intr-un sir, sensul lor,
asociatiile pe care le provoaca ascultdtorul — toate pot afecta comunicarea,
complicand intelegerea reciprocd dintre parteneri.

Sunt importante caracteristicile canalului de comunicare. Spre exemplu,
distanta dintre parteneri, pozitia lor unul fata de altul. Daca aveti de discutat
o problema mai importanta pentru Dvs., preferati sa o discutati fata-n fata,
nu la telefon sau prin scrisoare; respectiv si limbajul aplicat va fi mai ,cald”,
mai familiar.

Rolul contextului. Actul de comunicare, rezultativitatea lui depind de
spatiu (nuse poate discuta cu seful aceleasi probleme in birousiintdlnindu-te
intamplator pe stradd); de contextul material (existd diferentd intre lectiile
cand stati in banci Tn mod traditional si cand formati o masa rotunda); de
prezenta sau lipsa unor persoane (amintiti-vd, cum diferd activitdtile Tn grup
de cele individuale), de contextul cultural (ce semnifica la bulgari gestul de a
da din cap de la stanga la dreapta?) si contextul ideologic (salutul ,Hristos a
nviat” are sens diferit pentru un crestin si un budist).

Constatdm astfel cd, fiind influentatd de factori psihologici, cognitivi,
sociali, materiali, comunicarea este o interactiune complicatd ce lasd loc
pentru diverse dificultdti si perturbdri. De aceea pentru a comunica, avem
nevoie de feedback — informatia inversa, care vine permanent de la un
locutor la celdlalt.

Feedback-ul are urmdtoarele functii (Abric, 2002):

1. controlul intelegerii mesajului ajutd sa cunoastem, daca am fost

intelesi bine;

2. in baza feedback-ului are loc adaptarea mesajului — reformuldam
mesajul, dacd nuam fost bine intelesi, in dependenta de situatie si
interlocutor;

3. reglarea sociald prin flexibilitatea rolurilor, pe care le indeplineste
fiecare participant la comunicare, tinzand sa inteleagad punctul de
vedere al interlocutorului si, astfel, invatand ceva nou;

4. functia socio-afectiva — cand putem cunoaste cum suntem intelesi,
ne simtim mai linistiti, nu ne facem griji ca celdlalt nu ne vaintelege
[2].

Aspectele comunicarii. Din cele relatate anterior, pot fi desprinse urma-

toarele aspecte ale comunicarii:

1. comunicarea ca schimb de informatie;
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2. interactiunea ca schimb de actiuni si de conduite;
3. perceperea interpersonald/intergrupald ca interpretare, intelegere
reciprocd intre partenerii de comunicare [235].

Cercetarea comunicdrii, conform componentelor mentionate, este
productivd pentru descoperirea rolului acestui fenomen in constituirea rela-
tiilor dintre persoane si grupuri.

Aspectul comunicativ. Schimburile de informatie, de idei, reprezentari,
interese, dispozitii, etc. alcdtuiesc aspectul comunicativ. Spre deosebire de
sistemele informationale, care transmit si receptioneaza informatia fard a o
modifica, Tn procesul de comunicare intre persoane informatia se precizeaza,
se dezvoltd, uneori capatd alte nuante de sens.

in actul comunicativ se implica un fenomen specific uman —semnificatia
personald a informatiei. Una si aceeasi informatie, de exemplu prognoza
meteo, are importanta diferitd pentru o persoana ce pleacd in concediu,
pentru un agricultor si pentru un secretar referent. Comunicand, persoa-
nele tind sa elaboreze semnificatii unice, conform lui A.A. Leontiev [275], sau
sensuri comune la S. Moscovici [348].

Sub influenta traditiilor stiintifice ale scolii leningradene de psihologie,
B.F. Lomov (1975, 1981) a tratat comunicarea ca un fenomen a carui semnifi-
catie nu se reduce la cadrul psihologiei sociale, ci il depdseste, ludnd propor-
tiile unei teorii generale a psihologiei: ,Se poate vorbi despre semnificatia
in ascendentd a problemei comunicarii ca despre o tendinta de dezvoltare a
intregului sistem al stiintelor psihologice (in orice caz al acelor domenii, unde
obiectul principal al investigatiilor este omul). Examinarea comunicdrii la
concret devine conditia esentiald a dezvoltdrii nu numai a disciplinelor psiho-
logice speciale, ci si a teoriei generale a psihologiei” [282].

Momentul esential al comunicdri, conform viziunii lui B.F. Lomov, este
interactiunea dintre subiectii-parteneri de comunicare. Se subliniazd, astfel,
reciprocitatea procesului in care fiecare participant este o fiinta constienta.
Datoritd schimbului de reprezentari, idei, interese, dispozitii, emotii, atitu-
dini etc., care se produce in comunicarea individuald, concretd, partenerul
de comunicare depaseste limitele experientei proprii, ceea ce reprezintd, in
conceptia savantului, functia principald a comunicdrii.

Comunicarea nemijlocitd, fiind forma initiald, cuprinde toate caracteris-
ticileacestui fenomen. Ease desfasoardin timp, caunsistem de acte conjugate
— unitati de comunicare. Elementul constient in comunicarea nemijlocitad
este limbajul, comunicarea verbald, dar sunt prezente si mijloacele nonver-
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bale — mimica, pantomima, modulatiile vocale etc. Ulterior, in baza formei
initiale, gratie aparitiei limbajului scris, se dezvolta comunicarea mijlocitd,
mediatd. Atat comunicarea directd, ,de la obraz”, catsi cea indirectd, exercita
influentd asupra dezvoltarii psihice. Influenta comunicarii asupra constitutiei
psihice a persoanei e determinata de crearea unui fond spiritual comun gratie
schimbului de idei, valori, atitudini etc., care se produce in comunicare, indi-
vidul Tsi insuseste acest fond si, totodata, contribuie la crearea si dezvoltarea
[ui continua.

in contextul psihologiei dezvoltirii comunicarea a fost cercetati ca tip
specific de activitate de cdtre M.I. Lisina si colaboratorii sdi, care au creat
conceptia activitdtii comunicative. Abordarea comunicarii din perspectiva
activitatii permite analiza psihologicd a fenomenului, conceptul devenind
operational. Venind in mediul civilizat creat de adulti, nou-nascutul este
imediat implicat in diverse tipuri de interactiune cu altii, devenind subiect al
activitatii. Prima forma a activismului saun plan genetic este, conform cerce-
tarilor efectuate in laboratorul M.1. Lisina (1997), comunicarea. Din punct de
vedere al autoarei, comunicarea este definitd ca interactiune intre persoane,
orientata spre coordonarea si unificarea eforturilor cu scopul de a realiza
o activitate in comun [279, p.22]. Pornind de la premisa ca oamenii se adre-
seazd uniialtora, cdutand sd obtind un rdspuns, o reactie, este usor sd se selec-
teze actele comunicdrii din alte tipuri de activitate, sa se diferentieze comuni-
carea—tip specific al activismului uman. in perioadele timpurii de dezvoltare
psihicad comunicarea se intercaleaza cu diferite feluri de activitati —actiunii cu
obiectele, joc, etc., si se imbina cu ele, constituind o integritate de manifestdri
specifice varstei.

In conceptia M.I. Lisina comunicarea constituie un tip aparte de activi-
tate; ea poate fi numitd si activitate comunicativd, evidentiind elementele de
structura caracteristice oricarui tip de activitate [279]. Astfel, M.I. Lisina (1997)
a stabilitTn structura comunicdrii urmatoarele componente:

1. Obiectul activitatii comunicative este o altad persoand, partenerul

de comunicare n calitatea sa de subiect. Cercetdtoarea acorda o
semnificatie deosebita obiectului comunicarii, indicand cd in el se
localizeaza specificul activitatii comunicative. Ceea ce este impor-
tant, flecare dintre participantii la comunicare se manifesta activ
si apare ca subiect: actioneazd asupra partenerului sdu, percepe
tentativele de influentd ale acestuia asupra sa si raspunde la ele.
Mai mult, in comunicare fiecare partener se implica in calitate de
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personalitate, si nu doar ca ,corp fizic”. Respectiv, in activitatea de
comunicare participa persoana cu toate componentele sale structu-
rale: experienta, capacitdtile, caracterul, vointa, motivele, etc.

2. Trebuinta de comunicare genereaza tendinta persoanei spre a
cunoaste siaprecia pe altiisi, pe aceastd cale, a se cunoaste si aprecia
pesine. M.1. Lisina mentioneazd cd oamenii se cunosc si se apreciaza
si in alte tipuri de activitdti, dar comunicarea are un rol special in
acest proces. In activitatea comunicativa, persoana este orientati
spre un altul ca obiect al activitatii, iar datorita reciprocitdtii ea
insdsi devine obiect al cunoasterii si al atitudinii partenerului.

3. Motivele comunicariisunt definite in baza tezei lui A.N. Leontiev
despre ,obiectualizarea” imboldurilorin proprietatile obiectului activi-
tdtii [275]. Astfel, activitatea comunicativa are ca motive acele calitati
ale partenerilor pentru care a fost initiatd si sustinutd interactiunea.

4. Actiunile comunicative, conform M.I. Lisina, constituie unitatile
elementare ale activitdtii de comunicare. Se disting doud categorii
esentiale: actiuni de initiere si actiuni de raspuns. Scopurile actiu-
nilor comunicative, care apar in situatii concrete de comunicare, se
calificd drept sarcini ale comunicarii, iar operatiile prin care se reali-
zeaza actiunea—mijloace ale comunicarii.

5. Formatiunile materiale si spirituale care apar in comunicare alcatu-
iesc produsele comunicarii. Acestea pot fi rezultatul general spre
care a fost orientatd comunicarea si sistemul de relatii reciproce
aparutein activitatea comunicativi. In conformitate cu obiectul acti-
vitdtii, produsele centrale sunt imaginea propriului Eu si imaginea
altor persoane.

In conceptia activititii comunicative se profileazd patru functii principale

ale comunicdrii:

1. organizarea activitdtii iTn comun a persoanelor;

2. cunoasterea altor oameni;

3. formareasidezvoltarea atitudinilor fatd de altii;

4. cunoasterea propriului ,Eu’si elaborarea atitudinilor fata de sine.

Aparitia si modificarea diferitelor componente structurale genereaza

formatiuniintegrale ce reprezintd niveluri de dezvoltare ale activitatii comuni-
cative. Ele constituie etape calitative specifice in ontogeneza comunicdrii si au
fost definite forme ale comunicarii in ontogeneza, iar mai tarziu— niveluri ale
comunicdrii. Au fost evidentiate cinci dimensiuni ale nivelului de comunicare:
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1. cronologia aparitiei;
locul in activitatea vitald a individului;

3. continutul trebuintei Tn comunicare, care este satisficuta prin

aceastd forma;

4. motivele predominante;

5. mijloacele comunicative principale.

Cercetdrile comunicarii cu adultul la varsta o-7 ani au permis a fi iden-
tificate si descrise patru niveluri: comunicare situativ-personald, situativ-
constructiva, nesituativ-cognitiva si nesituativ-personala. Aparitia nivelurilor
ulterioare se bazeaza pe cele precedente, mai mult decat atat, ele apar in
cadrul acestora, care se pastreazd si functioneazd aldturi de cele nou consti-
tuite. Elaborate Tn primii sapte ani de viatd, nivelurile de comunicare desem-
nate se pdstreaza, cu anumite modificdri, pe Tntreg parcursul vietii, considera
M. 1. Lisina.

Geneza activitatii de comunicare a personalitdtii in dezvoltare depinde
intru totul de atitudinea adultului. Absenta atitudinii subiectuale a adultului
fatd de copil sau insuficienta ei Tmpiedica aparitia trebuintei de a comunica
si pdstreazd starea de ,larva” a copilului, care nu a realizat potentialul sau
natural de a deveni om [279, p.89]. Puiul de om (expresia M. Lisina) se naste
mic si neputincios, fard a sti sa vorbeascd, sa exprime atitudine sau macar sa
priveasca sau sa zambeascd. S-ar zice ca el este un partener de comunicare
nu tocmai potrivit. Gratie adultului, care desluseste in ghemuletul cu ochi
viitorul creator, ganditor, orator, copilul Tncepe cu timpul sa vorbeascd, sa
gandeasca, sa creeze. Potrivit expresiei M. |. Lisina, copilul devine om datoriti
faptului cd maturul vede in el un viitor om.

Recunoasterea comunicdrii drept tip specific de activitate ne obligd sd
[udm Tn considerare trebuinta comunicativa — sursd a activismului psihic din
primele luni ale vietii. S-a demonstrat ca trebuinta de comunicare este speci-
fica si nu se reduce la altele elementare. Ea reflectd dependenta omului de
cunoasterea si aprecierea sa prin cunoasterea si aprecierea altor persoane.
Continutul trebuintei de comunicare este momentul central care eviden-
tiazd activitatea comunicativa si o deosebeste de alte tipuri de activitate. in
comunicare, scrie M.I. Lisina, omul nu cauta nici hrang, nici caldura, nici sigu-
rantd; Tn comunicare omul Tsi satisface o necesitate inerentd, nevoia de cea
mai mare comoard —de alti oameni, de spiritualitatea lor, de ceea ce numim
personalitate, de subiectualitate, ceea ce este cu adevdrat propriu esentei
umane [279, p.151]. In continutul trebuintei de comunicare se diferentiazd
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elementul specific, predominant la o anumitd varsta, si elementele generale,
perpetue —nevoia de atentia si bundvointa altuia.

Pentru a rdspunde la intrebarea care este provenienta trebuintei de
comunicare, au fost efectuate observari de zi cu zi si experimente cu nou-nds-
cuti si copii de varsta fragedd [11; 12; 223; 285; 291]. Sintetizand rezultatele
obtinute de toti acesti cercetdtori, M.l. Lisina deduce ca trebuinta de comuni-
care apare pe parcursul primelor doud luni de viata in interactiunea nou-nds-
cutului cu adultul [279].

Au fost stabilite patru criterii ale trebuintei de comunicare, acestea
constituindu-se pe parcursul dezvoltdrii individuale in urmatoarea succe-
siune:

1. atentiasiinteresul micutului fata de persoana adultului;

2. manifestari afective ale copilului fata de adult;

3. initierea de cdtre copil a unor actiuni orientate spre captarea aten-

tiei potentialului partener de comunicare;

4. sensibilitatea copilului fata de influentele exercitate asupra lui de

cdtre adult.

in esentd, criteriile enumerate coincid cu patru etape constatate in
procesul aparitiei trebuintei de comunicare. Aplicate integral, criteriile permit
sa sejudece despre existenta si nivelul de dezvoltare a trebuintei studiate.

Lipsa interesului si atentiei fata de adult in primii ani de viatd, inregis-
tratd la copiii care trdiesc in conditiile deficitului cronic de comunicare (in
casele de copii, uneori in familie) si aparitia acestora ca rezultat al actiunilor
speciale ale pedagogului sau experimentatorului, demonstreaza natura
sociald a trebuintei de comunicare. Ea nu este inndscutd, ci se formeaza dupd
nastere si numai in cazul cand adultul interactioneaza cu copilul — conditie
fundamentald pentru aparitia structurii respective.

Baza pentru dezvoltarea trebuintei in cauzd o constituie nevoile orga-
nice vitale ale copilului si necesitatea de impresii noi. Primele conditioneaza
evidentierea persoanei adultului din mediu, initial reprezentat amorf in
psihicul copilului, asocierea acestuia cu starea de confort si de bine. Dar asigu-
rarea stdrii fiziologice de bine cauzeazd evidentierea calitdtilor obiectuale ale
adultului—sursade hrand, cdldurd etc. Sinumaiatitudinea sicomportamentul
copilul sd descopere si calitatile subiectuale ale partenerului, caracteristice
activitatii de comunicare. Este minunat acest fenomen de trezire si complicat
a accepta ca doar prin comportamentul persoanelor mature din ambianta
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copilului poate apdrea si se manifesta subiectualitatea copilului. Pentrua ne
convinge e suficient sa comparam modul de a interactiona al adultilor si copi-
ilor mici din familie cu cel al micutilor si personalului din Casa copilului [11].
Ultimul este mult mai sdracin manifestdrile adultului fata de copil ca subiect,
respectiv tendinta spre comunicare se dezvolta cu intarziere, ramanand timp
indelungat la nivel rudimentar.

Cercetdrile ulterioare au demonstrat cd pe baza trebuintei de comuni-
care cu adultul in anul trei de viatd apare si necesitatea de a comunica cu alti
copii. Structura celei din urma este deosebita, fapt care-i face pe autori sa scrie
despre trebuinte diferite. Procesul de aparitie, insa, al trebuintei de comuni-
care cu cei de-o varsta este analogic cu geneza necesitdtii de a comunica cu cei
mai mari, dar nu este identic cu ultima.

Astfel, constatdm ca necesitatea de a comunica si comunicarea propriu-
zisd apare de timpuriuin viata omului, devenind din start un factor important
al dezvoltdrii psihicului si personalitatii.

Din perspectiva informationala, comunicarea se realizeaza prin mijloa-
cele sau formele comunicirii. in functie de mijloace de comunicare pot fi
nominalizate:

1. comunicarea verbald cu ajutorul unui sistem verbal —limba;

2. comunicarea nonverbala, care se realizeaza prin mai multe sisteme
de semne: optico-kinestezice (comunicarea vizuald, gesturi, mimicad,
pantomimicd). Spre exemplu, fata este zona privilegiata de expri-
mare a emotiilor, chiar dacd participa si corpul; ochii si privirea au
un rol preponderent de indiciu al starii emotionale; privirea omului
regleaza comunicarea — lasa canalul deschis; folosind privirea,
facem partenerul sa taca; dacd avem nevoie de o pauza, privim
in sus, reflectdm, apoi privim partenerul — includem, deschidem
canalul, permitem sd vorbeasca.

Gesturile facute cu palmele si degetele sunt cele mai evidente si impor-
tante Tn intentia comunicativa. Palma deschisa in vazul celorlalti, ca la jurd-
mantul de la judecatd, semnifica onestitate si franchete: ,n-am nimic de
ascuns”. Copilul care-si ascunde palmele — podul palmei, ori palma intreaga
facutd cupa si ascunsa la spate, sau sotul care in fata sotiei procedeaza la fel,
au ceva de ascuns.

Degetele suntincd mai puternicexpresive: etalarea degetului mare suge-
reazd manifestare a superiorititii, priorititii, agresivitate si orgoliu. In functie
de gruparea gesturilor, poate fi semn pozitiv al sefului Tn prezenta subal-
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ternilor, al barbatului curtenitor in prezenta unei posibile partenere,gest
raspandit mai ales printre cei imbracati elegant. Dacd mainile sunt tinute in
buzunarul din spate, se incearcd mascarea senzatiei de superioritate. Femeile
agresive sau dominante au preluat gestul.

Gesturile ducerii mainii la fatd indica prezenta unor ganduri negative.
Ele potvizaindoiala, inducereain eroare, incertitudine, exagerare, teamd sau
minciund. Precizarea semnificatiei lor reclama analiza contextuala:

a) acoperirea gurii cu mana, degetul mare apasand obrazul poate
insemna oprirea unei minciuni. Gestul este valabil atunci cind o
face cel care vorbeste, dar si atunci cand o face cel care ascultd —in
acest caz el aratd ca i se spun neadevaruri;

b) sistemul paralingvistic si extralingvistic cuprinde mijloacele de
comunicare, ce Tnsotesc vorbirea: pauzele (extralingvistic), into-
natia, forta vocii, tempoul vorbirii (paralingvistic);

c) semnelespatiale sitemporale. Se evidentiaza zona contactului fizic;
cand doi se imbrdtiseaza prieteneste si intre soldurile lor nurdmane
distantd de 15 cm., ar insemna ca intre ei exista o legdtura eroticd;
ntre 15 si 45 cm. este spatiul intim; spatiul in care se accepta indra-
gostitii, rudele apropiate, prietenii; 45 si 122 cm. —spatiul personal,
distanta pe care o pastram fata de ceilalti la intalniri prietenesti si
ceremonii oficiale; intre 122 si 360 cm. — distanta pe care o pdstram
fata de cunoscuti; peste 360 — spatiul public, distanta de adresare
unui un grup mare de oameni.

Distantele evidentiate sunt relative. Ele depind de tipul de comunitate
umand teritoriald la care apartine subiectul — sat sau oras, oras mic sau oras
mare, dar si de tipul de cultura. Exista si gesturi tipice de marcare a spatiului
(teritoriului) sau proprietatii (bundoard, prin punerea piciorului).

Aspectul interactiv al comunicarii. Participantii la comunicare, facand
schimb de informatie, tind sd se influenteze reciproc, sa-si schimbe conduita
unul altuia, ceea ce constituie aspectul interactiv al comunicarii. Un candidat
pentru functia de parlamentar, comunicand un anume volum de informatie
cucaracterautobiografic, urmdreste sd-i faca pe ascultdtorii sdi sd sdvarseascd
un anume act comportamental Tn momentul votarii. Dar actul respectiv va fi
,comis” doar daca candidatul va reusi sa formeze partenerilor, pe parcursul
comunicarii, atitudine pozitiva fata de sine.

Prin urmare, schimbul de informatie e insotit de schimbul de atitudini,
deinfluentareciprocaa partenerilor, care devin posibile atunci cand toti parti-
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cipantii codifica si decodificd la fel o informatie, deci vorbesc intr-o limbd. Nu
se are n vedere doar cunoasterea uneia si aceleiasi limbi, ci descifrarea situ-
atiei de comunicare. Sotul, venind de la serviciu si fiind intlnit cu cuvintele
,amcumpdratastdzi catevalampielectrice”, stie cd trebuie sd mearga la buca-
tdrie si sd schimbe lampa uzatd. Pentru un roman este clar ce vrea sa spuna
partenerul zicand: ,Nu-mi spune mie cai verzi pe pereti”; un rus sau ucrainean
vor finedumeriti, auzind ,He roBopu mHe 3eneHble KoHW Ha cTeHax”. Conform
cercetdtoarei G.M. Andreeva, situatia comunicativa se intelege identic de
cdtre parteneri, dacd este inclusa intr-un sistem mai larg de activitate [229].

In procesul de comunicare interumana pot apirea bariere comunicative
specifice de origine sociald sau psihologica. Diferentele sociale, religioase,
politice, profesionale se manifesta nudoarin interpretarea diferita a aceleiasi
notiuni, termeni, cuvinte, dar si in conceptii diferite despre lume. Barierele
pur psihologice pot fi conditionate de particularitatile individuale ale comu-
nicatorilor sau de atitudinea nefavorabila a unora fatd de altii, de neincre-
dere, spre exemplu.

Perspectiva interactivd a comunicdrii s-a incetdtenit in psihologia sociald
prin eforturile savantilor S. Moscovici, V. Lomov, G. Andreeva, M. Lisina [229;
280, 282; 348] et al. Ea inglobeaza acele aspecte ale comunicarii care sunt
legate de coordonarea actiunilor in vederea atingerii unui scop comun si de
influentarea reciprocd a partenerilor de comunicare.

in psihologia occidentala cercetarea aspectului interactiv al comuni-
cdrii a Tnceput cu detasarea de la modelul liniar de transmitere a informatiei
(emitdtor — mijloc de comunicare — recipient) si acceptarea celui circular,
ajungandu-se, astfel, la ,comunicare —actiune in comun”. Evidentierea func-
tiilor limbajului de S. Moscovici [348] si colaboratorii sdi scoate Tn evidenta
dependenta comunicdrii de proiectdrile si reprezentarile interlocutorilor, de
regulile sociale ce normeaza ,relatia”, de structura internd a acestei relatii si
ambientul social.

Analiza unui volum considerabil de date empirice din punct de vedere
al teoriei reprezentdrilor sociale si al psihologiei cognitive genereaza o noud
paradigma de cercetare: comunicarea este un proces de constructie sociald.
Teza este formulata de B. Rime, esenta ei constand Tn efortul de impartasire
a reprezentarilor sociale [Apud 348]. Legdtura dintre reprezentdrile sociale si
comunicare face sa fie descoperitd o alta fateta: ele nu numai cd influenteaza
comunicarea, ci si apar in comunicare sau mai exact se construiesc de cdtre
interlocutori.
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Mai tarziu, R. Ghiglione dezvoltd, din perspectiva constructivist-cogniti-
vistd asupra comunicdrii, ,elaborarea contractului comunicativ’ [apud 321].
Un detaliu important al acestui model il constituie efectul mesajelor asupra
comportamentelor si reprezentarilor interlocutorilor, interinfluenta lor.
Influenta unui subiectasupra altuia in procesul de comunicare se poate limita
lanivelul unoracte de comportamentizolate (cetdteanul a fost convins sa vina
la referendum), dar se poate manifesta siin modificari ale comportamentului
mai mult sau mai putin stabile, si in aparitia calitdtilor noi in structura perso-
nalitdtii. Una dintre cele mai importante influente la nivel de personalitate
este modificarea structurilor psihice noi, spre exemplu, a imaginii ,,Eu"-lui,
identitatii personale si sociale.

Comunicarea persuasiva (convingerea). Pentru a intelege mai bine cum
se elaboreaza si cum pot fi modificate relatiile dintre diverse persoane, autorii
apeleaza la ,comunicarea persuasiva’, care reflecta forta de influentd a comu-
nicarii asupra interlocutorului [286].

Comunicarea persuasiva se deosebeste prin scopul sau: furnizarea unor
informatii cu scopul convingerii celuilalt si procedeze intr-o anumitd manierd, sd
creadd, sd gandeascd un anumit lucru, si procedeze Tn coerentd cu aceste credinte sau
idei. La nivel social comunicarea persuasiva se manifesta in iluminare — cind
continutul comunicdrii conduce spre rezultate pozitive pentru celalalt (spre
exemplu, convingem pe elevi sd se ocupe cu sportul). Continutul comunicarii
poate avea urmari negative (reprezentantii unei firme, de pilda, incearca sa-|
convingd pe adolescenti cd fumatul i ajutd s comunice mai usor) si atunci
comunicarea este aplicata ca mijloc de manipulare.

In viata cotidiana oamenii sunt mereu pusi in situatie sa convingd pe
cineva: mamaconvinge copilul sa seTmbrace dupdaanotimp; profesorii conving
elevii cd Tnvatarea este calea spre succes; partidele politice conving cetdtenii
ca platforma fiecdruia dintre ele este cea mai bund; medicul convinge paci-
entul ca trebuie sd urmeze anumite tratamente; avocatul convinge juratii
ca Tnvinuitul nu este vinovat sau nu este foarte vinovat; copiii Tncearca sa
convinga parintii cd nu vor pdti nimic, daca se vor retine la discoteca, vanza-
torul convinge cumpdratorul cd marfa lui este de calitate superioara; seful —
pe subalterni, ca trebuie ridicatd productivitatea, iar subalternii — pe sef, cd
trebuie ridicat salariul (sirul exemplelor poate fi continuat).

Procesul convingerii presupune actiuniin cativa pasi:

a) Comunicarea informatiei-receptionarea de cdtre celalalt;

b) Intelegereainformatiei de subiectul care urmeazi si fie convins;

c) Acceptarea veridicitatii informatiei;
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d) Memorizarea informatiei si, ce este mai important, memorizarea
propriilor idei apdrute in legdturd cu informatia receptionata;

e) Actiuneain concordantd cu continutul informatiei.

Cercetdrile au ardtat, spre exemplu, ca dacd sursa comunicarii este
atractiva pentru interlocutor, acesta se identificd cu ea si adoptd punctul de
vedere al sursei pe baza. In acest caz argumentele si rationamentele au un rol
secundar. In cazul credibilititii sursei, mecanismul mediator este internali-
zarea — proces bazat pe informatie si demonstratie. Schimbarea atitudinilor
n cazul atractivitdtii este instabild, credintele si valorile subiectului raman
neatinse. Modificarile determinate de sursa credibild prin internalizarea
cognitiva persista un timp maiindelungat.

in legdtura cu aceste legititi, inocularea unor convingeri poate avea loc
in doud moduri:

1. Calea directa, in cazul cand cei pe care se incearcd a-i convinge au
timp sd asculte atent argumentele, sd reflecteze asupra lor si sd le
accepte sau si le respinga. In acest caz convingerile sunt profunde
si dureaza mai mult, deoarece convingerea formatd este rezultatul
propriului proces de gandire al subiectului.

2. Calea indirecta — persoana nu are timp, nu vrea sa gandeasca,
atentia este dispersatd, continutul comunicdrii nu trezeste interes
si poate fi convinsa cu ajutorul unor formule obisnuite si clare mai
repede decat cu logica si argumente serioase. De exemplu, spoturile
publicitare TV sau panourile expuse doar pentru citeva secunde: ele
se bazeaza pe imagini vizuale, pe asociatii placate, atractive, care,
de cele mai multe ori, sunt departe de idea ca atare. Publicitatea
tigdrilor, a bauturilor, alimentelor, hainelor se bazeazd, de cele mai
multe ori, pe calea indirecta, iar convingerile apdrute se pdstreaza
pentruun interval de timp redus.

Rezultatul eforturilor unei persoane de a o convinge pe alta depinde de
mai multi factori: comunicatorul; informatia comunicata; modul de comuni-
care si auditoriul (persoana pe care se doreste a o convinge).

a) Comunicatorul demn de incredere: vorbeste repede, este sigur de
sine, priveste interlocutorul in ochi, atractiv, se aseamana prin ceva
cu noi, sustine o pozitie care vine in contradictie cu a sa — are mai
multe sanse sa convingd auditoriul.

b) Similaritatea sursd — receptor are efect diferit: cea ideologica influ-
enteazd mai mult evaluarea persoanelor, cea demografica (sex;
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varstd, rasd, resedintd) contribuie la convingerea interlocutorului
de a trece la actiune. O persoana, care impdrtdseste crestinismul
ortodox se va ldsa influentata mai usorde unalt crestinin aprecierea
unei a treia persoane; un roman va putea convinge mai usor pe un
altroman sd actioneze in vederea conservarii valorilor nationale.

¢) Continutul comunicdrii, asociat cu emotii pozitive sau care produce
fricd, se intipdreste mai bine.

d) Prima informatie sau informatia noud, informatia care are legaturd cu
trebuintele noastre personale, ne influenteaza si ne convinge mailesne.

e) Mijlocul de comunicare: cele mai eficiente sunt contactele personale,
apoi vin adresdrile postale, iar dupd ele mijloacele de comunicare in
masa. Cea mai buna forma de prezentare a informatiei este viata
(fapte din viatd, obiecte, evenimente), apoi inregistrdrile vizuale,
auditive si, Tn sfarsit, textul imprimat. Ultimul, dupd D. Myers [286],
este binevenitn cazul continuturilor complicate, greu de inteles.

f)  Caracteristicile auditoriului: 1) varsta: tinerii pot fi convinsi mai
repede, decat oamenii in etate; 2) analiticii pot fi convinsi doar cu
argumente solide, iar oamenii deprinsi sd gdndeascd mai putin se
lasd convinsi de un comunicator atractiv sau considerat competent;
3) oamenii care nu sunt atenti pot fi convinsi, iar efectul acestor
caracteristici atat pozitive, cat si negative, se amplifica mai usor; 4)
derularea procesului convingerii in grup.

Subiectul se comporta diferit in dependenta de continutul persuasiv sau

de intentia persuasiva.

in primul caz, se elaboreazi un sistem de contraargumente, prioritatea
apartinand factorilor cognitivi. Dacd, Tnsd, se sesizeazd intentia de persua-
siune, incep sa functioneze mecanisme motivational-afective, subiectul tinde
sa-si pdstreze libertatea opiniei si respinge continutul persuasiv, iar uneori si
relatia comunicativa.

Capacitatea de convingere poate fi utilizata constructiv (medicul
convinge pacientul sa accepte un mod sdndtos de viatd), dar si distructiv
(producatorul de droguri convinge preadolescentul cd marihuana nu este
periculoasd pentru sdndtate).

Cum se poate proteja subiectul de manipulare, de ,prelucrarea psiho-
logicd” sau, pur si simplu, de minciund? In psihologia sociald au fost eviden-
tiate procedee care pot ajuta individul sa reziste intentiilor de manipulare ale
celuilalt prin aplicarea actiunilor de maijos:
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1. Consolidarea pozitiei proprii are loc prin expunerea eiin grup, presa,
sedinte, etc. Persoana care si-a clarificat propria pozitie si a si decla-
rat-o altora devine mai activa in ciutarea contraargumentelor.

2. Atacand pozitiaanumitor persoane, le stimulam sa si-o apere; astfel,
eleinvatd sd caute argumente noi, considerand-o.

3. Inocularea unor atitudini sau a unor forme de comportament, spre
exemplu, colegul 1l convinge pe un preadolescentca refuzul de a
fuma este semnul imaturititii. In acest caz parintii, profesorii sau
alti colegi pot sa-l ajute pe ultimul, sugerandu-i o forma concreta de
conduitd Tn situatia respectiva (as fi copil, dacd as face ce-mi spui tu,
fard sa ma gandesc).

Inocularea respinge ascunderea unor fapte sau informatii. Daca, de
pilda, Tn societate exista liber diverse secte, droguri, SIDA, este mai potrivit
sa-i pregatim pe apropiati, tineri, copii pentru intalnirea cu aceste fenomene,
informandu-i despre existenta lor si riscurile posibile.

Perceptia interpersonald. Mecanismele de cunoastere a interlocuto-
rului. Aspectul interactiv al comunicdrii se mai defineste si ca organizarea
activitatii in comun. Productivitatea activitatii in comun depinde de al
treilea aspect al activitdtii comunicative — interperceperea partenerilor sau
perceptia interpersonala. Pentru comunicarea eficientd este necesara inte-
legerea reciprocd a partenerilor, care se poate realiza la nivel de cunoastere a
scopurilor, motivelor, expectantelor partenerului, dar si la nivel de acceptie a
acestora, de impartasire a lor. in primul caz se vor coordona doar actiunile, in
al doilea se vor stabili relatii: simpatie, dragoste, prietenie. Perceperea inter-
locutorului este mult mai profundd si mai complicatd decat cea a obiectelor
fizice. Ea include nu numai parametrii fizici: inaltime, [dtime, culoare, gust, ci
si comportamentali si psihologici: intentii, idei, capacitati, emotii, predispu-
nere. Psihologia tranzactionald defineste orice perceptie a unei persoane ca
tranzactie (schimb) intre subiectul perceptor si obiectul perceput. Din acest
punct de vedere, se subliniaza rolul expectantelor, a dorintelor, a experientei
individului.

Dacd vom lua in consideratie toate aceste concepte, vom putea preciza
cd perceperea partenerului de comunicare este, in realitate, perceperea
semnelor externe, corelarea lor cu caracteristicile personalitatii si inter-
pretarea pe aceasta baza a faptelor si actiunilor sale. Se evidentiaza cateva
mecanisme de cunoastere a interlocutorului, dar si de autocunoastere: stere-
otipizarea, decentrarea, proiectarea, identificarea, empatia si reflexia.
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Stereotipizarea este un mecanism important in procesul de cunoas-
tere a altor persoane si de comunicare. G. Allport defineste stereotipurile ca
o credintd exageratd stigmatizatd, legatd de una sau mai multe categorii de
persoane [Apud 286]. Functia acesteia este de a justifica o conduitd fata de
aceastd categorie.

Vom preciza ca stereotipul poate genera el Tnsusi o conduitd: spre
exemplu, profesorul nu acceptd un elev care apartine unui grup cultural
deosebit de al sau. Stereotipurile constau in formarea unor etaloane pe care
individul le aplicd inconstient cand judecd (evalueazd) o altd persoana; ele
se manifesta mai mult in faza initiald a cunoasterii altui om. Spre exemplu,
persoanele pline sunt considerate bune la inimd, iar cele cu buzele subtiri —
oameni rai. Exista cateva categorii de stereotipuri:

a) Antropologice —aprecierea insusirilor personalitdtii depinde de parti-
cularitatile ei fizice: oamenii cu buzele pline sunt bunilainima, blondele sunt
superficiale; cei cu par lung suntinteligenti, etc., etc.

b) Stereotipuri etnoculturale care constauin raportarea insusirilor indivi-
dului la apartenenta lui etnoculturald. Se considera, de exemplu, cd englezii
sunt rezervati, italienii — gdldgiosi, germanii — pedanti. Stereotipurile din
aceasta categorie se activizeazd, cand cei ce percep cunosc foarte putin despre
etnosul respectiv, iar cel perceput este o persoana nou-venita.

c) Stereotipurile sociale de statut si rol impun anumite legdturi intre
statutul social al persoanei sau rolul social si calitdtile de personalitate: minis-
trii sunt inteligenti; sefii sunt increzuti in sine; subalternii sunt iresponsabili;
militarii se percep ca disciplinati, actorii — originali; savantii — distrati, profe-
sorii—moralisti.

d) Stereotipuri estetico-expresive, care determina dependenta perce-
perii calitatilor psihologice ale persoanei de particularitatile ei fizice; aspectul
exterior: oamenii fizic atractivi sunt considerati destepti, sinceri, onesti.
Totodatd, celor lipsiti de atractivitate fizica li se atribuie mai mult proprietati
opuse.

e) Stereotipuri verbal-comportamentale: trasaturile de personalitate se
atribuie pe baza particularitdtilor exterioare — mimica, pantomimica, vocea,
tempoul vorbirii, etc. (vorbeste rar —demn de incredere, autoritate; vorbeste
repede, mult—putin gandeste).

Pentru a nu deveni prizonierii propriilor stereotipuri, trebuie sa
cunoastem cd fiecare persoana reprezinta o individualitate si, prin urmare,
dispune de calitati irepetabile. Nu pot fi mdsurati toti cu aceeasi mdsura.
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Constientizarea existentei stereotipurilor este o conditie a depdsirii lor.
Omul este mai atent si nu se grabeste cu concluziile Tn acest caz. Activitatea
fn comun, comunicarea imbogdtesc reprezentdrile noastre despre celalalt,
sporind, astfel, precizia perceperii. Atentia fatd de alte persoane, bunavointa
reprezinta conditii ale perceptiei adecvate a altor oameni.

Proiectareaeste un mecanismde cunoastereaaltuiomcand, inconstient,
partenerului i se atribuie de catre celdlalt motive, sentimente, insusiri, idei
proprii ultimului. Un grup de persoane a participat la un experiment, in care
au fost rugati sa selecteze dintr-o listd calitdtile pe care le considerd proprii
unei persoane, orientandu-se dupa fotografie. Ca rezultat, s-a constatat, cd
majoritatea au atribuit persoanei evaluate anume acea calitate care era clar
pronuntatd la evaluator.

Oamenii se pot accepta si pot comunica constructiv atunci cand fac
abstractie de propriile viziuni si inteleg punctul de vedere al altor persoane.
Acest fenomen este numit in psihologie decentrare. Cand o persoana se
poate transfera constientin ,pielea” alteia si intelege cauzele conduitei aces-
teia, motivele, emotiile, obisnuintele si deprinderile, functioneazd un alt
mecanism psihologic —identificarea. In cazul cind un prieten sau o persoani
apropiatd se poate identifica cu celdlaltatatde profund, incat traieste aceleasi
stdri afective (unelevacastigatlocul intaila olimpiada de biologie si prietenul
lui se bucura tot atat de mult ca si castigdtorul; o persoand a pierdut omul
iubit si prietenii ei erau tot atat de indurerati cd si ea), se manifesta un meca-
nism foarte complicat de cunoastere socialda — empatia. Pentru a comunica
eficient este important sa te cunosti si pe tine insuti. Pentru aceasta persoa-
nele dispun de reflexie — capacitatea de a gandi si a evalua propriile conduite,
atitudini, idei. Proiectarea este un mecanism care se manifesta mai frecvent
la persoanele ce se cunosc putin pe sine si pe altii. Decentrarea si, mai mult,
identificarea si empatia sunt mecanisme complicate; nu este simplu sa intri
n pielea altuia si sa simti ceea ce simte Celdlalt. Toate aceste mecanisme pot
fi dezvoltate cu ajutorul unor tehnici speciale. Antrenandu-se, persoanele isi
vor perfectiona abilitdtile comunicative si relationale. G. Holms spunea, ca
ntr-o situatie de comunicare in diada sunt prezente, de fapt, sase persoane:
G cum l-a facut Dumnezeu, G cum se vede el pe sine si G vazut de N. Evident
cd contradictiile sau lipsa coerentei intre aceste elemente vor reduce la zero
efectul comunicarii [Apud 286]. Daca oratorul nu are reprezentdri adecvate
despre sine, despre auditoriu si despre felul cum este perceput de auditoriu,
atunciintelegerea si interactiunea sunt excluse.
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Efectele comunicirii. in procesul de percepere a altuia apar si se mani-
festd un sir de fenomene numite efecte ale comunicdrii. Cele mai cunoscute
sunt: efectul aureolei, efectul primaritdtii si al noutdtii, ,ustanovka”.

Ce reprezintd efectul aureolei? Subiectul isi formeaza o imagine despre
celalaltin baza uneiinformatii limitate; aceasta imagine e centrata pe 1-2 cali-
tati ale celui perceput, restul fiind neglijate. Functionarea imaginii formate
in momentul perceperii limiteazd posibilititile de reflectare adecvatd a
interlocutorului. Astfel, profesorul nu percepe calitdtile negative ale unui
elev eminent sau, invers, pe cele pozitive ale unui codas; oamenii frumosi
sunt perceputi doar ca personalitdti pozitive. In opinia noastrd, calitatea
care ,intunecd” perceperea celorlalte, acestea ramanand neobservate, este
una mai semnificativd pentru activitatea comuna sau pentru cel ce percepe.
Simpla apartenentd a subiectului la un grup perceput ca concurent motiveaza
perceptorul sa-l descrie in categorii negative.

Efectul primaritatii tine de importanta informatiei in perceperea
persoanei in dependentd de ordinea receptdrii. Dacd se percepe un individ
necunoscut si cel ce percepe a ascultat in prealabil doud opinii diferite despre
respectivul, ponderea mai mare va apartine primei, celei auzite maiinainte.

Efectul noutatii se manifestd in suprematia ultimei informatii asupra
celor receptate anterior in cazul perceperii persoanelor cunoscute. Unul
dintre cele mai raspandite fenomene este efectul unei predispozitii inconstiente
a persoanelor cdtre perceperea numitd in psihologie atitudine, dar cunoscuta
si ca ,ustanovka” (Uznadze).

in experimentele lui A. Bodalev doui grupuri de studenti au participat la
un experiment, in cadrul ciruia se cerea sa se descrie portretul verbal al unui
subiect dupa fotografie [235). In prealabil, studentilor din primul grup li se
comunica cd acesta este un savant cu renume; celor din grupul al doilea —ca
e un criminal. Caracteristicile obtinute corelau direct cu informatia receptio-
natd anterior perceperii. in primul grup se vorbea despre forta vointei cititd
in barbia accentuatd, despre ochii asezati adanc si profunzimea gandirii. in
al doilea grup aceleasi trdsdturi erau interpretate ca semne ale cruzimii si ale
agresivitatii.

Constatam, n final, cd comunicarea poate fi abordata ca un fenomen
psihosocial Tn cadrul ciruia se formeaza reprezentarile [95; 348], atitudinile
si ideile conceptuale asupra identitatii si alteritatii. La randul lor, ele influ-
enteazd comunicarea, fie in directia facilitarii ei, fie in sens opus, modifican-
du-se si aprofundandu-se.
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Potentialul dezvoltativ al comunicarii. Conceptia despre activitatea
comunicativa (fondator M.I. Lisina) se bazeazd pe ideea ca omul se poate
manifesta ca personalitate doar in comunicare; in esentd, calitatea de perso-
nalitate se ,deschide” in sistemul de relatii ,subiect-subiect”. Caracterizand
influenta comunicdrii asupra dezvoltdrii psihice, autoarea concretizeaza:
Lexperienta social-istoricd, achizitionarea cireia constituie dezvoltarea psihicd indi-
vidual, este cristalizata in produsele materiale si spirituale ale culturii, astfel Tncat
nu poate fidepistatd de copii independent. Copii mici pot «extrage» experienta sociald
doar cu ajutorul adultilor care maisunt si purtitorii ei vii. Comunicarea cu persoanele
din jur devine pentru micut unicul context posibil, in care acesta ajunge si insuseascd
experienta dobanditd anterior de oameni” [278, p.31].

M.I. Lisina invoca trei grupuri de fapte care aratd cd fard comunicare nu
exista dezvoltare umana:

a) rezultatele examindrii copiilor Mowgli;

b) informatia obtinuta prin cercetdrile fenomenului ,hospitalism”;

c) datele cercetarilor orientate direct spre determinarea rolului comu-

nicarii in dezvoltarea psihica a copiilor in primii sapte ani de viata.

Primele doud grupuri de fapte demonstreaza cd izolarea absolutd a copi-
ilor de societatea umana conduce spre altd cale de dezvoltare: realmente,
acesti copii se transformain fiinte intermediare intre animale si om. Este eloc-
ventd remarca M.I. Lisina: ,Mowgli si Tarzanii nu sunt oameni minunati cu tinuta
mdandrdsi privirea clard, impdrati ai lumii animale, cain filme siin crti; ei sunt fiinte,
care se tardsc in patru labe si depind completamente de animalele care i-au aldpta”.
Deficitul de comunicare cu adultul este cauza principala a hospitalismului —
influenteaza negativ asupra dezvoltarii copilului, producand reducerea capa-
citatii de rezistenta la boli, ncetinind tempoul dezvoltdrii psihice generale,
provocand caderea nivelului de dezvoltare, realizat anterior.

Cele mai importante fapte, din punctul de vedere al M.I. Lisina, sunt
datele cercetdrilor din al treilea grup. Studiile arata ca activismul cognitiv,
dezvoltarea limbajului, diferentierea relatiilor cu alte persoane, evolutia
negatiei, constituirea auto constiintei are locin comunicare. Se constata, spre
exemplu, ca caracteristicile cantitative si calitative ale activismului cognitiv,
care are baza naturald, sunt determinate de comunicare [Apud 11; 66; 278;
279], de interactiunea cu alte persoane, fenomen desemnat de M.I. Lisina ca
».selectivitate sociald”. Compasiunea si complicitatea celor din jur intensi-
fica emotiile intelectuale pozitive si sporeste activismul cognitiv al copiilor
in situatiile noi, iar in situatiile complicate, generatoare de emotii negative
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(spre exemplu, frica) ajuta copiilor sd le depdseasca si sd intreprinda actiuni
de examinare a obiectelor sau fenomenelor necunoscute. Pe mdsura ce se
dezvolta copilul, influenta comunicdrii este intermediata de constiintd, de
alte formatiuni noi ale personalitatii.

Pe parcursul primilor 7 ani de viatd activismul cognitiv rdmane mai
intens Tn momentele influentei contactelor cu alte persoane. Pe baza unei
analize minutioase a tuturor faptelor empirice amintite mai sus, M.I. Lisina
[12] evidentiaza aspectele influentei comunicarii asupra dezvoltarii psihice
generale:

Primul si cel mai important aspect este accelerarea dezvoltdrii
psihice in comunicare cu adultul.

In comunicarea cu adultul se dezvolta capacitatea copiilor de a
depadsisituatiile dificile, barierele psihologice, care frineazd dezvol-
tarea.

Activitatea comunicativd corect organizata cu copiii contribuie la
depdsirea unor defecte ale educatiei, spre exemplu, comporta-
mentul ambivalent.

Cum, pe ce cale are loc influenta comunicarii asupra dezvoltdrii psihice a
copilului?

1.

Adultul, in special pentru copiii foarte mici, reprezintda o sursa
bogatd de influente fizice. Din primele zile de viata ale copilului
adultul ii alimenteazd toate simturile: vazul, auzul, mirosul etc.,
straduindu-se sa prindd si sd pund in functie manifestarile aproape
imperceptibile ale atentiei micutului. Ceea ce este posibil numai
in comunicarea vie e imbinarea calitdtilor de subiect si obiect Tn
persoana adultului, care individualizeaza influentele, le face perso-
nale, explorand, totodatd, germenii de personalitate ai micutului
abia nascut [119; 278].

O altd cale de influenta a comunicarii asupra dezvoltdrii psihice
este imbogitirea experientei copilului. in comunicarea cu adultul,
copilul descopera o gama bogata de sentimente si atitudini speci-
fice umane: bucuria de fi apreciat, compdtimit, sustinut, bucuria
pentru altii, gdtinta de a-i ajuta etc.

De multe ori adultii inainteaza copiilor direct sarcini de Tnvatare,
care sunt acceptate usor in contextul comunicdrii, iar solutionarea
lorii conduce spre progres in dezvoltarea psihica.

incd o cale de influentd a comunicirii asupra dezvoltirii este conso-
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lidarea succeselor copilului, sustinerea si, eventual, corectia efortu-
rilor sale.

5. In comunicare adultul prezinta copilului si modele de actiune pe
care ultimul le poate insusi prin imitare.

6. In conceptia activititii comunicative, comunicarea cu adultul se
considera factor declansator al dezvoltdrii psihice a copilului. Pe
parcursul primilor sapte ani de viatd, comunicarea isi pastreaza rolul
decisiv Tn dezvoltarea psihica generald. Copilul se naste cu capaci-
tatea de a deveni om, dar devine om numai in procesul de comuni-
care.

Dezvoltarea comunicirii cu adultul in primii 7 ani. In perioada presco-
lard interactiunea dintre adulti si copii se desfasoara in cadrul a 4 niveluri de
comunicare — situativ-personala, situativ-constructiva, nesituativ-personala
si nesituativ-constuctivd. Primele doud niveluri de comunicare apar la varsta
timpurie, pand la 3 ani; pe parcursul varstei prescolare are loc complicarea si
fmbogatirea continuturilor lor.

In comunicareasituativ-personald copilul caut s atragd atentia adultului
si sd obtind dragostea lui neconditionatd. Comunicarea situativ-constructivi se
desfasoard in cadrul activitdtii comune a copilului si a adultului cu obiectele.
Pe parcursul ei este satisfacutd trebuinta copilului de a colabora cu adultii in
domeniul manipulirii obiectelor. In cadrul comunicirii situativ-constructive
copilul insoteste limbajul, actiunile cu obiectele si, pe baza acestor, primele
actiuni perceptive, mnemic si intelectuale [11; 279].

Nivelul nesituativ- cognitiv al comunicarii apare in anul al patrulea de
viata si se desfasoara pe fundalul activitatii independente a copilului sau al
activitatii comune cu adultul, orientata spre cunoasterea aspectului fizic al
mediului social si natural. Comunicarea nesituativ-cognitiviare la baza trebu-
inta copilului de atentiasi respectul maturului, de colaborarea cuelin procesul
cunoasterii. Motivele de comunicare sunt cognitive. Adultule perceput ca un
izvor de informatie referitor la proprietdtile si relatiile dintre fenomenele si
obiectele din jur. Cu concursul acestuia prescolarul patrunde in esenta feno-
menelor naturii, cunoaste cauze si efecte.

Nivelul superior de comunicare pentru prescolar, cel nesituativ-personal,
apare Tn anul al cincilea de viatd si predomina Tn grupul mare si pregatitor al
gradinitei de copii. Comunicarea nesituativ-personald decurge pe fundalul
cunoasterii practice a lumii sociale si se desfdsoara sub forma de episoade
independente. Prescolarul tinde spre satisfacerea trebuintei de atentie,
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afectiune, colaborare, respect si, mai ales, tinde spre ntelegere reciprocd si
compasiune. Motivele predominante sunt de naturd personala. Adultul e
perceput ca personalitate integrala cu cunostinte si abilitati bogate, purtator
de norme social-morale, prieten mai mare, bun la inim3, dar si exigent. In
interactiunea nesituativ-personald prescolarul cunoaste valorile morale ale
societdtii. Aici are loc pregdtirea motivationald, intelectuald si comunicativa
pentru instruirea in scoald.

in procesul de comunicare cu adultii apare atitudinea selectivd a copi-
ilor fatd de adulti. Atitudinea copilului fatd de educator depinde de stilul de
comunicare al acestuia cu copiii. Stilul democratic, tonul emotional-pozitiv,
exigent, dar cald si sincer, provoaca copiilor incredere si sinceritate Tn comu-
nicarea cu educatorul. Stilul de comunicare autocrat (exigenta exageratd,
ton supdrat, neincredere fatd de copii) sau stilul indiferent (neatentie fata
de copii, lipsa tonului emotional pozitiv) provoaca copiilor fricd, negativism,
agresivitate, lipsd de sinceritate.

Vom retine ca si fatd de membrii familiei sale prescolarul manifesta
atitudine selectivd. Cercetdrile demonstreazd ca atitudinea diferentiatd fatd
de membrii familiei depinde de situatia concretd de comunicare. La varsta
prescolara medie motivele preferintelor unui sau altui membru al familiei se
constientizeazd doar partial, pe cand prescolarul mare argumenteazd absolut
constient alegerile sale.

Un rol important in formarea personalitatii prescolarului il are comuni-
carea cu copiii de aceeasi varstd. Spre sfarsitul copildriei timpurii-inceputul
varstei prescolare contactele separate dintre copii se sistematizeazd si se
constituie intr-o activitate integrala si independenta — comunicarea cu copiii
de aceeasi varstd, care se realizeazd pe parcursul varstei prescolare in cateva
forme: emotional practicd, situativ-constructivd, nesituativ-constuctiva.

Comunicarea emotional-practici apare la varsta fragedd si este caracte-
risticd copiilor de pani la 4 ani. In aceasti perioadi nevoia de a comunica cu
semenii este slab pronuntatd. Copilul e preocupat mai mult de activitatea
cu obiectele, de interactiunea cu adultii, de acumularea impresiilor. Comu-
nicarea cu alti copii e o activitate, prin care poate fi satisfacuta trebuinta de
autoexprimare, de atentie si dragoste neconditionatd din partea prietenilor.
Impreuni cu alti copii de aceeasi varstd, copilul se joaca in jocuri simple
si vesele, care creeazd confortul emotional. In cadrul comunicirii emotio-
nal-pracrice se dezvolta reprezentdrile despre propriile posibilitati, emotii si
spiritul de initiativa.
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La 4 ani, pe langa comunicarea emotional-practicd, apare forma situativ-
constructivi de interactiune cu semenii. Acum tovardsul de grup devine un
partener dorit, preferat deseori adultului. Contactele cu alti copii i ajutd
prescolarului sd organizeze jocuri cu subiect pe roluri. In cadrul lor copilul
prescolar de varsta medie isi satisface trebuinta de colaborare cu alti copii,
cautd sa fie apreciate succesele lui in activitate. Predomind motivele construc-
tive. Comunicarea situativa-constructivd contribuie la dezvoltarea autocon-
stiintei copilului, la dezvoltarea initiativei, a creativitdtii si curiozitatii.

Forma de comunicare nesituativ-constructivi cu cei de-o varsta apare la
6-7 ani. Alaturi de trebuinta de colaborare, la baza acesteia stau tendintele
copilului spre a fi respectat, inteles si a obtine atentia, afectiunea si compa-
siunea tovarsilor de grup. In comunicarea nesituativ-constructivd continui
dezvoltarea autoconstiintei, copilul se pregiteste psihologic pentru instru-
ireain scoald, insuseste normele si regulile relatiilor interpersonale. Comuni-
carea cusemenii conduce la aparitia unui sistem complicat de relatii interper-
sonalein grupul de la gradinita de copii. Cercetarile mai multorautori arata cd
in grupul de copii se formeaza microgrupuri, apar copii cu popularitate inalta
si copii izolati. Cercetarea personalitatii copilului preferat relevd atitudine
pozitivd fatd de Altul, altruism, el e plin de initiativa, sensibil la influenta altor
copii, atent fatd de ei si e gata mereu sd le vind in ajutor.

Au fost evidentiate si dificultatile in comunicare pentru copiii nepo-
pulari. Ele se Tmpart in doua grupe: operationale si motivationale. Din cele
motivationale fac parte: lipsa deprinderilor de joc, lipsa deprinderilor de a
stabili contact cu semenii si de a-si regla propria conduita; lipsa abilitdtilor de
a stabili contacte cu alti copii, toate acestea alaturi de deprinderile de joc slab
dezvoltate. Dificultdtile motivationale apar atunci, cand trebuinta de joc nu
este dominantd la prescolar, in locul ei devine dominanta trebuinta de autoa-
firmare sau trebuinta de o altd activitate (aplicarea, modelarea, dansul),
nivelul redus al trebuintelor de joc si de comunicare.

Mijlocul perfect de comunicare este limbajul. Perioada senzitiva de
dezvoltare a activitdtii verbale, conform opiniei mai multor savanti, este 1-3
ani [11; 278; 285; 291]. Anume la aceastd varsta se Tnregistreaza tempoul cel
mai Tnalt de achizitionare a materialului lingvistic, precum si o sensibilitate
deosebitd fata de stimulentii verbali.

Particularititile comunicirii elevului mic cu adultii. in comunicarea cu
Tnvatdtorul, parintii, fratii, surorile mai mari, alti adulti cunoscuti elevul mic
cautd sd-si satisfacd setea de a cunoaste lucrurile de la cele mai apropiate pand
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la cele mai departate din Univers, cautand, totodatd, in persoana acestuia un
expertin domeniul abilitatilor practice, care |-ar putea ajuta sd se dumireasca,
cum se folosesc diverse obiecte si cum se efectueazi diverse actiuni. inviti-
torul este arbitru si expert in evaluarea realizarilor elevilor; cuacest scop eiile
demonstreaza, bucurandu-se mult cand reusesc sa-i acapareze atentia [13;18].

Se contureazd tematica extrem de variatd a subiectelor comunicationale
ntre elevii mici si adulti: de la activitdtile cotidiene pana la valorile univer-
sale [18]. Se poate deslusi o specializare a partenerilor alesi de elev: cu tata
se discutd despre succesele la invataturd, sport, emisiuni televizate, cu mama
nca o data despre Tnvatdtura si treburile casnice. Trecutul, copildria predece-
sorilor, snoavele, povestile, rdzboaiele sunt subiecte mai frecvente in comuni-
carea cubunicii. Universul, stelele, tdrile departate, cartile, scriitorii constituie
prioritatea invdtatorului. S-ar putea conchide cd motivele de comunicare cu
un partener sau altul sunt, in primul rand, cognitive. Totodata, se remarca si
calitatile partenerului raportate la activitatea comunicativd: ,intelege mai
bine”, ,ma ascultd”, ,e mai buna la suflet” etc. Poate fi usor depistata orien-
tarea cognitivi pronuntatd a continutului comunicarii, precum si dorinta copiilor de
a tnsusi abilitati practice, de a sti sd efectueze diferite actiuni, sa confectioneze
obiecte. Aplicand termenii elaborati de M.W. JlncnHa [278], atestam carac-
terul nesituativ al comunicarii.

Analiza comunicdrii elevului mic cu adultul scoate n evidenta unele
analogii cu formele de comunicare din perioada precedenta, prescolara:
motive cognitive clar pronuntate, caracter nesituativ, tendinta spre un
partener de comunicare atent, binevoitor. Existd Tnsd si diferente: tendinta
copilului spre colaborare pentru a insusi unele activitdti practice in comuni-
carea cuadultul, varietatea mult mai mare a subiectelor, dorinta de a intelege
,arhitectura” Universului si rostul lucrurilor. Remarcabil este interesul copi-
ilor pentru misterele trecutului, pentru viata din trecut a oamenilor maturi
cunoscuti. Se pare ca in acest interes se manifestd nevoia copilului de a se
cunoaste pe sine in comparatie cu parintii, invatdtorii, cand acestia erau fncd
in roluri de copii, pand a deveni atat de ,perfecti”, cum pretind a fi in prezent,
inroluri de adulti. Probabil, aici se ascunde si intentia de a se apropia de adult,
de ase compara cu persoana semnificativd, mai greu accesibild in prezent, dar
devenitd familiard datoritd imaginii copilaresti care li se infatiseaza.

In urma analizelor efectuate am putea deduce ci in perioada micii
scolaritdti continutul predominant al trebuintei de comunicare cu adultul
se identificd in nevoia de un partener de colaborare in domeniul cunoasterii
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teoretice, in activitatea de invdtare si in procesul de insusire a abilitdtilor prac-
tice. Bineinteles, se pdstreaza dependenta copilului de atentia si bundvointa
adultului, de sustinerea din partea acestuia in situatiile dificile, de intele-
gerea si compasiunea lui. Se intrevede o analogie cu comunicarea nesituativ-
cognitivd a prescolarului cu adultul, descrisd de M.WN. NlucunHa [278]. Dar
elevul mic cautd n persoana adultului un partener pentru cunoasterea in
profunzime a unor lucruri mult mai abstracte decat prescolarul, iar colabo-
rarea Tn domeniul activitdtii practice se referd la sisteme de actiuni, si nu la
actiuni separate, ca in copildria fragedd. Este evidenta necesitatea limbajului
perfectionat, imbogatit pentru realizarea comunicarii. Mijloacele practice
(demonstrarea actiunii, a obiectului etc.) ocupd un loc modest chiar si cand
se discutd actiunile concrete. In schimb, intr-o astfel de comunicare sunt soli-
citate reprezentdrile, imaginatia, gandirea intuitiv-imaginativd, cea verbala,
notionala. Specific este pentru elevii mici prezenta in comunicarea cu cei mai
maria subiectelor despre trecut, fapt ce solicitd mijloace speciale, suficientde
complicate, de reflectare a relatiilor temporale.

Asadar, la varsta micii scolaritati, comunicarea nesituativ-cognitiva
revine intr-o noua calitate, superioard. Urmand logica conceptiei activitdtii
comunicative, definim aceastd forma ,comunicare nesituativa teoretico-
practica”. Trebuinta comunicativd comporta specific de varsta clar pronuntat,
continutul ei predominant rezidd in nevoia de a colabora cu adultul in insu-
sirea actiunilor practice cotidiene sin procesul de cunoastere teoreticd a unor
domeniiextrem de variate. Suntsolicitate mult mijloacele verbale de comuni-
care, inclusiv cuvinte cu grad inalt de abstractizare, fapt determinat de persis-
tenta motivelor cognitive. Existand n relatie directd cu invdtarea, comuni-
carea cu adultul conduce spre constituirea reprezentarilor generale despre
diverse aspecte ale Universului, spre achizitionarea unui sistem de abilitdti
practice, ce-i permit elevului independentd cotidiand in treburile casnice si
scolare. Un produs special, in opinia noastrd, sunt modelele de comparare ale
micului scolar cu alte persoane in scopul de a se autocunoaste si autoidenti-
fica, modele obtinute prin comunicarea cu subiect despre trecutul adultilor si
al Patriei.

Activitatea comunicativa a preadolescentului. Comunicareain preado-
lescenta e marcata puternic de tendinta de participare a puberului in conditii
de egalitate, tindndu-se cont de opinia lui [16; 17]. Din partea sa preadoles-
centul recunoaste experienta si superioritatea adultilor in anumite situatii,
este gata sd le asculte sfaturile si sa execute cerintele, daca acestea sunt argu-
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mentate intr-o discutie de la egal la egal Autoritatea indiscutabild a adultului
inregistratd in perioadele anterioare de dezvoltare dispare, facand loc atitu-
dinii critice, dovada a capacitdtii de diferentiere si selectare a partenerilor de
comunicare, dar si a unui protest, unei razbunari pentru cd nu e considerat
destul de matur de cdtre cei mari, nu e luat in seama. Atentia fatd de spusele
adultilor, reactiile afective ce nu intarzie sd apard, dezvdluie semnificatia
comunicdrii cu adultul pentru preadolescent, care, posibil, preferda numai de
nevoie comunicarea cu cei de-o seamd , intre care se poate simti ,egal intre
egali”.

Raportarea rezultatelor obtinute de noi la informatia prezentata de alti
cercetdtori permite evidentierea continutului trebuintei preadolescentului
de comunicare cu adultul, care continud sd includa nevoia de atentia si buna-
vointa adultilor in forma de a fi acceptat ca egal. Dominanta in acest nou
continut este tendinta spre colaborare in procesul de constituire a relatiilor
cu cei dinjursia planurilor pentru viatd. Preadolescentul isi probeazd matu-
ritatea, imaginea despre sine in comunicare cu adultul. Aceasta este barome-
trul care fixeaza progresele sau insuccesul pe calea maturizarii.

Comunicarea cu adultii n preadolescentd, conform cercetarilor exis-
tente [255], se bazeaza pe tendinta de a-i fi recunoscutd maturitatea. Prea-
dolescentul cautd nu atat sa devina independent, cat sa demonstreze adul-
tului independenta sa; cea mai mare supdrare i-o provoacd dacd este tratat ca
inferior, copil, ,fara respect”. Realmente, independenta si maturitatea lui nu
existd, din care cauze comunicarea dintre el si adult este plind de neintelegeri
si dificultdti. Printre preadolescentii scolii generale constatdm autoportrete
mai mult mai mult pozitive care pot fi determinate, probabil, si de posibili-
tatile de comunicare cu mai multe persoane adulte ce au puncte de vedere
diverse; astfel, preadolescentii pot alege, compara, analiza, deduce. In plus,
printre mai multi adulti exista cel putin o persoand sau opinie, care sustine
imaginea pozitivd a ,Eu”- lui copilului.

Deficitul cronic de comunicare cu adultul. caracteristic unor grupuri de
preadolescenti, rezida in deficitul unui anume fel de comunicare, al celei
personale, intime, adresate nu tuturor, ci ,numai mie”. Desi interactioneaza
cu un numdr mare de persoane mature, preadolescentul, ca si prescolarul si
elevul mic, simte acut absenta elementelor individuale, subiectuale in comu-
nicare, a unei atitudini calde, preferentiale, a interesului pentru el si pentru
destinul lui. Disperarea ca nu prezintd valoare, cd nu este luat in consideratie,
se reflectd clar in structura imaginii de sine [14; 15; 164].
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Frecventa mare a calitatilor morale negative in autoportretul elevilor, ce
se gdsescin deficitcronicde comunicare, denotd nuanta afectiva siapreciativa
negativa de la care porneste adultul, construindu-si comunicarea. Se pare cd
interactiunea dintre preadolescent si adult nu totdeauna este supraincdrcata
cu epitete pozitive din partea Celui mai mare. In aceste conditii se constati
un sir de particularitati ale activitatii comunicative. Cerintele maturului nu se
discutd, nici nu i se cer argumente; tutela se accepta ca o comoditate pentru
unii si inevitabilitate pentru altii, iar elemente slabe de protest contra autori-
tatii neconditionate a maturului apar izolatabiain clasaaIX-a.

Continutul dominant al trebuintei de comunicare cu adultul in acest caz
include nevoia de a avea in persoana adultului un model de imitatie pentru
constituirea opiniei proprii; se pastreazd necesitatea de atentia si atitudinea
pozitiva a adultului, dar se insistd mai putin asupra maturitatii si indepen-
dentei sale, pretentiile de egalitate manifestandu-se rar si aproape imper-
ceptibil. Spre finele preadolescentei, Tn acest caz, se poate constata adesea un
fenomen trist: copilul nu mai este atras de cei mai mari, nu mai depune efort
pentru a obtine afectiunea acestora, devine indiferent la atitudinea lor fata
dessine. Probabil, insuccesele traite de nenumarate ori anihileaza chiar trebu-
inta de comunicare cu adultul, ficandu-| pe preadolescent sd se concentreze
asupra unor lucruri mai accesibile.

Comparatiile efectuate au relevat diferente substantiale intre continu-
turile trebuintei de comunicare cu adultul a copiilor cu experienta diferitd in
domeniul respectiv; ele confirma cd trebuinta de comunicare se constituie
n activitatea comunicativa, continutul ei fiind in relatie directd cu conditiile
comunicative create, in primul rand, de Celdlalt, mai mare.

Cercetarea surselor stiintifice consacrate comunicdrii si dezvoltarii aces-
teia in ontogeneza conduce la formularea urmatoarelor concluzii:

1. Comunicarea este un factor important al dezvoltarii psihice in onto-

genezd, in toate perioadele cercetate.

2. In primii 3 ani, aldturi de actiunile cu obiectele si jocul, comunicarea
cu adultul exercitd o influentd decisiva asupra dezvoltarii psihice, in
special asupra perceptiei, memoriei si a planului intern al actiunii; in
perioada prescolard impactul ei se manifesta intens in dezvoltarea
proceselor psihice cognitive, in special asupra gandirii intuitiv-plastice.

3. In perioada scolard micd comunicarea verbald activd accelereazi
dezvoltarea inteligenteiverbale siaactiunilor de orientare in situatii
sociale concrete;
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4. Comunicarea intimd,exigentd si egalitard in preadolescentd acce-
lereaza structurile intelectuale nonverbale si dezvoltarea treptatd a
creativitatii.

Constatdm ca trebuinta de a comunica, dezvoltandu-se, determind
progrese in dezvoltarea nu doar a comunicdrii, dar si a sferei cognitive si a
relatiilor cu cei din jur. Respectiv, este posibild ldrgirea sferei de aplicare a
acesteia in procesul de acordare a serviciilor psihologice in scoala.

Model conceptual-ipotetic al comunicarii si dezvoltarii
abilitatilor comunicative de catre psihologul scolar
in procesul acordarii serviciilor psihologice

Scopul modelului este identificarea tipurilor si formelor de comunicare,
necesar a fi practicate de catre psihologul scolar in diverse situatii de comu-
nicare si care ar garanta atmosfera prietenoasd, ar facilita perceperea mesa-
jului, ar contribui la crearea atmosferei de prietenie, colaborare si asigurarea
sanatatii psihice a copiilor/elevilor, cadrelor didactice. Comunicarea cu copiii
si maturii se va baza pe principiul de respect fata de personalitate, fie copil,
fie adult, pe particularitdtile lor de varstd, nivelul abilitdtilor de comunicare.

Comunicarea este o activitate specific umand, capabild sd satisfacd
trebuinta de interactiune, tipicd individului uman si manifestatd in tendinta
spre autocunoastere si autoapreciere prin cunoasterea si aprecierea altor
persoane.

= Fiind unul din diversele tipuri de interactiune sociald, comunicarea

determind in permanenta dezvoltarea psihica, inclusiv, cea cognitiva.
= Elementul central al activitdtii comunicative il constituie trebuinta
de comunicare.

= Mecanismul psihologic al impactului comunicarii cu adultul rezultd

din relatia situatiei comunicative, ce deruleaza in plan extern cu
sistemul conditiilor interne, in primul rand, cu sursa activismului
subiectului uman—trebuinta comunicativa.

Datorita modificarii continutului trebuintei de comunicare odata cu
varsta, variazd si impactul comunicarii asupra dezvoltarii psihice in diferite
perioade ale ontogenezei, exercitand influenta asupra dezvoltdrii cognitive;

Principiile modelului ipotetic:

— asigurarea sanselor egale, nondiscriminarea, toleranta si respec-

tarea diversitatilor;
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abordarea individualizata si valorificarea potentialului lingvistic al
copilului/elevului;

abordarea complexd si multidisciplinard, responsabilitatea stiinti-
ficd si profesionalg;

colaborarea eficienta elev-pdrinte-pedagog- psiholog;

dezvoltarea abilitatilor comunicative;

comunicarea prietenoasa, eficienta.

Crearea unui sistem de servicii psihologice ce ar contribui la dezvol-
tarea copiilor/elevilor, care va asigura:

1.

Stimularea interesului si respectul fatd de comunicare si fatd de
limba materna, darsi de alte limbi vorbite in Republica Moldova.
Asigurarea sanselor egale, nondiscriminarea pe criteriu de limba,
toleranta si respectarea diversitatilor.

Comunicarea in limba maternd sau limba de uz in familie.

Actele de comunicare individuale si Tn grup se vor desfasura pe
fundalul comunicarii empatice.

Comunicarea se va realiza in baza diverselor forme, tipuri si procese:
limbaj verbal, nonverbal, comunicare in grup si individual, comuni-
care situativa si nesituativd, la nivel personal si constructiva.

Mecanisme psihologice ale modelului elaborat:

legitdtile dezvoltarii comunicdrii umane;
perioadele senzitive in dezvoltarea limbajului;
zona proximd si zona actuald a dezvoltarii psihice;
capacitatea de compensare a functiilor psihice;
capacitatea dezvoltativd a activitatii.

Conditiile de implementare a modelului:

Profesionalism, cunoasterea limbii materne, abilitati de comuni-
care bine formate;

Flexibilitate, adaptabilitate si orientare pozitivd a specialistilor
responsabili;

Empatie si bundvointa, stimularea motivatiei;

Autenticitate si congruentd;

Atitudine responsabild, perseverenta si capacitatea de a forma si
sustine interesul si eforturile copiilor si psihologului.

Rezultate: abilitdti de comunicare ale elevilor cu maturii si colegii;
cunoasterea limbii de stat, respectul fatd de limbile de comunicare ale grupu-
rilor etnice; capacitati lingvistice aplicate in procesul Tnvatdrii; capacitatea de
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a stabili relatii de colaborare si prietenie cu colegii; abilitdti de comunicare cu
persoane diferite dupa gen, varstd, pozitie sociald; interese; capacitatea de a
solutiona conflicte; dezvoltarea personala.

Tabelul 3.2. Model grafic al comunicarii psihologului scolar cu clientii

1

2

Scopul comunicarii
psiholog-client

depistarea problemei, remedierea, elaborarea reco-
mandarilor

Functiile comunicarii
in structura serviciului
psihologic

crearea atmosferei benefice consilierii;

depistarea problemei clientului;

promovarea consultatiilor in grup;

explicatii individuale, sedinte Tn grup si individual,
consolidarea Tncrederii clientului in vederea solutio-
narii problemei;

formularea problemei psihologice si a planului de re-
mediere.

Comunicarea de fond

comunicarea empatica

Feluri de comunicare in
dependentd de numarul
participantilor

individuald, in grupuri mici, in grupuri mari

Limbaje aplicate verbal, nonverbal, gestual, vizual, limbaj scris, limbaj
oral

Atmosfera prietenoasa, intentii perceptibile ale dorintei clientu-
lui sd solutioneze problema

Ascultare activa

Complexitatea limbajului

n corespundere cu varsta si limba vorbitd de client
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3.4. MECANISME, CONCEPTE, MODELE ALE ACTIVITA'['II
PSIHOLOGICE IN SISTEMUL DEiNVATAMZ\NT GENERALCU
PRIVIRE LA COMPORTAMENTUL PRO SIANTISOCIALAL ELEVULUI

Introducere

Dictionarul explicativ al limbii romane defineste notiunea de compor-
tament ca: 1. modalitate de a actiona si de a reactiona in anumite Tmpreju-
rari sau situatii; conduitd, purtare, comportare; 2. ansamblul reactiilor unui
organism sau al unei colectivitati animale ori umane la factorii de mediu;
conduita. Comportamentul, considerat de Watson noul obiect de studiu al
psihologiei, este ansamblul de raspunsuri ajustate stimulilor care il declan-
seazd. Comportamentul ca obiectal psihologiei nu trebuie raportat exclusiv la
behaviorism, indiferent daca acesta se prezinta in varianta veche, traditionald
sau in cea noud, renovata. In afara acceptiilor behavioriste, existi si altele.
Francois Pire propune patru acceptiuni privind notiunea de comportament:
1) acceptiunea etiologicd defineste comportamentul ca ,secvente organizate
de actiuni vizand supravietuirea unei specii in mediul sau natural”; 2) accepti-
unea fiziologicd defineste comportamentul ca ,ansamblu de efecte produse

on

de masina nervoasd”; 3) acceptiunea psihosociala vede comportamentul ca
,ansamblu de interactiuni intr-o retea socio-culturala”; 4) acceptiunea semio-
logicd releva cd comportamentul este ,0 serie de stdri intentionale sau atitu-
dini semnificative”.

Cercetdrile autorilor 1. Pere, D. Banciu demonstreazd ca modul de
conduita reprezinta atat rezultatul unor factori personali (nivel de aspi-
ratie, convingeri, credinte, obiceiuri, motivatii), cat si al unor socio-culturali
(principii morale si religioase, influentele grupului sau reactia comunitatii,
influente si cerinte normative). Astfel, evaluand ierarhic factorii ce ghideaza
cel mai mult personalitatea si comportamentele ei, autorii au realizat urma-
toarea scala: 1. Convingerile personale. 2. Normele morale. 3. Avantajele personale.
4. Legislatia. 5. Normele credintei. 6. Reactia comunitatii [143].

Plecind dela multidimensionalitatea comportamentului prosocial, Carlo
Gustavo, George P. Knight, Meredith McGinley, Byron L., Zamboanga si Lorna
HernandezJarvis (2010) au abordat acest tip de comportamentintr-o concep-
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tualizare globald, ca un construct multidimensional al mai multor tendinte
ale individului de implicare in contexte sociale diferite. S-au delimitat, astfel,
sase tipuri de tendinte prosociale: tendinte prosociale publice (public prosocial
tendencies) — sunt definite ca comportamente orientate spre beneficiul altora
n fata unei audiente; tendinte prosociale emotionale (emotional prosocial tenden-
cies) — sunt definite ca actiuni de interventie in situatii sociale cu Tncarcaturd
emotionald puternica; tendinte prosociale de urgentd (dire prosocial tendencies) —
definesc comportamentele de ajutorare in situatii de urgenta; tendinte proso-
ciale anonime (unidentified prosocial tendencies) — definite ca actiuni de ajuto-
rare in care identitatea celui ce acordd ajutorul nu este identificata; tendinte
prosociale altruiste (altruistic prosocial tendencies— definite ca ajutor acordat fara
a se anticipa recompense; tendinte prosociale conformiste (compliant prosocial
tendencies) —acordarea ajutorului doar atunci cind se solicitd acest lucru. Tnte—
leasd Tn aceasta structurd, evaluarea comportamentul prosocial poate avea
valente diagnostice diferentiate si complementare. Dictionarul de Psihologie
sociald (1981) defineste comportamentul prosocial in sens larg ca comporta-
ment orientat spre valorile sociale. In sens restrans, este definit drept compor-
tamentul orientat spre ajutorarea, protejarea, sprijinirea altor persoane, fara
a astepta o recompensd externd sau actiunea care nu aduce beneficii decat
celui care primeste ajutorul. Existd 3 conditii necesare pentru a identifica un
comportament prosocial: sd existe intentia de a ajuta; libertatea alegerii —
decisa nu fi fortat a da ajutorul; sa nu existe o recompensa externd.

Studiile realizate de Kenrick si colaboratorii sdi (2002, apud Bochis,
2013) demonstreaza cd, de fapt, comportamentele prosociale servesc unor
patru mari scopuri: contribuie la bundstarea noastra personald; vizeaza cres-
terea statutului si aprobarii sociale; vizeaza protejarea stimei de sine; permit
mentinerea sub control si reglarea dispozitiei emotionale. Sunt doi factori
majori care afecteaza orientarea prosociald a copiilor: contextuali (familia si
apropiatii) si personali (personalitatea si genul).

De asemenea, s-a constatat cd copii cu comportament antisocial ce
fnvatd in scoald au anumite particularitati specifice: 1) decalaj cronicin studi-
erea disciplinele academice; 2) rezistentd intensd la influentele pedago-
gice si psihologice; 3) atitudine negativa fatd de invdtare; 4) nu sunt insufi-
cient formate mecanismele volitive de reglare a comportamentului, care se
bazeaza adesea pe dorinta momentana, datoritd impulsivitdtii, sugestibili-
tatii. Drept urmare, un astfel de comportament serveste ca bazd pentru incal-
carisi infractiuni.
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Tulburarile de comportament se manifesta printr-un dezechilibru psiho-
logic, pierderea contactului cu realitatea, sldbirea judecdtii si autocriticii,
avand un caracter diferentiat raportat la varsta adolescentului sau a subiec-
tuluiin general.

Actualitatea studierii Tn aspect psihologic a problemei privind comporta-
mentul antisocial al copiilor consta in faptul cd in fiecare an existd o crestere a
criminalitatii adolescentilor, dependentei de droguri, a huliganismului, jafu-
rilor. Conform datelor Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2020 la 100 mii
minori (0-17 ani) au revenit108 infractiuni, fata de 156 infractiuniin anul 2016.
Ponderea infractiunilor comise de minori in totalul infractiunilor a constituit
2,3%. S-a constatat ca minorii comit cel mai des furturi, jafurisi acte de huliganism.
Infractiunile cel mai des comise de minori raman a fi furturile, cu o pondere
de 56,3% din total, jafurile — 6,6%, cazurile de huliganism — 4,0%, vatama-
rile intentionate — 2,0% si violuri —1,2%, precum si alte infractiuni — 29,9%.
Numarul total al minorilor care au comis infractiuni in anul 2020 a constituit
1137 copii, inclusiv 1071 copii cu varsta de 14-17 ani (94,2%), restul avind varsta
de panalai4ani. Preponderent, infractiunile au fost savarsite de baieti, 92,9%
fatd de 7,1% 1n cazul fetelor. Minorii primesc ca pedeapsd preponderent
condamnarea conditionatd, iar aproape fiecare al treilea minor condamnat
a comis furt. Conform datelor Agentiei de Administrare a Instantelor Jude-
cdtoresti, la sfarsitul anului 2020 numdarul minorilor condamnati in prima
instantd a constituit 318 copii, la 100 mii minori revenind 57 copii condamnati.
Aproape fiecare al treilea minor (37,4%) a fost condamnat pentru furt — 119
copii, condamnati pentru huliganism — 45 copii (14,2%), pentru jaf si talharii
—19 copii (6,0%), pentru viol —12 copii (3,8%), pentru infractiuni legate de
droguri—9 copii (2,8%), iar pentru omor au fost condamnati 6 copii (1,9%). n
structura sanctiunilor aplicate minorilor a fost preponderenta condamnarea
conditionatd (44,0%), iar fiecare al doilea minor a primit pedeapsa cu inchi-
soare (41,2%). Conform datelor Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
la 1 ianuarie 2021 numdrul minorilor condamnati definitiv, care executau
pedeapsa cuinchisoarea, a constituit 45 copii.

Comportamentul antisocial este considerat acel comportament, care
incalcd normele sociale, morale, administrative, familiale. Analiza concep-
tului de ,comportament antisocial” a demonstrat ca acesta este echivalat fie
cuun comportamentdeviant, fie este strans legat de acesta. Mai multi savanti
considerd ca comportamentul antisocial se refera la comportamentul care
contravine normelor legale, amenintand ordinea publicd si bunastarea celor-
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lalti. Tulburarea de personalitate antisociald este o tulburare de personalitate
caracterizata printr-un model, pe termen lung, de nerespectare sau incdlcare
a drepturilor altora. Adesea este afisat un sens moral scdzut sau constiinta,
precum si o istorie a criminalitdtii, a problemelor de natura juridica sau a
comportamentului impulsiv si agresiv [327].

Radulescu S. (1998, p.17) considerd ca norma este ,ansamblul obiceiurilor,
conventiilor, regulilor sau interdictiilor prescrise intr-o societate la un moment
dat”. 1n cazul nerespectirii conditiilor intragrup, Neculau A. (1997, p.226) afirma
caexistd anumite consecinte sicd ,reactiile grupuluila acestcomportamentsunt
variabile in functie de gravitatea faptei”. Astfel, ,in prima faza, presiunea exer-
citata de grup este numai de natura afectiva, apoi grupul manifesta o atitudine
mai activa prin blamare si atribuirea unor etichete” (Neculau, A., 1997, p. 227). In
urmatoarea etapa ,se pot rupe relatiile afective si sociale, persoana fiind initial
evitatd, ulterior respinsa sau chiar ostracizare” (Neculau, A., 1997, p. 228).

Factorii de risc ce contribuie la aparitia comportamentului antisocial:

— La nivel individual: inteligenta si empatie redusa, impulsivitate si
hiperactivitate, necesitdti educationale speciale, sinatate mintala
precard, experientd de pierdere a unei persoane apropiate, vulnera-
bilitate la influente negative, consum de alcool si alte substante ;

—  La nivel de familie: administrarea proastd in familie (esec in stabi-
lirea unor asteptari clare pentru comportament, supraveghere sau
monitorizare proastd, inconsistentd sau disciplind durd); conflicte
in familie, venituri reduse, conditii de trai precare, abuz, violentd,
ingrijire necorespunzatoare sau neglijare, abandon, abuz de alcool
sau alte substante de cdtre parinti, dizabilitatea acestora, abilitdti
parentale reduse, sardcie si migratie ;

—  La nivel de scoald: neimplicare, reusita scazutd, lipsa resurselor din
scoli si incapacitatea satisfacerii necesitatilor elevilor, inclusiv a
cerintelor educationale speciale, hdrtuirea din partea colegilor mai
mari, neimplicarea si absenteismul elevilor;

—  Lanivelul comunitdtii locale: amplasarea in regiuni cu multiple lipsuri,
asocierea cu persoane de aceeasi varsta cu comportament delinc-
vent si cu experienta de instrdinare, lipsa unor activitati accesibile,
ajustate varstei si captivante, precum si stigmatizarea romilor, a
copiilor adoptati, copiilor din familii vulnerabile si sarace. [327] Toti
acesti factori afecteazd direct sau indirect individul, nsd nu exista
o relatie directa intre factorii de risc si natura comportamentului
uman.(Studiul realizat de UNICEF in Republica Moldova, 2015).
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Unii cercetdtori, precum T.P. AnumxaHoBa, 0.A. Kneiibepr, A.B. Mucbko
disting doar trei factori ce joacd un rol important in aparitia comportamen-
tului antisocial:

—  Factorul biologic se refera la caracteristicile fiziologice ale individului;

—  Factorul psihologic se refera la trasdturile temperamentale ale indivi-

dului, accentuarea caracterului;

—  Factorul social se referd la interactiunea cu cei din jur (familia,

semenii, societatea).

in general, cele mai frecvente cauze ale aparitiei unui comportament
antisocial sunt: prezenta dizabilitdtilor mintale sau altor boli psihice la
membrii familiei adolescentului; dependenta tinerilor de droguri, alcool;
relatiile precare intre parinti (neintelegere, lipsa de respect unul fatd de cela-
lalt), precum si manifestarea urii si agresivitdtii asupra copiilor. Ex: Un factor
care cauzeazd comportamentul asocial al adolescentului este sistemul de pedepse si
recompense practicat in familie. Atdt cruzimea pdrintilor, cat si iubirea excesivi sunt
la fel de periculoase Tn educatia adolescentului; neimplicarea tatdluiin educatia copi-
lului; Tn familie este acceptat un stil autoritar al educatiei copiilor sau hipertutelare.
Autoritarismul, cruzimea si dominarea excesivd a mamei sunt deosebit de
periculoase. In caz ci copilul are un tip slab de sistem nervos, aceasta poate
provoca boli neuropsihice, probleme ale sferei emotionale, lipsa de empatie,
agresiune si infractiuni [239].

Tipurile cele mai frecvente de probleme comportamentale de natura
psihologicd intalnite la copiii de varstd prescolara sunt:

Opozitionismul fata de regulile de disciplina si cerintele educationale.
In majoritatea cazurilor, acest comportament este consecinta unor practici
parentale gresite si ineficiente sau a unui mediu familial tensionat, conflic-
tual sau dezorganizat si sunt usor de corectat odata cu ,stabilirea ordinii” in
mediul Tn care trdieste copilul.

Agresivitate fata de adultisau copii, frecvent si fatd de animale. Acesti copii au
in general un temperament dezinhibat, extrovertit, determinat genetic, care
ii predispune —in absenta unei modelari adecvate prin practici de disciplinare
corecte —catre astfel de comportamente extreme. De multe ori, mediul insusi
n care trdiesc acesti copii este plin de exemple de agresivitate, atat verbald,
catsi fizica, reprezentand ,sursa de inspiratie” pentru cei mici.

Crize de afect insotite uneori de manifestdri comportamentale extreme:
plans excesiv, tipete, agresivitate fatd de membrii familiei sau alti copii sau
chiar autoagresivitate.
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Timiditate, frica de separare de parinti (in special de mama), refuzul de a
vorbi cualte persoane decdt cele cunoscute, sensibilitate emotionald crescuta
(plange usor, se frustreaza usor), refuzul de a merge la gradinitd [155].

in dependenti de varstd, au fost evidentiate urmitoarele forme ale
comportamentului antisocial:

1. huliganism mic, ncdlcarea disciplinei, cersitul, fumatul, violenta
impotriva copiilor mai mici si neputinciosi, furt, incendii, daune
aduse proprietdtii (la copii Tntre 5si12 ani) ;

2. huliganism, vandalism, furt, dependenta de jocuri pe calculator,
diverse tipuri de violenta, trafic de droguri, utilizarea substantelor
psihoactive (la adolescenti—de la13 ani) ;

3. infractiunicareauimplicat raspundere penald sau civila si pedeapsa
corespunzatoare (pentru persoanele peste 18 ani).

S-a constatat cd aceste forme de comportament antisocial influenteaza
negativ psihicul persoanei, cauzand lipsd de predispozitie si atasament fata
de oameni, nivel scazut de empatie, impulsivitate, nerespectarea standar-
delor morale, lipsa de regret si remuscari cu privire la Tncalcdrile comise [254].

Alte cercetdri ne demonstreaza cd unele persoane cu comportament anti-
social pot fidezvoltate intelectual, avand un vocabular bogat si logica in vorbire,
pot sd aprecieze corect situatia, creand o impresie favorabild celor din jur [238].
Astfel, in discutiile cu psihologul acestea, avand capacitatea de a se concentra
asupra intrebdrilor, isi creeaza o imagine bund si obtin o evaluare pozitivd. Doar
in urma unui studiu complex al comportamentului acestora pe o perioadd mai
indelungatd, psihologul poate determina manifestarile antisociale [254].

Semnele unui comportament antisocial pot include urmdtoarele manifes-
tari: adolescentii si tinerii pot pleca de acasd si nu revin noaptea; ei aplica
violentd mentald si fizicd impotriva celor mai slabi; manifesta cruzime fatd de
alte persoane si fatd de animale; dduneaza cu buna stiintd proprietdtilor care
nu le apartin; in mod constient dau foc bancilor din parcuri si piete, cosurilor
de gunoi, casutelor postale, standurilor de informatii si publicitate; perma-
nentspun minciuni; sunt predispusi la furt sijaf; incearca sd impuna persoane
de sex opus la activitdti sexuale violente. Dupd cum subliniazd mai multi
cercetatori, manifestarea in comportamentul persoanei a trei sau mai multe
semne ne permite sa o caracterizim ca pe o persoand cu semne evidente de
comportament antisocial.

insusi comportamentul, in sens larg, este o reactie a unei persoane,
prin care ea raspunde la o situatie trditd, in functie de stimuldrile mediului
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si de tensiunile sale interne, ale cdrei miscdri succesive sunt orientate intr-o
directie semnificativa. Intelegerea comportamentului antisocial nu poate fi
deplina decat dacd se vor lua in considerare si aspectele psihologice si patolo-
gice ale acestuia. Numai prin acordarea unei asistente psihologice de calitate
putem influenta asupra comportamentului deviantal elevului.

Dimensiuni structurale ale conceptelor de asigurare a activitatii
psihologice in sistemul de invatamant general

Asistenta psihologicd, fiind un component al sistemului educational,
trebuie privita ca un factor determinant al sistemului de educatie a copilului,
ce determind dezvoltarea lui psihologica si sociald.

in opinia psihologului rus M.P. ButsHoga, asistenta psihologicd este
consideratd un sistem al activitatii profesionale a psihologului, orientat spre
crearea conditiilor psiho-sociale ce contribuie la instruirea, educarea, dezvol-
tarea psihologica cu succes a fiecdrui copil din institutia de invatamant [234].

Prin asistentd psihologica /.M. LWunuubiHa intelege o metodd care
asigura crearea conditiilor pentru ca subiectul sd poatd lua decizii optime in
diverse situatii de viata. In acest caz, prin subiectul educatiei se intelege atat
persoand in curs de dezvoltare, cat si sistemul in curs de dezvoltare [308].

Sub aspectul asistentei psihologice se considera conceptul de ,serviciu
psihologic scolar”. Sarcina principala a serviciului psihologic scolar este asis-
tenta maxima pentru dezvoltarea mentald, personalasiindividuald a copiilor/
elevilor, oferindu-le pana la absolvirea scolii o pregatire psihologica pentru a
se autodetermina in viatd adultd independentd [256].

Privitor la copiii cu cerinte educationale speciale, N.1. Mamaituyk,
M.H. MnbnHa noteaza ca asistenta psihologica este intotdeauna un proces
indelungat, dinamic, o activitate integrald a psihologului, care include cinci
componente interdependente [288]:

1. urmdrirea sistematicd a statutului clinic psihologic si pedagogic al

copilului Tn dinamica dezvoltarii sale psihologice;

2. crearea conditiilor social-psihologice pentru dezvoltarea psiholo-

gicd a fiecdrui copil;

3. asistentd psihologica sistematica copiilor cu tulburdri in dezvoltare

prin consiliere, interventie psihologica, sprijin psihologic;

4. asistentd psihologicd sistematicd parintilor si adolescentilor cu

tulburari in dezvoltare;
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5. organizarea vietii unui copil cu tulburari de dezvoltare in societate,

tinand cont de capacitatile psihice si fizice ale acestuia.

Asistenta psihologicd a copiilor cucerinte educationale speciale, in opinia
N.N. Mamaituyk, M.H. nbnHa este consideratd ca o activitate a unui psiholog
ce vizeaza crearea unui sistem complex de conditii psihopedagogice si psiho-
terapeutice care contribuie la adaptarea cu succes a copiilor, la reabilitarea si
cresterea personald a acestora n societate (scoald, familie etc.) [288].

in cercetirile contemporane au fost depistate influente directe ale asis-
tentei psihologice asupra particularitdtilor specifice de dezvoltare a copiilor
cu comportament antisocial/pro social. Din acest considerent, acesti copii din
sistemul educational trebuie sa fie asigurati cu asistenta psihologicd, medi-
cald, pedagogicd, sa fie create conditiile necesare.

Ansamblul de servicii psihologice oferite copiilor cu comportament
antisocial si prosocial in baza principiilor psihologice, cunostintelor, mode-
lelor si metodelor psihologice aplicate, ce au o baza stiintificd si contribuie la
promovarea dezvoltarea, bunastarea si eficienta copiilor de diferite varste din
fnvatdmantul general in vederea asigurdrii capacitdtii optime de functionare
aindividului din punct de vedere al factorilor psihologici, sociali si comporta-
mentali stau la baza conceptului de asistentd psihologicd. Totodata, conceptul de
asistenta psihologicd denotd activitatile Tntreprinse de psiholog, indreptate
spre rezolvarea unor situatii de criza, sociale, de comportament, profesionale
sau familiale in vederea valorificarii resurselor personale ale beneficiarului
si constientizarea de cdtre acesta a propriilor nevoi si limite [25]. Conceptul
asistentei psihologice a copiilor cu comportament antisocial si prosocial s-a
intemeiat pe principiile sivalorile promovate la nivel international si national
prin documente de politici.

Conform art. 29 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului,
aprobatd de Asambleia ONU la 20 noiembrie 1989 si ratificatd de catre RM,
educatia copilului trebuie orientatd spre: dezvoltarea personalitatii, compe-
tentelor mentale, fizice, talentelor; educarea stimei fata de drepturile omului;
fatd de pdrinti, cultura, valori ale tdrii sale si ale altor tdri; pregatirea copilului
pentru o viatd constientd intr-o societate liberd in spiritul Tntelegerii, pdcii,
tolerantei, egalitdtii dintre barbati si femei si prieteniei intre toate popoarele,
grupurile etnice, nationale si religioase, precum si persoanele din populatia
bastinasd; promovarea respectului pentru mediu.

Codul educatiei al Republicii Moldova stabileste cadrul juridic al raportu-
rilor privind proiectarea, organizarea, functionarea si dezvoltarea sistemului
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de educatie din Republica Moldova. (Legea nr. 152 din 17.07.2014,Monitorul
Oficial, nr.319-324/634 din 24.10.2014).

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia
2020” formuleaza drept viziune strategicd dezvoltarea sistemului de educatie
al Republicii Moldova accesibil tuturor cetdtenilor, ce oferd educatie de cali-
tate, relevantd pentru societate si economie, axatd pe necesitatile educatio-
nale ale celor ce Tnvatd si un curriculum relevant, sustinut de o infrastructura
si un mediu educational prietenos celui ce invatd; intr-un cadru institutional
modern, flexibil si functional, sustinutd de parteneriate academice si sociale
durabile. Accesul la educatie si Sanse egale sunt printre tintele prioritare
fixate in Strategie.

In scopul implementirii prevederilor Conventiei internationale cu privire
la drepturile copilului, a fost aprobatd Strategia pentru protectia copilului pe
anii 2014-2020 prin Hotararea de Guvern nr.434 din 10.06.2014, publicata la
20.06.2014 in Monitorul Oficial, nr. 160-166, art. 4819, care se focuseaza pe
obiectivele generale: 1. Asigurarea conditiilor necesare pentru cresterea si
educatia copiilor in mediul familial. 2. Prevenirea si combaterea violentei,
terea si educarea copiilor, inclusiv prin: asigurarea protectiei copiilor impo-
triva informatiilor de pe toate suporturile existente, care pot afecta negativ
integritatea psihica si morald a copiilor; dezvoltarea serviciilor de suport si
prevenire pentru copiii pasibili riscului de a deveni victime ale violentei sau
exploatarii; sporirea capacitdtilor sistemului educational privind informarea
in domeniul drepturilor copilului si formdrii deprinderilor pentru prevenirea
violentei in scoald, precum si a comportamentelor de risc.

Metodologia de evaluarea a copilului, ordinul Ministrului Educatiei, nr.99 din 26
02 2015, stabileste modul de organizare si realizare a procesului de evaluare a
dezvoltarii copilului la diferite nivele.

Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de Tnvitd-
mant general, aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei Culturii si Cercetarii.,
nr.02 din 02.01.2018, reglementeazd activitatea psihologului in Tnvatamantul
general, nomenclatorul documentelor psihologului; fisa de autoevaluare/
evaluare a activitdtii psihologului.

Regulamentul-cadru al Comisiei multidisciplinare intrascolare din
institutia de Tnvatdmant primar, secundar, ciclul | si Il (ordinul nr. 683, din
03 iunie 2019), stabileste activitatea CMI. Hotdrarea de Guvern nr. 732/2013
din 16.09.2013 cu privire la Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogici
si Serviciul raional/municipal de asistenti psihopedagogici stabileste cd Centrul
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acordd asistentd specialistilor din cadrul Serviciilor, cadrelor didactice si de
sprijin, psihologilor din cadrul institutiilor de Tnvdtamant prescolar, primar si
secundar general, altor specialisti implicati in procesul de incluziune educati-
onald, administratiei publice locale, copiilor si familiilor acestora (art.5).

Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti (Monitorul Oficial, Nr. 167-172, art
534)stabileste procedurile de identificare, evaluare, asistenta, referire, moni-
torizare si evidenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti, precum si autoritdtile si structurile responsabile de aplicarea proce-
durilor respective.

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane(Hotararea Guvernului
nr.898 din 30 decembrie 2015) stabileste modul de organizare si functionare
a Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane.

Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitdtii psiholo-
gului in institutiile de Tnvitdmant general mentioneaza importanta faptului ca
serviciul psihologic din invatamantul general sd devina un suport pentru toti
copiii, inclusiv pentru cei cu comportament antisocial/ prosocial, sa-i nvete
cum sd se protejeze de influentele negative, sd-i ajute sa-si gaseasca locul lor
n societate, sd-si construiasca in mod corect relatiile cu alte persoane, sa-si
imbundtdteascd bundstarea etc.

Factorii care asigurd succesul interventiei psihologice sunt:

1.orientarea interventiei psihologice spre franarea influentei factorilor
care determind sau favorizeaza tulburdrile de conduita;

2.interventia psihologicd sa fie suficient de flexibila, Tncat sa raspunda
nevoilor specifice ale copilului;

3.interventia psihologica sa fie orientata spre prevenirea agravarii tulbu-
rarilor sia comportamentelor cu risc antisocial [44].

Proiectul de Conceptie a asistentei psihologice a copilului cu comporta-
ment antisocial stabileste principiile, cadrul conceptual de baza si metodo-
logic de dezvoltare a asistentei psihologice a copiilor cu comportament anti-
social si prosocial din Republica Moldova; delimiteaza directiile prioritare de
modernizare a asistentei psihologice, fiind formulate obiectivele strategice
pentru realizarea acestora din perspectiva dezvoltarii sistemului educational
al Republicii Moldova si provocarilor societale.

Directiile de realizare a conceptiei sunt:

Invitdmantul prescolar: intelegerea interdependentei unei copilirii feri-
cite si a unui comportament personal sigur in viata de zi cu zi, In societate,
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n naturd; acceptarea constientd a valorilor unui stil de viatd sanatos si asimi-
larea celor mai simple reguli de conduitd individuald ;

Invdtdmantul general: motivarea internd a copilului de a dobandi cunos-
tinte in domeniul sigurantei personale si formarea unei culturi comporta-
mentale sigure; stdpanirea informatiei despre problemele de sigurantd ale
vietii umane; dezvoltarea abilitatilor si obiceiurilor de viatd si comportament
adecvatin sistemul ,persoand — mediu”.

Sarcinile asistentei psihologice a copiilor cu comportament antisocial/
prosocial la diferite niveluri de educatie sunt diferite:

1.

2.

4.

Invatimantul prescolar — diagnosticarea precoce si corectarea
tulburdrilor de dezvoltare, asigurand pregdtirea scolard si formarea
unui comportament prosocial.

Tnvi;éméntul primar — determinarea gradului de pregatire pentru
invdtare la scoald, asigurarea adaptdrii la scoald, cresterea intere-
sului elevilor pentru activitdtile de invdtare, dezvoltarea motivatiei
cognitive si de Tnvatare, dezvoltarea independentei si autoorga-
nizarii, sprijinirea si formarea dorintei si ,capacitatii de a invdta” ,
dezvoltarea creativitdtii.

Invatamantul gimnazial — insotirea trecerii la gimnaziu, adaptarea
la noile conditii de invatare, sprijinul in rezolvarea problemelor de
autodeterminare si autodezvoltare personald si valoric semanticd,
asistentd n rezolvarea problemelor personale si a problemelor
de socializare, formarea deprinderilor de viata si competentelor,
prevenirea nevrozelor, asistentd in construirea de relatii construc-
tive cu pdrintii si semenii, prevenirea comportamentului deviant,
dependenta de droguri.

invitimantul liceal — asistentd in orientarea si autodetermi-
narea profesionald, sprijin in rezolvarea problemelor existentiale
(cunoasterea de sine, cautarea sensului vietii, realizarea identi-
tdtii personale), dezvoltarea perspectivei de timp, capacitatea de a
stabili obiective, dezvoltarea competentei psihosociale, prevenirea
comportament deviant, dependentd de droguri.

Totodatd, o atentie sporitd trebuie acordatd etapelor de virstd in dezvol-
tarea si educarea copiilor [315].

Crearea unui sistem eficient de asistentd psihologicd a copiilor cu
comportament antisocial/prosocial va permite rezolvarea problemelor de
dezvoltare si educare a copiilor in mediul educational, evitarea redirectionarii
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nerezonabile a problemei copilului catre servicii externe, precum si reducerea
numarului de copii trimisi in institutii de invatdmant special.

Pentru realizarea cu succes a educatiei si asistentei psihologice a copi-
ilor/elevilor cu comportament antisocial/prosocial in institutia educationald
trebuie sd fie create urmdtoarele conditii:

— continuitatea continutului si formelor de organizare a procesului

educational;

— sdsetind cont de specificul dezvoltdrii psihofizice a copiilor/elevilor
n functie de varsta, inclusiv de particularitatile tranzitiei de la varsta
scolard mica la preadolescentd, apoi adolescentd;

— formarea si dezvoltarea competentei psihologice a copiilor/elevilor,
cadrelor didactice, pdrintilor;

— diversitatea directiilor de asistenta psihologicd a participantilor in
procesul educational (pastrarea si intdrirea sdndtdtii psihologice
a elevilor; formarea unui stil de viata sandtos; dezvoltarea culturii
ecologice; diferentierea si individualizarea educatiei; monitori-
zarea; dezvoltarea capacitdtilor si abilitdtilor elevilor, formarea
abilitatilor de comunicare etc);

— diversificarea nivelurilor de sprijin psihologic si pedagogic (indivi-
dual, grup, nivel de clasd, nivel de institutie);

— diversificarea tipurilor de suport psihologic pentru participantii la
procesul educational (prevenire, diagnosticare, consiliere, inter-
ventie, educatie, expertiza).

Scopul asistentei psihologice este de a promova crearea conditiilor de
dezvoltare sociald corespunzdtoare individualitatii copiilor/elevilor si de
a oferi conditii psihologice pentru succesul Tnvatdrii, protectia sandtatii si
dezvoltarea personald a copiilor/elevilor, a parintilor acestora (reprezentan-
tilor legali), a profesorilor si a celorlalti participanti la procesul educational.

Domeniile prioritare de sprijin psihologic privitor la copiii cu comportament
antisocial/ prosocial sunt:

1. Educarea cadrelor didactice si a parintilor in vederea formarii si
dezvoltarii competentei psihologice a copiilor/elevilor, pdrintilor,
profesorilor.

2. Studierea (monitorizarea) dezvoltdrii personalitdtii si a nivelului
de formare a actiunilor educationale universale ale copilului cu
comportament antisocial Tn vederea proiectarii unui traseu educa-
tional individual pentru educarea, dezvoltarea si formarea compe-
tentelor-cheje.
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3. Implementarea unui sprijin psihologic, medical si pedagogic
complex, orientatindividual, in procesul educational al tuturor copi-
ilor cu nevoi educationale speciale, tindnd cont de starea de sdna-
tate si de caracteristicile dezvoltarii psihofizice (in conformitate cu
recomanddrile din domeniul psihologic, medical si pedagogic).

4. Crearea unui sistem de lucru al institutiei de Tnvatdmant si proiec-
tarea unui program educational de baza (aspect psihologic), tinand
cont de cerintele existente in educatie.

Lipsa unui sistem de asistentd psihologica bine organizat din partea
statului, a unei politici constructive, unice in domeniul dat nu permite rezol-
varea multitudinii de probleme ale categoriei de copii nominalizate. in acest
context, in opinia noastra, elaborarea unui concept de asistenta psihologicd
a copiilor cu comportament antisocial ar contribui la asigurarea sandtatii
psihice a copiilor cu comportament antisocial si prosocial, formarea unei
personalitati creative capabile sd se autoperfectioneze si sa se integreze in
mediul social.

Conceptia vizand asigurarea activitatii psihologice a copiilor
cu comportament antisocial Tn sistemul de nvitdamant general

(proiect)
Subiecte
Preliminarii
I. Argument
. Introducere

[l Directiile principale ale politicii de stat in domeniul asistentei psiholo-
gice a copiilor cu comportament antisocial/prosocial

IV. Principiile asistentei psihologice a copiilor cu comportament antiso-
cial/prosocial

V. Scopul si obiectivele

VI . Premise pentru asistenta psihologicad a copiilor cu comportament
antisocial/prosocial

VII. Mecanisme pentru punerea n aplicare a proiectului de Conceptie

VIII. Structura serviciilor de asistentd psihologica

IX. Sistemul de formare profesionald a cadrelor din domeniu
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X. Riscuri potentiale /probleme in procesul de implementare a asistentei
psihologice

Preliminarii

Proiectul de Conceptie stabileste principiile, cadrul conceptual de baza
si metodologic de dezvoltare a asistentei psihologice a copiilor cu comporta-
ment antisocial/prosocial din Republica Moldova. In Proiect sunt delimitate
directiile prioritare de modernizare a asistentei psihologice din perspectiva
dezvoltdrii sistemului educational al Republicii Moldova si sunt formulate
obiectivele strategice pentru realizarea acestora.

Proiectul de Conceptie are drept scop transformarea sistemului de asis-
tentd psihologicd in corespundere cu tendintele dezvoltarii educatiei pe plan
international, in vederea integrarii in spatiul educational european.

Proiectul de Conceptie va sta la baza elabordrii si dezvoltarii cadrului
legislativ si normativ privitor la asistenta psihologica a copiilor cu comporta-
ment antisocia/prosociall din sistemul educational.

Proiectul de conceptie a fostelaboratin cadrul sectorului,Psihologie”, ISE.

|. Argument

Politica statala in domeniul educatiei copiilor cu comportament antiso-
cial este determinata de Codului educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17
iulie 2014, in conformitate cu care tuturor cetatenilor li se oferd acces garantat
la educatie; Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 cu privire la protectia speciald a
copiilor aflati in situatii de riscsi a copiilor separati de parinti; Legea nr.45-XVI
din 01 martie 2003 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;
Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitdti; Hotdararea Guvernuluinr. 270 din 08 aprilie 2014 cu privire la apro-
barea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime
logia de evaluare a dezvoltarii copilului, aprobata prin ordinul Ministrului nr.
99 din 26 februarie 2015; Codului de eticd al cadrului didactic, aprobat prin
ordinul Ministrului nr. 831 din 07 septembrie 2015; alte acte normative rele-
vante, Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile
deinvatdmant general, aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii nr.02 din 02.01.2018.
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in conformitate cu aceasta, copii cu comportament antisocial si prosocial
trebuie sa fie asigurati cu asistenta medicala, psihologicd, pedagogica. De
asemenea, trebuie create conditii pentru educarea acestor copii in institutiile
defnvatdmant general.

Proiectul de Conceptie se elaboreaza cu scopul de aimbunatati asistenta
psihologicad a copiilor cu comportament antisocial /prosocial. Acest Proiect
intentioneaza sd identifice o atitudine in sistemul ce ar permite acordarea
asistentei psihologice complexe acestor copii si ar include Tn sine profilaxie,
cercetare, diagnosticd, consiliere si interventie.

Asistenta psihologica, component al sistemului educational, trebuie
privitd ca un factor determinantal sistemului de educatie a copilului, ce deter-
mind dezvoltarea lui psihologicd si sociala .

Baza conceptuald a elabordrii proiectului de Conceptie o constituie
tezele fundamentale despre: dezvoltarea psihicd si formarea personalitatii in
activitate,unitatea constiintei si activitdtii (J1.C.Bbirotcknit, C.J1. Py6uHwWTeiiH,
0.Bb. 3nbkoHuH, B.B. [aBblioB); esenta si geneza deviantei psihocomporta-
mentale (V. Dragomerescu, |.Strachinaru, S.Radulescu, E.Albu, A.E./Tnuxo,
B.T.KoHapaweHko, A.C.benkun); rolul abilitdtii de autoreglare in activitatea si
comportamentul subiectului (O.A. KonHonkuH, A.K. OcHuukuit, E.O. CMupHoBa).

Pentru a determina schimbari esentiale in dezvoltarea asistentei psiho-
logice a copiilor cu comportamentantisocial este necesarad organizarea condi-
tiilor optime, in scopul ameliordrii calitdtii educatiei in Republica Moldova.
Aceste deziderate vor fundamenta conceptual si metodologic organizarea,
structurarea si realizarea practicd a asistentei psihologice a acestor copii.

Lipsa unui sistem de asistentd psihologica bine organizat din partea
statului, a unei politici constructive, unice in domeniul dat nu permite rezol-
varea multitudinii de probleme a categoriei de copii nominalizate.

In acest context, in opinia noastrd, elaborarea unui concept de asistentd
psihologicd a copiilor cu comportament antisocial devine prioritara.

Il. Introducere

in ultimii ani Republica Moldova a cunoscut tendinte negative in eviden-
tierea nivelului de dezvoltare a potentialului educativ, a directiilor de desfa-
surare a activitdtilor psihologice referitor la sdndtatea psihicd a copiilor cu
comportament antisocial /prosocial.

Astfel, apare necesitatea de organizare si functionare a serviciilor psiho-
logice pentru copiii cu comportament antisocial/prosocial, care raspund
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cerinteloractuale si de perspectiva. Analiza serviciului psihologic din sistemul
educational surprinde prin diversitatea domeniilor de interventie, prin multi-
tudinea instrumentelor administrate, prin pluralitatea rolurilor care 1i revin
unui psiholog.

Numai conditiile de muncd adecvate, personalitatea psihologului,
competenta echipei multidisciplinare va contribui la formarea unei persona-
litdti capabile sd se integreze la nivel social.

I11. Directiile principale ale politicii de stat in domeniul asistentei psihologice
a copiilor cu comportament antisocial/ prosocial

Datorita faptului ca problemele asistentei psihologice a copiilor cu
comportament antisocial/ prosocial in conditiile social-economice actuale
capatd un caracter prioritar, este necesar sa se asigure sprijinul opiniei publice
pentru punerea in aplicare a proiectului de Conceptie.

Tinand contde realizarile stiintifice internationale si nationale existente,
s-au elaborat si adoptat un sir de documente de politici nationale in favoarea
acestor copii. O serie de acte legislative si normative prevad asistenta si prote-
jarea copiilor orfani, rdmasi fard ingrijirea parintilor, din familii socialmente
vulnerabile, copiilor cu nevoi speciale: Legea privind protectia sociald a invali-
zilor din 24.12.1991; Hotararea Guvernului RM nr. 198 din 16.04.1993 cu privire
la protectia copiilor si familiilor socialmente vulnerabile; Legea privind modi-
ficarea sicompletarea unoracte legislative in problemainfierii copiilor raimasi
faraingrijirea parintilor din10.06.1993; Legea privind alocatiile sociale de stat
pentru unele categorii de cetdteni din 14.07.1999; Planul National de actiuni
si Strategia ,Educatie pentru toti” pentru anii 2004-2015; Strategia nationald
si Planul de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copi-
[ului pe anii 2007-2012, aprobate prin Hotararea guvernului nr. 784 din 9 iulie
2007; Strategia nationald privind actiunile comunitare pentru sustinerea
copiilor aflati in dificultate pe anii 2007-2009; Strategia de incluziune sociald
a persoanelor cu dizabilitdti (2010-2013), aprobatd prin Legea nr.169 din 9
iulie 2010; Codul educatiei al Republicii Moldova (Legea nr.152 din17.07.2014,
Monitorul Oficial nr.319-324/634 din 24.10.2014); Legea nr. 140 din 14.06.2013
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor sepa-
rati de parinti (Monitorul Oficial rr.167-172, art.534; REGULAMENTUL-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane, Repere metodologice privind activitatea
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psihologuluiin institutiile de Tnvatdmant general, 2018; Instructiunea privind
organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor
didactice pe perioada suspendarii procesului educational, 2020 ; Programul
national privind sdnatatea mintald pe anii 2017-2021 (Hotararea Guvernului
nr.337 din 26 mai 2017) ; Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 ,Educatia 2020 ” ; Reglementari speciale privind organizarea anului de
studiu 2020-2021 in contextul epidemiologic de COVID-19 pentru institutiile
de Tnvatamant primar, gimnazial, liceal si extrascolar(Ordinul MECC nr. 840
din19.08.2020).

Directiile prioritare sunt: elaborarea cadrului legislativ si normativ in
domeniu ce tine de asigurarea activitatii psihologice calitative a tuturor copi-
ilor/elevilor cu comportament antisocial/prosocial din invatamantul general;
pregatirea cadrelor didactice si a pdrintilor in vederea formarii si dezvoltdrii
competentei psihologice a acestora; monitorizarea dezvoltdrii personalitatii
copilului/elevului; abordarea complexa a asistentei copilului cu comporta-
ment antisocial/prosocial; formarea profesionala a psihologilor din sistemul
fnvatamantului general.

Conform conceptiilor moderne ale educatiei, pentru a putea raspunde
actualelor cerinte, nu este suficient doar sd acordam ajutor material acestor
copii, ci este necesar sd le asiguram o asistenta psihologicd, medicald, sociald
de calitate, sa producem schimbari in institutiile educative, in structurd, in
sistemul de predare etc, pentru ca in rezultat institutia educationald sd le
ofere o educatie de calitate.

IV. Principiile asistentei psihologice a copiilor
cu comportament antisocial/prosocial

—  Principiul drepturilor egale la educatie

—  Principiul cercetdrii in complex a problemelor de dezvoltare a copi-
lului

—  Principiul atitudinii Tn sistem

—  Principiul interventiei timpurii

—  Confidentialitate si etica profesionald

—  Principiul cooperarii si parteneriatului

—  Principiul dezvoltdrii la maximum a potentialului fiecarui copil

—  Principiul interesului superior al copilului

—  Principiul flexibilitatii
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V. Scopul si obiectivele

Scopul proiectului de Conceptie este crearea unui sistem de servicii de
asistenta psihologica ce ar contribui la asigurarea sanatatii psihice a copiilor,
formarea unei personalitdti creative, capabile sd se autoperfectioneze si sd
aplice cunostintele cdpdtate in viatd.

Principalele obiective sunt:

Asigurarea punerii in aplicare a politicii de stat unice in domeniul de
organizare a asistentei psihologice a copiilor cu comportament anti-
social/prosocial

Imbunititirea cadrului legal si de reglementare referitor la acesti
copii

Dezvoltarea Tn continuare a unei retele de asistentd psihologica
unice, a echipamentelor si a centrelor specializate, destinate pentru
asistenta psihologicd a copiilor cu comportament antisocial/proso-
cial, precum si pentru a asigura perfectionarea permanentd a psiho-
logilor

Crearea unei statisticisia unei forme unice de raportare pentru toate
modelele de servicii psihologice. Unificarea formularelor statistice
Asigurarea conditiilor psihologice de integrarea acestor copii in
mediul social

Diseminarea informatiei in randurile populatiei referitor la asis-
tenta psihologicd a acestor copii si necesitatii de a le acorda ajutor

Obiectivele specifice:

armonizarea cadrului legislativ-normativ in domeniul educatiei cu
referire la copiii cu comportament antisocial/prosocial;

promovarea politicilor de implementare a asistentei psihologice in
sistemul de invatamant general;

implementarea standardelor educationale de stat;

consolidarea capacitdtilor institutionale;

reorganizarea asistentei psihologice a copiilor cu comportament
antisocial/prosocial din invatamantul general;

dezvoltarea serviciilor de asistenta psihologicd a acestor copii;
formarea profesionala initiald si continud a resurselor umane din
domeniul psihologiei;

dezvoltarea / implementarea sistemului de evaluare flexibil din
perspectiva asistentei psihologice a copiilor cu comportament anti-
social/prosocial;
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revederea mecanismelor de finantare a serviciului psihologic;
monitorizarea procesului de implementare a asistentei psihologice
in sistemul educational;

dezvoltarea parteneriatelorintre structurile guvernamentale si soci-
etatea civild privitor la serviciul psihologic;

sensibilizarea societdtii si formarea opiniei publice referitor la asis-
tenta psihologicd a copiilor cu comportament antisocial/prosocial.

VI. Premise pentru asistenta psihologica a copiilor
cu comportament antisocial/prosocial

Analiza situatiei scoate n evidenta urmadtoarele premise:

existenta unor practici internationale, individuale si institutionale
in domeniul asistentei psihologice a copiilor nominalizati;

prezenta cadrului legal national care reglementeazd drepturile
copilului si promoveaza egalitatea de oportunitati;

promovarea serviciul psihologic;

existenta invatdmantului obligatoriu;

existenta unui numdr suficient de institutii educationale;

existenta Centrelor de asistentd psihologicd, care acordd asistentd
copiilor cu comportament antisocial/prosocial;

existenta si disponibilitatea resurselor umane din domeniul invata-
mantului general pentru sustinerea reorganizarii serviciului psiho-
logic;

existenta institutiilor academice cu capacitati de cercetare in dome-
niul psihologiei.

VII. Mecanisme pentru punerea in aplicare
a proiectului de Conceptie

Mecanismele pentru punerea in aplicare a Proiectului includ:

Dezvoltarea bazei stiintifico-metodice unitare de asistenta psiholo-
gicd a copiilor cu comportament antisocial/prosocial ;

Punerea Tn aplicare a programelor de asistentd psihologica pentru
acesti copii;

Asigurarea cooperarii intersectoriale si monitorizarea tehnologiilor
moderne de asistentd psihologica aplicate ;
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Interactiunea cu organizatiile obstesti ale parintilor;
Asigurarea informationald a cetatenilor cu privire la necesitatea
serviciul psihologic, implicarea mass-media.

VIII. Structura serviciilor de asistentd psihologica

Proiectul de Conceptie presupune urmatoarea structurd de asistentd
psihologicd a copiilor nominalizati:

Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica

Centrul psihologic zonal (Sud-Cahul, Centru-Chisinau,Nord- Balti)
Serviciile raionale/municipale de Asistentd Pasihopedagogica
Serviciul psihologic in institutiile instructiv-educative din Tnvata-
mantul general: prescolar, primar, gimnazial, liceal

Serviciul psihologic din Centrele de reabilitare

Asistenta psihologicd a pdrintilor, Scoala pentru parinti

IX. Sistemul de formare profesionald a cadrelor din domeniu

Pregatirea specialistilor pentru serviciul psihologic se va realiza la facul-
tatile de psihologie ale Universitatilor din Republica Moldova.

Specialistii serviciului psihologic vor trece cursurile de perfectionare
odatd la 5 ani, la facultate ori la institutiile specializate in acest domeniu.

X. Riscuri potentiale [probleme

numar mare de familii dezintegrate;

resurse reduse pentru reforma sistemului de asistenta psihologica
dinfinvdtamant general ;

lipsa conlucrarii intre organele de resort si serviciul psihologic;
pregdtirea insuficientd a cadrelor din domeniu, a administratiei si a
autoritatilor publice;

stereotipuri ale societdtii /comunitatii si atitudinea rigida fata de
serviciul psihologic;

opunerea la schimbare din partea societatii, cadrelor pedagogice,
administratiei institutiei de Tnvatdmant.
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Descrierea principiilor, etapelor, mecanismelor, componentelor
de modelare a activitatii psihologice in sistemul de invatamant
general

Mecanismul psihologic ce sta la baza serviciului psihologic include un
sistem de diversi factori, conditii, mijloace, structuri, relatii, conexiuni si alte
fenomene mentale care asigura fluxul si reglarea procesului de asistentd
psihologicd siatingerea unuianumit nivel de eficientd a acestui proces. Pentru
functionarea cu succes si interactiunea acestor mecanisme psihologice este
nevoie de stimularea lor in cadrul asistentei psihologice.

Mecanismele de asistentd psihologica a copiilor nominalizati mai sus sunt:
asistenta si crearea unei situatii sociale de dezvoltare care si corespundd individuali-
tatii elevilor cu comportament pro si anti social; oferirea de conditii psihologice favo-
rabile pentru invdtarea cu succes; protectia sandtatii si dezvoltarea personalitdtii lor;
asistenta parintilor acestora (veprezentantilor legali), a profesorilor sia altor partici-
pantila procesul educational.

Organizarea activitdtii serviciului psihologic privind copii cu comporta-
ment prosocial si antisocial trebuie sd se bazeze pe urmatoarele principii:

—  principiul sistemic — existenta unui algoritm de lucru si utilizarea/
implicarea posibilitatilor tuturor domeniilor principale ale activi-
tdtii psihologului;

—  principiul valorii si unicitatii personalitatii, prioritatii dezvoltdrii perso-
nale, care constd in valoarea de sine a copilului si in recunoasterea
individualitatii, in care nvdtarea nu actioneazd ca un scop in sine, ci
ca un mijloc de dezvoltare a personalitdtii fiecarui copil;

—  principiul integritdtii — in caz de interventie psihologicd asupra
persoanei, este necesar de a lucra cu persoana in ansamblu, in toata
varietatea manifestdrilor sale cognitive, motivationale, emotionale
saude altd natura;

—  principiul oportunitdtii si cauzalitdtii — orice impact psihologic trebuie
sa fie constient si subordonat obiectivului stabilit, adica psihologul
trebuie sd fie constient de ce si pentru ce face — cauza si scopul
impactului. Interventia sa fie indreptatd cdtre cauza fenomenului si
nu spre efectul acestuia;

—  principiul actualitdtii—orice interventie psihologicd trebuie efectuata
la timp sin cele mai favorabile conditii;

—  principiul activitatii copilului Tn procesul educational. Educatia este
vdzuta ca un proces in care persoana are o pozitie activa;
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—  principiul orientdrii practice — formarea capacitatilor educationale
universale de afnvata side a le aplicain practica siin viata de zi cu zi;

—  principiul orientdrii valorice emotionale a procesului educational;

—  principiul protejdrii si Tntdririi sandtatii mintale si fizice a copilului se
bazeaza pe nevoia de a formala copii deprinderi de curdtenie, acura-
tete, aderare la rutina zilnica, interactiune eficientd, fara conflicte;
acceptarea ajutorului psihologicin situatii dificile.

Sarcinile asistentei psihologice fiind:

— analiza psihologica a situatiei sociale de dezvoltare a elevului in
institutiile de Tnvdtamant, identificarea principalelor probleme si
determinarea cauzelor aparitiei acestora, modalitatilor si mijloa-
celorde solutionare a acestora, asistenta cadrelor didactice in armo-
nizarea climatului socio-psihologicin institutiile de invatamant;

— monitorizarea stdrii psihice a copilului si a dinamicii dezvoltarii
psihofiziologice a acestuia in procesul de scolarizare; asistenta in
individualizarea traseului educational;

— asistentd in implementarea (indeplinirea) cerintelor standardului
educational pentru rezultatele personale, meta subiecte si subiecte
aleinsusirii de cdtre elevia programului educational;

— dezvoltarea si implementarea de programe si proiecte psihologice
care vizeaza depdsirea abaterilor in sandtatea psihologica si preve-
nirea fenomenelor antisociale in comportamentul copiilor (dificul-
tdti de adaptare, educatie si crestere, tulburdri de comportament,
intdrzieri si abateri in dezvoltarea elevilor);

— dezvoltarea si implementarea de programe si proiecte psihologice
care vizeazd formarea unui comportament prosocial la elevi; etc.

Directiile de activitate ale serviciului psihologic, tabelul 3.3, n sistemul educa-

tional privind elevii cu comportament antisocial si prosocial sunt:
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— asistenta psihologicd a elevilor cu comportament antisocial si proso-
cial si crearea unui mediu educational favorabil;

— dezvoltarea competentei psihologice a cadrelor didactice, educato-
rilor, parintilor:

— asigurarea accesului la educatie a elevilor cu comportament antiso-
cial si prosocial;

— asigurarea sandtatii psihice a tuturor participantilor la procesul
educational;

—  profilaxia comportamentului antisocial;

— dezvoltarea competentelor sociale la elevi;

— asigurarea psihologicd a orientarii profesionale a elevilor cucompor-
tament antisocial;

— activitatea organizational metodica.

Principiile ce stau la baza activitatii psihologului sunt: principiul drep-
turilor egale la educatie; principiu cercetdrii in complex a problemelor de
dezvoltare a copilului; principiul atitudinii in sistemd; principiul interventiei
timpurii; confidentialitate si etica profesionald; principiul cooperarii si parte-
neriatului; principiul dezvoltarii la maximum a potentialului fiecdrui copil;
principiul interesului superior al copilului; principiul flexibilitatii.

Principalele forme de activitate ale psihologului cu copii cu comportament
prosiantisocial ar trebui sd fie: atat forme de lucru de grup, catsi individuale;
activitati cu elemente de training; masterclass, mese rotunde; ateliere de
lucru; seminare; consiliere; jocuri psihologice; autodiagnostica (diagnostic
educational), saptamana de psihologie, maraton psihologic (intelectual),
proiecte psihoeducationale.

Principalele directii ale psihoprofilaxiei si interventie psihologicd comporta-
mentului antisocial la elevi sunt:

— organizarea si desfdsurarea consilierii individuale si de grup pe
probleme de educatie, precum si alegerea formelor si metodelor de
influenta;

— implementarea educatiei psihologice a pdrintilor, prin organizarea
adunarilorde parinti, training-urilor, seminarelor, meselor rotunde etc.;

— schimbarea viziunii pedagogilor si a parintilor privind comporta-
mentul antisocial al copilului, solutionand conflictele care afecteaza
negativ dezvoltarea sociald a elevilor;

— consilierea parintilor si a profesorilor pe probleme de gen, varsta si
caracteristicile psihologice individuale ale adolescentilor si tinerilor;
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— implementarea activitdtilor ce ar contribui la o schimbare pozitiva
in relatiile de familie (consiliere, interviuri);

— discutarea si elaborarea in comun a regulilor pentru crearea unei
interactiuni sigure a tuturor participantilor la mediul educational;

— crearea unui climat psihologic favorabil in institutia de Tnvdtamant
prin optimizarea formelor de comunicare a personalului didactic;
imbundtdtirea formelor de comunicare intre profesori si elevi,
parinti —copii, elevi—elevi;

—  petrecerea unui consilium psihologo-pedagogic care vizeaza studi-
erea caracteristicilor personale ale elevilor si a formelor de asistenta
psihologicd si pedagogica;

— sporirea competentei psihologo-pedagogice si sociale a participan-
tilor la procesul educational privind siguranta psihologicd in timpul
diverselor instruiri, seminarii, discutii de grup etc.

Sarcinile psihoprofilaxiei comportamentului antisocial la copii sunt:

— identificarea elevilor predispusi spre deviantd sau care manifesta
caracteristici ale comportamentului antisocial;

— control permanent si multilateral (la locul de trai, in scoald, socie-
tate) a comportamentului si a stilului de viata al elevului, efectuat
de diriginte, educator social si psiholog;

— determinarea modalitatilor si dezvoltarea unui set de mdsuri psiho-
logice si pedagogice pentru crearea unui mediu favorabil care ar
impiedica sau exclude posibilitatea savarsirii unor infractiuni [241].

Activitatea de evaluare psihologicd si psihodiagnozai (individuald si de grup)

presupune: analiza auto/sesizarilor din partea copiilor, cadrelor didactice,
cadrelor de conducere, parintilor/reprezentantilor legali, alti actori impli-
cati Tn procesul educational; selectarea instrumentelor de evaluare in functie
de varsta si particularitatile de dezvoltare ale copilului, scopul si obiectivele
evaludrii; realizarea evaludrii psihologice cu acordul pdrintilor/reprezentan-
tilor legali ai elevului, in limba materna (romand sau rusa) a elevului pentru
asigurarea obiectivitatii si gradului deintelegere adecvata. Evaluarea psiholo-
gica oferd posibilitatea de a determina nivelul actual de dezvoltare a elevului,
a potentialului si a necesitdtilor de dezvoltare; stabilirii nivelului de adaptare
a elevului la conditiile socio-psihologice noi, in scopul prevenirii inadaptarii;
determinarii intereselor, comportamentului aptitudinilor, deprinderilor
elevului; orientdrii in carierd; stabilirii climatului psihologic, relatiilor inter-
personalein colectivul de elevi, cadre didactice; identificarii elevilor in situatii
derisc, aflati in situatii de dificultate etc.
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Consilierea psihologici este o interventie psihologicd in scopul optimizarii,
autocunoasterii si dezvoltarii personale sau n scopul preventiei si remiterii
problemelor emotionale, cognitive si de comportament. in cadrul consilierii
individuale copilul/adolescentul cu comportament antisocial participa la
sedinte individuale de consiliere unde va fi ajutat si stimulat in vederea atin-
gerii obiectivelor, acestea din urma fiind stabilite impreuna cu parintii, copilul
si psihologul (acord de colaborare). in cadrul consilierii de grup psihologul
presupune lucrul cu un grup de participanti de varste apropiate in vederea
dezvoltarii autocunoasterii, a autocontrolului emotional, a abilitatilor de
comunicare si relationare cu ceilalti, a capacitatii de a rezolva probleme, de a
se adapta la situatii noi etc.

De asemenea, psihologul va tine cont de etapele consilierii: 1. Stabilirea
unor relatii bune cu clientul si implicarea acestuia Tn procesul de rezolvare
a propriilor probleme. 2. Identificarea si clarificarea problemei si stabilirea
obiectivelor. 3. Determinarea si analizarea alternativelor posibile de solutio-
nare a problemei. 4. Culegerea de informatii relevante. 5. Analiza factorilor
nocivi care decurg din informatiile selectate si a consecintelor care derivd din
diferite alternative posibile. 6. Concretizarea sistemelor de valori ce stau la
baza optiunilor personale. Consultantul este ajutat sd inteleagd realitatea
dorintelor sale, trebuie sa ghideze, sa-si exploreze interesele, abilitdtile,
competentele, relatiile familiale, expectatiile sociale si realitatea externd. 7.
Reexaminarea obiectivelor, solutiilor alternative, a riscurilor si consecintelor
acestora. 8. Decizia cu privire la una din alternative si formularea unui plan
de actiune pentru obiectivul propus. 9. Generalizarea cunostintelor asimilate
fmpreuna cu consilierul si modelarea utilizarii lor in noi conditii ambientale.
10. Reevaluarea periodicad a noilor informatii acumulate

Interventia psihologului privind comportamentul antisocial al copiilor
include urmatoarele etape: |. Desemnarea problemei socio-pedagogice
si psihologice. II. Determinarea cauzelor unui comportament asocial. ll.
Diagnostica. IV. Determinarea metodelor si tehnologiilor de interventie si
aplicarea acestora. V. Dezvoltarea, implementarea si monitorizarea eficaci-
tatii programului psihologic de interventie [252].

Strategiile de interventie psihologica pentru diferite forme de comporta-
ment antisocial si prosocial sunt:

1. Informarea — mecanismele psihologice fiind: extinderea (schimbarea,
ajustarea) informadrii copilului; cresterea competentei psihologice in baza
problemelor discutate prin exemple din viata de zi cu zi, referindu-se la surse
literare, la date stiintifice, la experienta altor persoane.
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2. Metafora (metoda analogiilor) —mecanismul psihologic fiind utilizarea
analogiilor — imagini, basme, parabole, evenimente de viata, proverbe,
ziceri — pentru a ilustra situatia actuala (subiect, intrebare). Metafora are un
efect indirect asupra atitudinilor, stereotipurilor, opiniilor unei persoane, va
permite sa priviti situatia ca din exterior. Datoritd acestui fapt, semnificatia
subiectivd a problemei scade, dispare sentimentul fals al unicitatii ei dispare.
Contribuie la micsorarea atmosferei tensionate in procesul de consiliere.

3.Stabilirea de relatii logice—mecanismul psihologic fiind stabilireaimpreund
cu psihologul a succesiunii evenimentelor; identificarea influentei facto-
rilor interni (subiectivi) asupra a ceea ce se intdmpla si relatia lor ceea ce va
contribui la extinderea si clarificarea intelegerii problemei.

4. Dorinta specifici —o dorintd poate contine o recomandare de aincerca o
metodd specificd de actiune atunci cand rezolvati o problema urgenta. Astfel
de dorinte nu ar trebui sd diminueze responsabilitatea adolescentului. Meca-
nismele psihologice sunt: elevul insusi ia decizii, evalueaza acceptabilitatea
metodelor propuse, planificd pasi pentruimplementarea lor.

5. Ajutor in rdspunsul la emotii non-constructive — utilizarea acestei metode
este relevantd in stdrile emotionale acute. Rdspunsul poate fi exprimat sub
forma de ras, lacrimi, mustrdri, actiune activd (mers pe jos, ciocdnit, lovirea
unei perne, calcand, desenand, desenand, scriind).

6. Instructiuni paradoxale — pentru a evita un sentiment de protest si a
activa copilul, Ti propunem sd continue sa faca ceea ce face. Psihologul il lasa
sa-si repete actiunile (gandurile, faptele) de cel putin trei ori.

7. Convingerea —aceasta metodad este recomandatd a fi utilizatd pe fundalul
unei stari emotionale echilibrate. Convingerea poate fi aplicata dacd adoles-
centul a dezvoltat gandire figurativd si abstracta, stabilitate a atentiei. Un
psiholog, folosind argumente care sunt de inteles pentru un adolescent, fi
permite sa fie convins (afirmat) de corectitudinea anumitor tehnici, ganduri etc.

8. Relaxare — copilul este invdtat de a utiliza diferite modalitati de rela-
xare, de a atinge linistea si confortului interior. Relaxarea poate fi efectuatd
sub formd de meditatie, auto antrenament si exercitii de relaxare.

9.Reevaluarea — reevaluarea sentimentelor si gandurilor negative va
permite sd dezvoltati o noua viziune asupra situatiei — ,schimbati cadrul”.
Mecanismul psihologic ce std la baza reevaluarii include identificarea experi-
entelor negative (ganduri, imagini), fixarea lor, cdutarea pozitivului (transfor-
marea Tn pozitiv), concentrarea asupra pozitivului si combinarea pozitivului
cu negativul pentru a schimba (reevalueaza) negativul.
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10. Temele—sunt oferite diverse activitati, care sunt convenite de psiholog
si consilier. Aceasta poate fi observarea, urmarirea rezultatelor, incercarea de
noi modalitati.

11. Joc de rol —aceastd metodd implicd modelarea diferitelor situatii reale
siideale pentru antrenarea (practicarea) noilor moduri de comportament.

Mecanismele de modelare a activitdtii psihologice in sistemul de invatamant
general cu referire la comportamentul pro si anti social al elevului la diferite
etape de varsta sunt:

V.

Varsta prescolara: organizarea activitdtii de joc (prin joc sunt create
bazele activitdtii educationale, se formeaza stabilitatea emotionala,
autoevaluarea adecvatd a capacitdtilor sale, care creeazd conditii
favorabile pentru formarea capacitatii de a corela dorintele cu
posibilitatile reale.); organizarea comunicirii in familie (cercetdrile ne
demonstreaza ca aproape 92% dintre copiii infractori nu au avut o
comunicare familiald semnificativd. Separarea unui copil de parinti
provoaca o stare de deprimare care poate afecta negativ dezvoltarea
morald a acestuia); formarea unor nevoi materiale rezonabile (gene-
reazd copilului dorinta de a avea grija de ceea ce are);

Varsta scolara mica: formarea convingerilor (conditia decisiva pentru
formarea convingerilor initiale ale copiilor este dominarea abor-
darii personale asupra celei individuale. Abordarea individuala
presupune studierea si evidenta particularitatilor de personalitate);
dezvoltarea relatiilor publice si prevenirea autoritarismului profesorilor;
formarea reprezentirilor primare despre integritatea moralei, despre
unitatea normelor morale de comportament;crearea uneisituatii de succes
in activitdtile educationale.

Varsta preadolescenta: Crearea unei situatii de succes in activitdtile
educationale; organizarea influentei psihologie asupra opiniei individuale
grupale si colective a adolescentilor; aborddri psihologice si pedagogice
pentru prevenirea tulburdirilor nevrotice si a impulsurilor patologice la
adolescenti (probleme, oportunitdti, perspective).

Varsta adolescenta: orientarea elevilor adolescenti spre autoeducare;
sd dezvolte relatii cu colegi; si-si formeze o viziune asupra lumii; ajutor in
autodeterminarea profesionald; formarea unei cetatenii constiente.

in calitate de criterii a Modelului asistentei psihologice a copiilor cu
comportament pro si anti social putem numi: constientizarea scopului asistentei
psihologice; interactiunea interdisciplinard; functiile si interactiunea specialistilor;
persoanele cirora li se acordd asistentd; locul unde activeazd specialistul; problemele
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cu care lucreazi psihologii care acordi asistentd; metodele utilizate de psihologi;
etapele acordirii asistentei psihologice.

Etapele asistentei psihologice privind comportamentul pro si anti social al
copiilorinclude urmatoarele etape:

1. Identificarea problemei socio-pedagogice si psihologice.

2. Determinarea cauzelor unui comportament asocial.

3. Determinarea metodelor si tehnicilor de diagnostica.

4. Stabilirea metodelor si tehnologiilor de interventie si aplicarea acestora.

5. Elaborarea, implementarea si monitorizarea eficacitatii programului
deinterventie psihologica

6. Etapa analizei si monitorizdrii rezultatelor activitdtii psihologului.

Modalitati de interventie psihologica:

1.Punerea la dispozitia elevilor/ cadrelor didactice/pdrintilor a unor mecanisme
de sprijin: oferirea de informatii despre Serviciul Psihologic din institutie (numele
psihologului, graficul de activitate, nr. de contact, adresa email, etc.; afisarea/
distribuirea pliantelor cu informatii despre resursele si serviciile de suport
disponibile la nivel institutional, local. Modalitdti: panouri informative,
aviziere la intrarea in institutie, informarea elevilor (vizite de scurtd duratd
prin clase), informarea cadrelor didactice etc.

2. Realizarea discutiilor cu elevii cu privire la rolul psihologului, incurajarea
comportamentului de cdutare a ajutorului atunci cand existd nevoia acestuia.

3. Observarea directd si sistematicd a comportamentelor elevilor (preponde-
rent ne axam pe grupul de risc, pe sesizarile cadrelor didactice, elevilor, parin-
tilor) in diverse contexte (lectii, pauze, activitati extracurriculare, postari pe
retelele de socializare). Observarea directd se va concretiza intr-un formular
observational de evaluare functionald a comportamentului, pe esantioane de
timp si de situatie.

4.1n cazul cind sunt depistati copii cu probleme comportamentale psiho-
logul va informa parintii (in cadrul sedintelor de consiliere), va interveni cu
recomanddri, va desfdsura ulterior activitati dezvoltative cu elevii, dupa caz
va directiona parintii spre centre specializate.

Totodatd, pe parcursul desfdsurdrii sedintelor psihologul va mentine
legdtura cu pdrintii, cadrele didactice pentru a oferi anumite recomandadri, a
constata progresele sau regresele in dezvoltarea copilului si/sau proiectarea
unor noi actiuni de interventii etc.

in procesul activititii sale psihologul trebuie si respecte urméitoarele
principii: principiul respectdrii drepturilor si demnitdtii oricarei persoane,
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principiul competentei profesionale, principiul responsabilitatii profesionale
si sociale sau principiul ,Nu dauna!”, principiul inofensivitdtii si caracterului
adecvat al metodelor si tehnicilor psihologice aplicate, principiul impartiali-
tatii, principiul acceptdrii neconditionate a persoanei.

Modele de asigurare a activitatii psihologice din sistemul de
fnvatamant general privind elevii cu comportament antisocial

Analiza a surselor stiintifice ne-a demonstrat ca exista diferite modele
a activitatii psihologice Tn sistemul de invatamint general privind comporta-
mentul antisocial al elevilor.

Unul din aceste modele este ,Modelul de implementare a activitatilor
psihologice si pedagogice pentru corectarea efectivi a comportamentului deviant al
personalitatii”, elaborat de psihologul Ay6unuH, C. H. Acest model are la baza
conceptia stimuldrii mecanismelor psihologice in procesul de interventie [257].

Insusi Mecanismul psihologic poate fi definit ca un sistem psihologic inte-
gral care actioneaza constant sau care emerge situational (diferiti factori,
conditii, mijloace, structuri, relatii, conexiuni si alte fenomene mentale),
care asigura indeplinirea anumitor functii reglatorii. Mecanismele psiho-
logice, sunt un sistem psihologic complex integru, in care fiecare dintre ele
includ, in grade si proportii diferite, procesele de diferentiere si integrare
si, Tn acelasi timp, sunt conditionate atat de factori psihologici, cat si sociali.
Ca bazd conceptuala pentru sistematizarea mecanismelor psihologice de
reglare a activitdtii vitale este structura de reglare, iar mecanismul in sine
poate include si alte mecanisme, in timp ce el Tnsusi poate fi inclus intr-un
mecanism psihologic mai general, ce include in sine principalele subsisteme
de reglare (semantice, valorice, a activitdtii, reflectie si altele), dependente
de sex, varstd si de caracteristicile socio-psihologice ale grupului de aparte-
nentad. Utilizarea mecanismelor psihologice contribuie la crearea unui mana-
gement constructiv pentru optimizarea si asigurarea procesului de corectare
a comportamentului antisocial al persoanei.

Conceptul de activitate socio-psihologica si psihologica cu adolescentii si
tinerii cu comportament deviant/antisocial este construit in baza unor abor-
dari sistemice, socio-culturale, axiologice, personalitate activitate, vitaliste,
sinergice, avind ca scop stimularea auto-organizdrii, autocorectie si autoedu-
care a personalitati deviante. Tinand cont de determinantii socio-psihologici
care actioneaza la diferite niveluri ale organizarii sociale a individului; reglarea
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influentei (stimularii) asupra procesului de functionare a mecanismelor psiho-
logice interne specifice care determind comportamentul uman, dinamica
adecvatd a dezvoltdrii personalitatii sale; influenta directd asupra dinamicii
mecanismelor interne prin mecanisme psihologice externe, scopul lor. Relatia
dintre mecanismele interne si externe este construitd, tinand cont de varsta,
profunzimea abaterii si originalitatea psihicului unei anumite persoane.

Modelul cuprinde componente (metodologic teoretice, procedura de
activitate, control-evaluare), care sunt interdependente si presupun o reali-
zare sistemica a scopului principal —asigurarea eficacitdtii corectdrii compor-
tamentului deviant al personalitatii prin intermediul mecanismelor psiholo-
gice. Eficacitatea interventiei psihologice privind comportamentul antisocial/
deviant este conditionata de asigurarea stimularii directionate a procesului
de functionare a mecanismelor psihologice, tinand cont de determinantii
socio-psihologici care determini dezvoltarea acestuia. In acelasi timp, meca-
nismele psihologice sunt utilizate in sistem, sunt integrate in programul de
interventie al institutiei de invdtamant, contribuie la reducerea deformarilor
existenten principalele domenii de dezvoltare a personalitdtii la adolescentii
si tinerii cu comportament deviant.

Acest model permite: asigurarea orientdrii generale a activitdtilor educa-
tionale si corectionale din institutia de Tnvatamant, sa utilizeze pe deplin prin-
cipalele mecanisme psihologice si factorii de dezvoltare si formare a perso-
nalitatii, sa mareascd eficacitatea activitdtilor educationale si corectionale la
toate nivelurile prin consolidarea lor motivationald si componente valorice,
pentru a crea conditii favorabile auto dezvoltarii si autoeducatiei a persoanei.

Succesul implementarii Modelului de stimulare a mecanismelor psiho-
logice si de corectare a comportamentului deviant al persoanei poate fi atins
daca vor fitndeplinite urmatoarele conditii:

I.  Conditii socio-pedagogice generale: sociale, geografice, regionale,

etnice, culturale.

II.  Conditii social-pedagogice specifice:

a. corespunderea conditiilor materiale de viata la normele accep-
tate in societate, prestigiul profesiei, climatul psihologic din
grupul social (familie, grup de studiu, mici asociatii obstesti);

b. conditiile de studiu si de munca elevilor si cadrelor didactice,
inclusiv starea mediului educational, organizarea mediului
educational (activitdti), conditii temporare, sanitare si igienice,
asigurarea mijloacelor tehnice si a literaturii necesare;
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c. stareasfereivaloric motivationale a sistemului educational;
d. conditii organizatorice si pedagogice.

Un alt model este modelul Modelul asistentei psihologice de urgentd
elaboratde Munnep /1.B., doctorin psihologie, cercetdtor stiintific coordonator
al laboratorului de psihologie ,Asigurarea stiintifico-metodologicd a asistentei
psihologice” a Centrului pentru Asistentd Psihologica de Urgentd, IEP, Univer-
sitatea de Stat de Psihologie si Educatie din Moscova, Moscova, Rusia [293].

Asistenta psihologica de urgenta este inteleasd ca un sistem de masuri
pe termen scurt care vizeaza reglarea stdrii psihologice, psihofiziologice si a
experientelor emotionale negative curente ale unei persoane sau unui grup
de persoane afectate de o crizd sau un eveniment folosind metode profesio-
nale careindeplinesc cerintele situatiei. Principalele obiective ale interventiei
n crizd sunt: stabilizarea starii victimelor, indepartarea sau reducerea simp-
tomelor acute de suferintd si restabilirea functionarii independente [319].

Modelul de asistentd psihologicd de urgentd este inteles ca un sistem special
de asistenta psihologica, care are propriile trasdturi distinctive. Criteriile care
stau la baza acestui model sunt: — Intelegerea scopului asistentei psihologice
de urgenta. —Interactiunea interdepartamentald. — Functiile si interactiunea
intra-grup a specialistilor— Contingent (persoane care primesc asistentd
psihologicd de urgentd). — Locul de munca al specialistilor care acordd asis-
tentd psihologica de urgentd. —Zone de influentd, probleme cu care lucreaza
psihologii care oferd asistentd. — Durata si frecventa contactului psihologului
cu persoana. — Tehnicile/metodele folosite de psihologi. — Etapele asistentei
psihologice de urgenta.

Metodele de asistenta psihologicd depind de multi factori, atat subiec-
tivi, cat si obiectivi:

— caracteristicile psihologice individuale, experienta de viatd,

—  starea persoanei (saua grupului),

— apartenentala un anumit grup social (varsta, etnoculturala etc.),

— naturasi gravitatea evenimentului,

—  timpul scurs de la evenimentul traumatic.

Interventia psihologica (interventia) vizeazd mai mult corectarea starii
si, Tn consecintd, a comportamentului. Situatiile de criza necesitd adesea ca o
persoana sa rezolve urgent problemele apdrute (brute sau prelungite atat de
multTncat au dus la o criza). Cu toate acestea, nu existd intotdeauna puterea
si resursele pentru a face fatd unei situatii dificile de viatd. Interventia psiho-
logicd (dacd este necesar, de urgentd) poate fi efectuatd folosind metode de
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influentd psihologicad, tehnici psihoterapeutice. De exemplu: reglarea si auto-
reglarea psihologica.

V.A.

a)

b)

o
d)

e)

V.A.

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Bodrov scrie ca reglarea psihologicd este o metoda eficientd pentru:
reducerea tensiunii neuropsihice excesiv exprimate si a experien-
teloremotionale in legatura cu dezvoltarea stresului;

accelerarea procesului de restabilire a starii functionale cu simp-
tome psihonevrotice severe (tulburari ale somnului, niveluri ridicate
de anxietate si excitare emotionald, depresie etc.);

cresterea rezistentei emotionale si psihofiziologice a corpului si a
psihicului la efectele factorilor de stres;

dezvoltarea resurselor fiziologice, personale, comportamentale ale
unei persoane;

formarea pregdtirii functionale pentru un raspuns adecvat la condi-
tiile extreme de mediu si a sentimentului de incredere in depdsirea
cu succes a stresului [236].

Bodrov identifica urmatoarele tehnici de autoreglare psihologica:
formarea abilitdtilor initiale de autocontrol, controlul tonusului
muscular si al ritmului respirator, autocontrolul, reglarea aten-
tiei etc;

antrenament autogen (tehnici de autohipnoza pentru a atinge
grade profunde de imersiune autogena si implementarea influen-
telor de autoguvernare);

meditatie;

desensibilizare (reducerea gradului extrem de anxietate si frici
specifice (fobii);

restructurare cognitiva (schimbarea modurilor de gandire pentru
cresterea stimei de sine, autoafirmare);

metoda feedback-ului biologic (reglarea stdrii functionale prin
monitorizarea si autogestionarea parametrilor ei fiziologici si
psihofiziologici [230, 236].

Aceste tehnici sunt utilizate nu numai dupa evenimentele trauma-
tice din timpul dezvoltirii stresului, ci si inaintea evenimentelor. In special,
acestea trebuie sa fie stapanite de persoanele a caror activitate profesionala
se desfdsoard in conditii extreme. Pentru nlaturarea stresului se utilizeaza
reflexoterapia, muzica, biblio-, aroma-, terapia; terapia povestilor, metafore,
psihodrama, artterapia, etc.

Pentru ca aceastd activitate sa fie mai productiva, este necesar sa se folo-
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seasca modelarea. Modelul va permite eficientizarea si combinarea elemen-
telor activitatilor preventive care vizeazd schimbarea comportamentului
deviant al elevilor tinerilor, pentru a cultiva un comportament social pozitiv.

Continutul acestui model include trei componente fundamentale
(fig.3.9): forme, metode si tehnici. Formele de activitate au fost luate in mod
traditional (individuale si de grup). Cele individuale includ conversatii si
consilierea elevilor. Subiectele de conversatie sunt diferite. Voluntarii Tnsisi
pot propune subiecte de conversatie, darinitial, atunci cand lucreaza cu tineri,
ei solicita si de la elevi despre care as vrea sa vorbeascd. Consilierea este reali-
zata de specialisti voluntari — psihologi practicieni. Trainingurile si intalnirile
interesante includ munca de grup. Trainingul ofera posibilitatea de a simti
spiritul de echipa in rezolvarea unei probleme, sa o rezolve cu ajutorul altor
persoane. Intilnirea cu oameni interesanti presupune invitarea unor perso-
nalitati, care la un moment dat au avut si experiente negative in viata lor, dar
au putut sd-si corecteze comportamentul.

Urmatoarea componentd sunt metodele. Au fost alese metode productive
deinfluentd, in primul rand, munca generald, constand in includerea elevilor
caredemonstreaza comportamentantisocial in diferite activitdti, evenimente
sociale si publice, colectarea de alimente si imbracaminte pentru pensionari
cu venituri mici, cadouri de Revelion pentru copii din familii cu venituri mici,
orfani etc. in al doilea rand, jocul. Utilizarea jocurilor ajuti la simularea dife-
ritelor situatii. Activitatea de joc dezvolta persoana, face posibild jucarea
rolurilor diferitelor personaje (pozitive si negative), sd experimenteze diverse
emotii. In al treilea rand, disputa permite fiecirui participant si fie inde-
pendent in judecdti, sd dea dovadd de activitate si initiativa si sa-| invete sa
gandeasca. Participarea la disputin sine este capabild sa-idezvolte autocritica
si critica, cultura vorbirii si a gandirii logice, capacitatea de a argumenta si a
verifica corectitudinea opiniilor si convingerilor sale.

Componenta finald a modelului preventiv sunt tehnicile. Aceasta compo-
nentd a fost definita: persuasiune, sprijin moral si competitie. Se crede ca
tehnica ,persuasiunii” ajuta la efectuarea muncii preventive prin informare
obiectiva, explicatie, dovezi si informare. Atunci cand lucrati cu elevii cu
comportament deviant si care doresc sd-si schimbe comportamentul, este
necesar sprijinul moral. O persoand este fericitd atunci cand este Tnteleasd si
aprobatd, cand nu se simte singurd. A treia tehnicd a fost ,competitia” ce are
scopul sd ofere conditii pentru dezvoltarea sociald a individului. Cu ajutorul
acestei tehnici se formeazd competente si abilitati de a lucra in echipd, de a
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te simti o unitate a unui grup. Aceasta tehnicd se utilizeaza cu atentie, deoa-
rece formatul competitional poate fi atat pozitiv, cat si negativ. Pe de o parte,
procesul de competitie stimuleazd initiativa, aduce bucurie, incantare, iar pe
de altd parte, dezamagire, un sentiment de sldbiciune, inferioritate.

I 1.FORME ‘

mdividuale .- de grup

tmmmsz
COIl\’OI'bll‘e

C umpnrtament

consiliere deviant/antisocial ] intilniri cu
| ‘ personalitafi
: Activitafi
ersuasiune :
¥ ey competitie in comun ‘
moral
‘ disputa ‘
3. TEHNICI — -
2. MEDODE

Figura 3.9. Model de profilaxie a comportamentului deviant
si formarii unui comportament pozitiv la tineri

Un alt model elaborat de Xa6aposa T.10., YaitkuHa H.H., Kytawosa /1.A.
presupune cd interventia psihologicd in caz de comportament antisocial se
poate realiza in citeva moduri:

1. Informarea copilului si cresterea competentelor sale psihologice
cu privire la acele probleme intrapersonale cu care se confrunti. In
acest caz pot ajuta sursele stiintifice sau experienta altor persoane.

2. Educarea prin metafora. Este o cale simpld de a comunica cu copilul/
elevul. Esteimportantsa-i spuneti cd ati trecut prin aceleasi probleme
casiel. Aceasta va crea incredere si va descdrca situatia [322].

3. Informareasiactivitatea cu pdrintii copilului.

in activitatea cu parintii sunt folosite jocurile si exercitiile psihologice.
De exemplu: ,Desenele proiective”; ,Imagineaza-te copil”; ,Privire iubitoare”,
,Procurorul si avocatul”, ,Concursul oratorilor”.
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in activitatea cu adolescentii cu comportament antisocial se recomandi
urmatoarele tehnici si metode:

— Informarea. Informarea copilului, pregatirea lui psihologica pentru
solutionarea diferitor probleme.

— Metafora (metoda analogiilor). Aceasta metoda i permite sa priveasca
situatia ca din exterior, reducand semnificatia subiectiva a problemei, senti-
mentul fals al unicitatii sale dispare.

— Formarea legaturilor logice. Aceasta metoda vd permite extinderea si
clarificarea intelegerii problemei discutate.

— Dorinta concretd. Persoana isi expune o dorintd concretd, ia singur
decizia, alege metodele de solutionare a dorintei, planificd pasii pentru
implementarea a acesteia.

— Instruire paradoxald. Pentru a trezi sentimente de protest psihologul
propune persoanei sd indeplineasca aceiasi actiune de mai multe ori.

— Convingere. Aceastd metodad este indicatd de utilizat pe fondul unei
stariemotionale echilibrate. Persuasiunea poate fiaplicatd dacd adolescentul
adezvoltat gandirea figurativa si abstracta, stabilitatea atentiei. Un psiholog,
folosind argumente care sunt de inteles pentru un adolescent, ii permite sd fie
convins (afirmat) de corectitudinea anumitor tehnici si ganduri.

— Contaminare emotionald. Atunci cand stabilesc relatii de incredere,
psihologul devine un model de identificare emotionald. Datorita acestui
fapt, el poate schimba (corecta) starea emotionald a copilului, afectandu-| cu
propria dispozitie emotionald [261].

—Ajutdin raspunsul la emotiile neconstructive. In starile emotionale acute
psihologul i propune persoanei sa se elibereze de tensiunea cauzatad prin
manifestarea emotiilor sub forma de ras, lacrimi, mustrdri, actiune activa,
etc., sustinandu-l dar nu se alaturd sentimentelor consilierului.

— Negocieriinterne. Pot fi folosite pentru a elimina conflictele interne ale
copilului. Ele presupun identificarea partilor aflate in conflict (sub persona-
litdti), numele acestora si implementarea unui dialog intre ele. Psihologul
poate ajuta copilul sa constientizeze partile aflate n conflict si sa organizeze
negocieriinterne care sa conducd la un compromis. Dupa o pregatire speciald,
copilul Tnvatd sa-si conecteze Creatorul la negocieri — puterea creativa inte-
leapta pe care o are fiecare persoand. Acest lucru ajuta la gasirea nu numai de
compromisuri, ci si de noi solutii originale.

— Transformarea istoriei personale. Sarcina transformdrii este o imersiune
intentionata in propria istorie pentru finalizarea mentala a unor evenimente
subiectiv neinchise ale unei vieti trecute, pentru schimbarea programelor si
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scenariilor impuse. Astfel de actiuni mintale ajuta si la ameliorarea tensiunii
create de efectul actiunii neterminate. Daca este imposibil sa schimbi eveni-
mentele reale ale vietii, atunci poti schimba atitudinea fati de ele. in cazurile
n care un adolescent sufera de ganduri ca nu a spus sau a fdcut ceva, fi poti
oferi sd facd acest lucru actualizand situatia corespunzatoare in cursul muncii
psihologice (mental sau real intr-un model de joc) [272, 273, 281].

— Probe sociale. Insusirea de citre copil a diverselor actiuni specifice atat
in situatii de viata special planificate, cat si in proceduri de joc. O astfel de
pregatire ii permite copilului sa-si inteleaga mai bine propriile capacitdti, sa
treacd printr-un fel de intdrire sociald, sd stdpaneascd noi forme si moduri de
comportament.

—Asistentd in cdutarea identitatii. Acest ajutor este foarte relevant pentru
adolescentii care cautd dureros un raspuns la intrebarea ,Cine sunt eu cu
adevadrat?” Aici sunt necesare impacturi care sa-l induca pe consultat la auto-
cunoastere.

Actiunile, exercitiile si procedurile specifice pe care psihologul le alege
pentru a oferi suport psihologic sunt intotdeauna situationale. Ele se dato-
reazd, in primul rand, caracteristicilorindividuale ale adolescentului si vizeaza
socializarea acestuia prin eliminarea motivelor care impiedica rezolvarea
sarcinilor urgente de viatd. Restabilirea autoperceptiei pozitive a copilului, a
increderii sale in sine si n lume.

Modelul cognitiv-comportamental, descris de cdtre M. Sdsdrman si
A. Chiscu in Manualul de interventie pentru reducerea comportamentelor infractio-
nale ale adolescentilor aflati la risc, 2009, porneste de la premisa existentei unei
legaturi, cudubla determinare, intre ceea ce gandesc (ganduri, convingeri), ce
simt (emotii si senzatii) si ceea ce facoamenii. Legdturile dintre aceste compo-
nente formeaza mecanismul ce se afld in spatele comportamentului infracti-
onal, iar interventia (procesul de schimbare cognitiva si comportamentald),
presupune identificarea, prin autoobservare, a gandurilor si emotiilor peri-
culoase care duc la comportament infractional si invdtarea unor strategii de
stopare, adaptate fiecdrei persoane, a mecanismului.

Pentru a putea realiza acest demers, pe langd construirea unei motivatii
pentru schimbare in lucrul cu tinerii, adolescentii au nevoie sd invete: sd recu-
noascd un gand (care poate fi o imagine, un cuvant sau un sir de cuvinte), emotiile,
senzatiile, comportamentul si diferenta dintre fiecare dintre ele; si observe legdtura
dintre ele; si recunoasci situatiile asociate (contextele Tn care apar anumite ganduri,
emotii, senzatii si comportamente) si, in mod particular, s identifice situatiile peri-
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culoase (acele situatii care pot duce la comportamente infractionale); si-si observe
propria minte in situatii obisnuite de viatd, iar apoi Tn situatii periculoase; sd iden-
tifice tiparul comportamentului infractional, cu ajutorul buletinului de ganduri, pe
care va trebui sd-| utilizeze in mod curent pentru a arita felul Tn care isi pot observa
propria minte; s identifice distorsiunile cognitive specifice care il duc la comporta-
ment infractional; modalitati propvii, eficiente de interventie in tipar (de oprire a sa);
strategii eficiente de controlul furiei.

Buletinul de ganduri este principalul instrument, alaturi de jocurile de rol,
de auto-schimbare comportamentald si cuprinde urmatoarele parti:

1. Situatia — ce s-a intdmplat imediat inaintea de actiunea infractionald
sau violenta; descrierea trebuie sd fie obiectiva (sd relateze faptele, asa cum
s-au petrecut si nu interpretdrile pe care tandrul le dd acestora). Ex. ,S-a uitat
la mine fard sa spuna nimic”, in locde , A cdutat sa ma provoace”.

2. Gdndurile — ce i-a trecut prin minte (imagini sau cuvinte) Tn acea situ-
atie. Ex.: ,O cautd cu mine!”.

3. Emotiile—ce a simtitin situatia respectiva. Ex.: Furie.

4. Senzatiile—ce asimtitin corp,inaceasituatie. Ex.: Fierbinteala/Caldura.

5. Actiunea — ce a facut, cum a actionat sau reactionat. Ex.: L-am lovit cu
pumnul in fata.

Controlul furiei este un alt instrument. Completarea in jurnalul furiei a
situatiilor in care, urmare a furiei, adolescentul actioneaza violent, ajuta la
identificarea momentului potrivit si a gandului specific de interventie pentru
a stopa actiunea violenta.

O strategie simpld si eficientd de control a furiei este Tehnica celor 3 pasi:

1. Stop! —nseamna cd adolescentul recunoaste semnele furiei si identi-
fica o situatie de risc;

2. Depdrteazd-te! —a lua distantd, a pleca din proximitatea persoanei sau
persoanelor cu care poate deveniviolent sau se poate afla intr-o situatie de risc;

3. Calmeazd-te! —a invata modalitdti practice de reducere a nivelului de
activare fiziologica. Ex.: Exercitii de respiratie abdominala, tehnici de distra-
gere a atentiei, activitate fizica (pentru contracararea efectelor adrenalinei).

Dezvoltarea abilitatilor socioemotionale se invata inca din anii prescolari-
tatii si se mentin, datoritd intdririlor sociale pozitive sau negative primite, ca
raspuns din partea celorlalti. Copii cu comportament antisocial sunt invatate:
— A cere ajutorul; — A oferi ajutorul; A gestiona propria furie; — A se descurca cu
furia celorlalti;— A face fatd respingerii; — A fi asertiv (a spune ce nu-ti convine/
te deranjeazd intr-un mod prosocial); — A astepta; — A face fatd plictiselii.
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Abilitatile cognitive se pot dezvolta in cadrul sedintelor de grup cu tinerii,
prin exercitii de logicd, sub formajocurilorsi exercitiilor de tip experiential sia
scenariilor de teatru. Abilitdtile de care au nevoie adolescentii pentru a invata
sa rezolve prosocial probleme de viata sunt: — Gandirea laterald (sau la alter-
native); —Gandirea la consecinte; — Gandirea mijloace-scopuri; — Gandirea in
perspectiva.

Analiza surselor stiintifice cu referire la comportamentul antisocial/
prosocial al copilului ne-a permis sd elabordam un Model ipotetic al asistentei
psihologice a copiilor/elevilor cu comportament antisocial/prosocial (fig. 3.10).

ASISTENTA PSTHOLOGICA

[ DIRECTII DE ACTIVITATE ]

Cu
parintii
copilului

Cu cadrele
didactice

Cu copilul cu
comportament
antisocial/pros

administratia
institutiei de

invatamant .
ocial
Y
Informarea Infi
P - s ‘ormarea
Informarea psihologica. sihologicd
psihologica. Preventie/profilaxie ];Ievmi ;uf
Peventie/profilaxie. Evaluarea ilaxie. ”
Depisirea barierelor cumculumuh. ;
din partea cadruhi Analiza mediului o
didactic. scolar. X Pcam']m
Activarea pozitiei de Determinarea : i :i]““
reflexie profesionali criteriilor psihologici Informare psihologici ];,3;],;:
a profesonului. pentru predare si Preventie Profilaxie
Insusirea si utilizarea dezvoltarea elevilor. Diagnostic.
noilor tehnologi s Elaborarea si Intervente: consiliere
metode de lucru. implementarea unor mndividuald / de gup si \_J
Consilierea cadrelor masun, forme si activititi de dezvoltare
didactice. J \metode de lucru. J personala.

Figura3.10. Model ipotetic al asistentei psihologice a copiilor
cu comportament antisocial/prosocial.

La baza elabordrii acestui model au stat REPERELE METODOLOGICE
privind activitatea psihologuluiin institutiile de invatamant general, Aprobate
prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii din Republica Moldova,
nr. 02 din 02.01 2018, conceptia M.P. ButaHosa, H.T. OcyxoBa, P.B. OBuapoBa
privind asistenta psihologicd a copiilor din invatamantul general.
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S-a constatat cd pentru a eficientiza asistenta psihologica a copiilor
nominalizati este important ca activitatea psihologului sa fie desfasuratd in
mai multe directii: cu copii cu comportament antisocial/prosocial, cu admi-
nistratia institutiei de invatamant, cu cadrele didactice din institutia de Tnva-
tdmant, cu pdrintii acestor copii.

Astfel in activitatea de informarea copiilor/elevilor, administratiei institu-
tiei, cadrelor didactice, parintilor psihologul trebuie sa contribuie la formarea
la ei a motivatiei si nevoii de a cdpdta cunostinte psihologice, dorinta de a le
folosi in interesul propriei dezvoltdri pentru a preveni devierile/abaterile n
formarea personalitdtii.

Activitatea de preventie/profilaxie a comportamentului antisocial/proso-
cial la copii/elevi presupune: prevenirea aparitiei fenomenelor de inadaptare
a copiilor/elevilor; stimularea unei comunicari eficiente; asigurarea cadrelor
didactice, administratiei, pdrintilor cu suport psihologic necesar; identifi-
carea si neutralizarea factorilor care afecteazd negativ sdndtatea profeso-
rilor si elevilor; formarea nevoii de un stil de viatd sandtos in randul tuturor
participantilor la procesul educational; elaborarea de recomandari specifice
pentru profesori, parinti/reprezentanti legali privind oferirea asistentei in
educatia, formarea si dezvoltarea copilului/elevului cu comportament anti-
social/prosocial.

La etapa de diagnostic, psihologul realizeaza evaluarea/diagnosticarea
psihologicd a elevilor pe parcursul perioadei de studiu, determina caracteristi-
cile si capacitdtile individuale ale acestora, determina potentialului copilului/
elevului in procesul de educatie si dezvoltare, in autodeterminarea profesio-
nald, precum si identifica cauzele si mecanismele ce stau la baza tulburdrilor
de comportament si adaptdrii psiho-sociale a copilului/elevului.

In activitatea activitatea de interventie (individuala /de grup) psihologul
realizeaza: consiliere psihologicd si activitati de dezvoltare personald. Acestea
presupun urmatoarele:

— Consilierea psihologica (individuald si/sau de grup) presupune: —sa
cunoasca si sa utilizeze metode si tehnici de dezvoltare si optimi-
zare personald a copiilor/elevilor; sd realizeze sedinte de consiliere
psihologicd cu copiiiin vederea prevenirii si diminuarii abandonului,
inadaptdrii in procesul educational, depasirii unor situatii conflic-
tuale, optimizarii comunicarii, relatiilor interpersonale, depdsirii
esecului scolar, problemelor de comportament etc.; — consilierea
elevilor in luarea deciziilor legate de cariera, oferirea de suport
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in elaborarea traseului educational privind ghidarea in cariera. —
sedinte de consiliere psihologica cu parintii/reprezentantii legali
ai copilului Tn scopul prevenirii si diminudrii dificultatilor de inva-
tare, relationare, comportament, dezvoltarea abilitdtilor parentale,
optimizarea relatiilor parinte-copil etc.; — sedinte de consiliere cu
cadrele didactice si cadrele de conducere in vederea stabilirii dificul-
tdtilor/problemelor specifice varstei, grupei/clasei de copii, particu-
laritatilorindividuale de dezvoltare a copilului, identificdrii cauzelor
acestora si implicarea in solutionarea lor etc.

Activitatea de dezvoltare personali este orientata spre formarea la
copii/elevia necesitatii de a cdpata noi cunostinte, de aaplica aceste
cunostinte in practicd, a selecta si elabora noi programe de inter-
ventie, a forma la copii nominalizati competente pro-sociale: de
comunicare, adaptare sociala, capacitatii de a lua decizii, de autocu-
noastere, autoevaluare, a depasi situatii de crizd, etc.

in baza activititii de evaluare/expertizare a procesului instructiv educativ
dininstitutia educationald este important ca psihologul in comun cuadminis-
tratia si profesorii din scoala generala sa proiecteze urmatoarele activitati:

analiza mediului scolar din punctul de vedere al oportunitdtilor pe
care acesta le oferd pentruinvdtarea si dezvoltarea elevului, precum
si a cerintelor ce sunt Tnaintate fata de copii/elevi, corespunderea
acestor cerinte nivelului de dezvoltare a acestora;

analiza curriculelor, corespunderea acestora virstei si nivelului de
dezvoltarea a copilului/elevului;

determinarea criteriilor psihologice ce stau la baza preddrii si
dezvoltarii eficiente a copiilor/elevilor cu comportament antisocial/
prosocial;

elaborarea si implementarea diferitor forme si metode de lucru,
care sd contribuie la crearea conditiilor pentru invdtarea si dezvol-
tarea copiilor/elevilor cu comportament antisocial/prosocial;
transformarea acestor conditii intr-un sistem de muncd perma-
nentd, care sa ofere un rezultat maxim.

S-adeterminat ca procesul de asistentd psihologica a copiilor cu compor-
tament antisocial/prosocial sa fie efectiv este foarte important de pe ce
pozitie se desfdsoard gestionarea activitatilor pedagogice de cdtre adminis-
tratia scolii: de pe pozitia de management autoritar care duce la functionarea
exterioard cu succes a scolii, concentratd pe indicatorii cantitativi ai cunos-
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tintelor, aptitudini si abilitdti exprimate in note, sau din punctul de vedere al
dezvoltdrii autoguverndrii in echipd pedagogica care sa contribuie la dezvol-
tarea personalitatii elevului si profesorului. De mentionat ca eficacitatea
ntregii activitati a unui psiholog in sistemul de asistentd psihologicd a copi-
ilor/elevilor nominalizati din sistemul educational va depinde de coincidenta
scopurilor si obiectivelor rezolvate de serviciile psihologice si metodologice
ale scolii.

Concluzii

Practica ne demonstreaza ca pentru crearea unei atmosfere favorabile
n scoald este important de a oferi asistenta psihologica tuturor actorilor
educationali, indeosebi copiilor/elevilor cu comportament antisocial. Acor-
darea la timp a asistentei necesare este cheia succesului in educatia copilului,
o conditie pentru prevenirea tulburdrilor de comportament, a inadaptarii
sociale. Tn acest sens, serviciului psihologic din institutiile de invitimant
general trebuie sad asigure disponibilitatea cadrelor didactice de a lucra cu
diverse categorii de elevi si cu parintii/reprezentantii legali ai acestora.

Totodatd, serviciul psihologic stind la baza dezvoltarii sociale a intre-
gului sistem de invatdmant al tirii, trebuie modernizat. In acest sens, este
recomandabil sd se evalueze gradul de pregatire al Serviciului Psihologic
din Educatie pentru a rezolva problemele de modernizare a invatamantului,
tinand cont de resursele sale organizatorice, manageriale, materiale, tehnice,
umane, etc.
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3.5. ABORDARI STRUCTURALE ALE CONCEPTIEI
SIMODELELOR DE ACTIVITATE PSIHOLOGICA
PRIVIND DEZVOLTAREA RELA'[IONALA AELEVILOR

Introducere

Aspectul teoretic al prezentei lucrari il constituie analiza conceptelor de
relationare si elucidare a factorilor care determind interactiunea si interde-
pendenta elevului in manifestdrile sale fizice si care a conceput structurarea
unui proiect de Conceptie axat pe asigurarea asistentei psihologice elevilor
cu probleme de relationare (principii, etape, mecanisme etc.); examinarea si
sintetizareasurselorinformationale privind aspectele si nivelul de organizarea
Modelelor existente pe aceasta dimensiune; generarea unui model ipotetic de
asigurare eficientd a activitatii psihologice Tn sistemul de invatamant general
privind dezvoltarea sferei relationale a elevului, insotit de un ansamblu de
actiuni, care determind capacitatea profesionald, nivelul de dezvoltare a
competentelor, abilitdtile personale, experienta in domeniu a specialistului;
identificarea metodelor de comunicare intru asigurarea stilului personal al
relatiilor profesor-elev si dezvoltarea comportamentelor expresive.

De asemenea, sunt oferite premisele de bazd in organizarea activitatii
psihologice intru obtinerea unei relationari eficiente in educatie, prioritare
fiind: adaptarea continuturilor educationale la nivelul de dezvoltare cogni-
tivd si particularitatilor de varsta a elevilor; interactiunea adecvata si creativd,
in diverse contexte psiho-sociale si culturale: stimularea motivatiei elevului
de a se dezvolta pe sine nsusi ca personalitate prin intermediul relationarii;
crearea fundalului psihologic pozitiv al relatiilor, precum si a conditiilor de
colaborare care genereazd atractia interpersonald si contribuie la eliminarea
dificultatilor pe dimensiunea relationala.

in context, specificul Modelului ipotetic de asigurare a activititilor psiho-
logice este determinat de promovarea directiilor fundamentale de inter-
ventie (psihoprofilaxie/preventie, psihodiagnostic, consiliere psihologica,
dezvoltare personald), care vizeazd realizarea urmdtoarelor actiuni:

— facilitarea procesului de adaptare scolara/relationald a elevilor;

— evidentierea precoce a subiectilor cu probleme in sfera relationalg;

262



— evidentierea cauzelor evoludrii problemelor scolare/relationale de
ordin psihologic;

— initierea unor programe psiho-dezvoltative cu utilizarea diverselor
metode psihologice de influentd intru a contribui la dezvoltarea
relatiilor interpersonale, a provoca micul scolar in diverse activi-
tdti de comunicare si creativitate, a-i stimula interesul si initiativa,
a-i dezvolta abilitatea de a exprima ganduri, sentimente, fapte si
opinii etc.

Metodele si tehnicile interactive expuse in articol, se prezintd ca modele
ale unor situatii reale, care asigura posibilitatea de dezvoltare a relationdrii si
a contactului permanent si intensiv, instituindu-se astfel, un mod nou favo-
rabil de control al meta-perceptiilor de sine.

Continutul acestui material este un raspuns la nevoile elevilor de a se
cunoaste intre ei, de a relationa eficient cu semenii, cadrul didactic, familia,
de a se promova pe sine, de a-si gestiona mai bine emotiile si vine ca o sursd
deinspiratie tuturor actorilor unitatilor de invatdmant, preocupati de dezvol-
tarea personalitdtii copilului-elevului prin elementul relationarii.

Aspecte teoretice:

—  Dimensiuni structurale ale conceptelor de asigurare a activitdtii psiholo-
gice n sistemul de Tnvitdmant general din perspectiva dezvoltdirii sferei
relationale a elevilor

Inceputul celui de-al treilea mileniu a deschis o erd a informirii si a relatio-
ndrii in plan psihosocial — doua resurse-cheie pentru succesul adaptarii indi-
vidului la noul stil de viatd creat prin modernizarea societdtii la nivel global.
Este cunoscut faptul cd societatea bazata pe cunoastere, ca forma de manifes-
tareaschimbdriisociale, implica utilizarea pe larga competenteiin domeniile
de informare, cunoastere, relationare, antreprenoriat, dezvoltarea perso-
nald, rezolvarea problemelor practice si asigurarea interactiunilor optime in
diverse contexte psihosociale. in astfel de situatii functiile principale Ti revin
stiintei psihologice — examinatd ca o structurd de reabilitare cu potential
pentru crearea conditiilor favorabile maxime in invdtarea prin dezvoltarea
competentei de relationare a elevilor, inclusiv si a celor cu dizabilitdti, asigu-
rarea unei ambiante corespunzdtoare intre pdrinti, copii, cadre didactice etc.

In pofida numeroaselor cercetiri teoretico-experimentale existente, nu
dispunem inca de o definitie exhaustiva si unanim acceptatd a competentei
de relationare. Majoritatea studiilor privind relatiile dintre elevi/parinti/
profesori/semenise bazeazd pe un cadru teoretic provenit din teoria extinsa al
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atasamentului in relatia scolard. Premisa esentiald Tn interrelationarea pozi-
tiva dintre aceste persoane determind la copii/elevi sentimente de siguranta
si securitate emotionald, stimuland, astfel, comportamentele de invdtare.
Aspectele pe care le are in vedere aceasta abordare sunt: apropierea — nivelul
de pozitiv care sa aducd starea de bine, conflictul — interactiunile discordante
si coercitive, dependenta —componentd psihologica/fizicd care afecteaza sfera
relationald a copilului/elevului.

Documentele nationale, precum Codul Educatiei din Republica
Moldova (2014), Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia-2020” (2014), Curriculumul National Modernizat (2019), Stra-
tegia Nationald de Dezvoltare a Republicii Moldova, conventional numita
,Moldova 2030” (Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Euro-
peand/10-03-2018), au ca obiective generale asigurarea dezvoltarii durabile a
sistemului educational in vederea formarii unei personalitati integre, active,
sociale si creative, prin valorificarea directiilor strategice si a actiunilor priori-
tare de facilitare a credrii retelelor de comunicare si relationare, de schimb de
bune practici, asigurarea educatiei parentale eficiente si promovarea parte-
neriatelor pentru educatie, inclusiv cu mass-media.

In Cadrul de referintd al Curriculumului National (2019) sunt justificate
intr-o continuitate logica, pentru treapta primara, ulterior pentru cea gimna-
ziald si liceald, urmatoarele aspecte:

— promovarea unui mediu de invdtare eficient, ce stimuleaza starea
de bine in randul elevilor si profesorilor prin comportare, comuni-
care, relationare, socializare;

— adaptarea continutului mesajelor educationale la nivelul de dezvol-
tare cognitive conform varstei elevului;

— diversificarea modalitdtilor de distribuire a mesajelor si multipli-
carea tipurilor de mesaje transmise;

— exersarea abilitatilor psihosociale, comportamentale, relationale
prin interactiuni cu alti copii, cu adultii, pentru a favoriza o actiune
programata;

— orientarea demersurilor educationale cdtre dezvoltarea cognitivd a
elevilorn stransd relatie cu cea socioemotionald a acestora;

— implicarea mediilor in procesul complex de functionare a unei soci-
etdti democratice prin intermediul comunicarii/relationarii [140].

Cercetdtorii din domeniu desemneaza relatiile interpersonale ca aliante
psihologice constiente si directe dintre persoane. Dictionarul de Psihologie
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dupd S. Norbert defineste relatiile interpersonale ca relatii umane, rapor-
turi interpersonale in interiorul unui grup, care se dezvoltd in baza fondului
comunicdrii dintre indivizi. Aspectul psihological problemei dezvoltarii sferei
relationale la eleviin procesul de invdtare a fost reflectatin lucrarile si concep-
tiile lui John Bowlby (1908-1990), care a relevat drept nevoi psihologice funda-
mentale — nevoia de autonomie, de competenti si de relationare (relatedness),
gratie cdreia se formeaaza personalitatea si identitatea, are loc atat autocu-
noasterea, catsi cunoasterea celuilalt.

Astfel, el imbina aspectele sociale, emotionale si cognitive ale dezvoltarii
procesului de relationare, reflectand in calitate de concept — teoria adaptarii,
care evolueazd printr-o serie de transformdri, punand in actiune exercitarea
acelor conditii, care genereazd dezvoltarea relatiilor umane.

Din punct de vedere psihologic, comunicarea reprezintd o relatie intre
indivizi: ,comunicarea este Tn primul rviand o perceptie” (Silamy N.). Ea implicd
transmiterea, intentionatd sau nu, de informatii destinate sa lamureascd sau
sa influenteze un individ sau un grup de indivizi receptori.

In viziunea savantului german L.V. Weisse, societatea este o totalitate de
relatii interumane, distinctia dintre ele fiind Eul personal si Eul social. Cerce-
tatorul Steve Duck, defineste relationarea drept o modelare a dimensiunilor
personalitatii, manifestatd prin calitati psihice, insusiri psihologice si sociale
diferite. El considera ca , relatiile nu numai ci unesc doud persoane, dar le si trans-
formd” [59,81].

Thomas Gordon si Noel Burch afirma ca relatia profesor-elev este una efec-
tiva, atunci cand implica deschidere/transparentd; grijd unul fatd de celdlalt;in-
terdependentd (ca opus al dependentei) fatd de celdlalt; diferentiere, pentru a-i
permite celuilalt sd fie unic, creativ si individual; satisfactie reciproci — caracte-
ristica centrald cu accent pe esenta continutald a personalitdtii umane, care
se formeaza si se autocreeaza prin intermediul unui mecanism constituit din
societate si un instrument special — relatiile interpersonale, determinate de
orientdrile valorice si capacitatea de a tolera deosebirile dintre persoane in
procesul de comunicare/relationare. D. Goleman (2007) considera competenta
relationald drept o dimensiune a inteligentei emotionale la nivelul valorilor:
increderea Tn sine, autocontrolul, motivatia, empatia, stabilirea si dirijarea
relatiilor interumane. Dupd B. Bernard (1995), competentele de relationare se
referd la abilitatile de relationare;

L. Vidgotski subliniaza ca toate functiile psihice superioare incep ca relatii
concrete dintre indivizii umani, pe cand dupd Jl.boxosuy, interactiunea
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educationald este un aspect, o formd din multitudinea si varietatea relatiilor
interpersonale din clasa de elevi, reprezentata prin trebuintele psihologice
resimtite de ei, atunci cand se raporteaza unii la altii. H. O60308 evidentiaza
cd fondul pozitiv al relatiilor, precum si conditiile de colaborare, genereaza
atractia interpersonald si contribuie la eliminarea dificultdtilor vietii psihice
si activitatii de invdtare.

Dupd M. Zlate, conditiile de definire a relatiilor interpersonale sunt:

—  caracterul psihologic — atesta faptul ca la realizarea actului respectiv
participa intregul sistem de personalitate al indivizilor implicati in
vederea obtinerii reciprocitatii;

—  caracterul constient — presupune implicarea in actul respectiv a
persoanei constiente de sine si de celalalt, de nevoile si de astepta-
rile reciproce;

—  caracterul direct — atestd importanta sau necesitatea unui minim
contact perceptiv intre parteneri, contactul ,fatd in fata” etc.

T. Slama-Cazacu, renumitd cercetdtoare in domeniul psiho-lingvis-
ticii, precizeazd si dezvolta pe larg teza potrivit careia comunicarea/relatio-
narea ,este un mijloc —sau, poate, un factor esential pentru educatie”. P. Popescu-
Neveanu trateazd competenta de relationare drept o modalitate activd de
orientare constantd si necesara, functionald si complexd, care, in final, ajunge
sa se realizeze ca o atitudine cu capacitate de intretinere a unor relatii dintre
propria persoana si lumea inconjurdtoare. Pentru S. Chelcea (2008), ,,compe-
tenta de relationare reprezinti un tip de comportament ce conduce la performanti
psihosociali’[20,177, 221].

in Republica Moldova, aparitia si amplificarea dificultitilor relationale/
comunicare, emotionale, comporlamentale etc., care provin din interactiunea
elevului cu parintii, cadrele didactice, psihologul scolar, mediu (familie, scoala,
societate), aufostelucidate de catre A. Bolboceanu, S. Rusnac, A. Racu, M. Borozan,
L. Cuznetov, V. Rusnac, A. Cucer, S. Toma, M. Cozdirescu, E. Davidescu s.a.

A. Bolboceanu a descris trebuinta de comunicare/relationare si impor-
tanta ei ca mecanism pe care se poate baza interventia psihologica la dife-
rite varste, reflectind dependenta de autoapreciere, cunoastere si apre-
ciere a individului, autoreflexia si autoeducatia, inclusiv in preadolescenta.
Respectiv, activitatea de Tnvatare, asigurarea asistentei psihologice, scoala
si familia, reprezintd factorii cu cel mai mare potential asupra personalitatii
umane, care contribuie la cresterea increderii in sine a elevilor, influenteaza
comunicarea empaticd cu semenii, profesorii, parintii [20].
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M. Cojocaru-Borozan prezintd componenta relationald drept o mani-
festare strategicd de realizare a functiilor comunicarii: afectivd/expresiva,
evaluativd si autoevaluativa, in egald masurd, pentru educat si educator, care
intrunesc urmatoarele caracteristici: crearea unui cdmp afectiv pozitiv si favo-
rabil invatarii prin exprimarea atitudinii de interes in dezvoltarea relationdrii
elevului; caracterul pronuntat explicativ si expresiv al emotiilor pentru inte-
legerea mesajului; personalizarea discursului in functie de particularitdtile
individuale, nevoile si interesele elevilor etc. [39].

L. Cuznetov (2008) in investigatiile realizate evidentiaza o tendinta impor-
tantd n evolutia relatiei pedagog-elev-parinte ce se deruleaza in doud directii
care interactioneaza permanent. Prima, definitd drept componenti construc-
tivd a relatiei pedagog-elev-pdrinte, consolideaza climatul moral si psihologic
din interiorul institutiei, contribuind la optimizarea procesului educational.
Aspectele celei de-a doua directii — componenta distructivi a relatiei peda-
gog-elev-parinte — rezidd intr-o o atitudine de consumatorism educativ, care
contribuie la aparitia fenomenului de nerespectare a principiilor si normelor
moral-etice, a regulilor de comportare prevazute de codul deontologic etc.

Or, componenta relationald reprezinta:

— disponiblizare pentru dialog, ascultare activa;

— gestionarearelatiilorinterpersonale, prevenirea conflictelor, menti-

nerea siamplificarea interactiunii;

— dinamizarea schimburilor energetice, transmiterea continuturilor

efective;

— dezvoltarea personalitdtii elevului pentru o integrarea eficientd in

circuitul vietii social-productive.

Cu alte cuvinte, adaptarea scolard/relationald identifica pozitia/statutul
psihosocial al copilului/elevului intr-un grup scolar (clasd), care, in final,
poate favoriza asigurarea echilibrului psihologicintelectual, incluzand in sine
educatia, instruirea, invatdmantul.

Analizand diversele notiuni ale savantilor cu referire la conceptul de rela-
tionare, observam multe elemente comune, cumar fi: schimbarea atitudinilor
si tuturor formelor comportamentale pentru a permite individului sa stabi-
leascad relatii cu sens; descoperirea prin intermediul relationarii a propriului
,Eu” (autodescoperirea); sa fie capabil de a interactiona constructiv cu cei din
jur; pe bazd de colaborare, sd participe eficient si constructiv la viata scolard si
sociala etc.[219].
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Tipuri de relatii interpersonale:

Relationarea educationald — reprezintd procesele de interactiune,
intercomunicare si intercooperare dintre elev-elev, elev-elevi,
elevi-profesori, care contribuie la dezvoltarea comportamentelor si
personalitdtii indivizilor umani. Se pot identifica mai multe modele
de analizd a relatiei educationale, precum: modelele dupd E. Péiun,
Bellack si Davitz, ]. Chobaux etc.

Aceste modele identificd realizarea activitatilor psihopedagogice prin
mai multe categorii de relatii educationale:structura globald a activitdtii
scolare, transmiterea si asimilarea cunostintelor si capacitdtilor intelectuale,
control neverbalizat al activitatii, modalitati de evaluare si promovare; dina-
mica afectiva a relatiei pedagogice ca relatie interpersonala dintre profesori
si elevi, care se raporteaza la acelasi sistem de valori si idealuri socio-umane.

Relationarea dinamici si multilaterald — oferd oportunitatea cunoas-
terii de sine mai profunde a fiecarui subiect prin constientizarea
propriilor tipare de relationare, care necesita o abordare specifica,
adaptatd nevoilor speciale ale elevilor.

Relationarea diferentiatd — inseamnd adaptarea invdtamantului la
particularitdtile individuale psihofizice ale copilului/elevului, influ-
entarea instructiv-educativa potrivit particularitdtilorsale, inlesnind
prin aceasta descoperirea si cultivarea aptitudinilor, inclinatiilor,
intereselor lui, pregatirea la nivelul posibilitatilor de care dispune,
crearea unui cadru favorabil formarii personalitatii.

Relatii de intercunoastere —deriva din nevoia psihologicd de a dispune
de unele informatii cu privire la imaginea partenerilor unul despre
celalaltsidespre eifnsisi.

Relatii de intercomunicare —rezultanta a ceea ce simt elevii, cand intrd
ninteractiune: nevoia de a se informa reciproc, de a face schimb de
informatii, de a comunica etc.

Relatii socioafective — rezultatul interventiei unei nevoi de tip inter-
personal, cu accent pe schimbul de emotii, sentimente si structuri
de tip afectiv-simpatetice, care presupun raporturi de simpatie si
antipatie, de preferinte si de respingere reciproca intre membrii
colectivului de elevi.

Relatii de influentare — contribuie la dezvoltarea unei varietati de
relatii si interactiuni din care elevii desprind o serie de norme si
valori, devenind mai responsabili, mai empatici, mai pregatiti
pentru o lume caracterizata de diversitate.
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Bariere/blocaje ale procesului de relationare

Deseori competenta de relationare este influentata de multiple bariere/
blocaje psihologice. O sistematizare riguroasa a lor ne ofera D. Sdldvdstru
[183], care clasifica aceste perturbari astfel:

— Bariere de natura fizicd: deficiente verbale, auditive, de durata a

activitatii;

— Bariere semantice: vocabular sarac, exprimare neclard, conotatii
emotionale ale unor cuvinte, vorbeste prea incet sau prea repede,
nu creeaza motivatii etc.;

— Blocaje de natura emotionald — timiditate, lipsa Tncrederii in sine,
teama de a nu gresi, neincrederea fatd de cadru didactic/colegi —
reprezintd o alta bariera in comunicare/relationare;

— Blocajeasociate: neimplicarea suficientd a familiei/a profesoruluiin
fixarea unei exprimari corecte a copilului/elevului;

—  Climatul psiho-afectiv pe care il degaja institutia Tn mod explicit si
implicit.

C. Miriam si D. Stinescu descriu factorii psihologici cu caracter inhibator
ce pot interveni in formarea si dezvoltarea relatiilor personale la elevi ca:
zgomotul, limbajul, stresul, distorsiunea informatiei, invadarea spatiului
personal.

In acelasi timp, E. PesHnkoB opereazi cu exemple si calititi care impie-
dicd relatiile interpersonale, cum ar fi: aroganta, ingdmfarea, narcisismul,
lipsa sinceritdtii, incapacitatea persoanei de a se opune celor care-l provoacd
la conflicte, de a percepe si a aprecia psihologia umana etc. [19].

Alte bariere in relationare, interiorizate in formarea personalitatii
elevilor, sunt sustinute de cdtre J. Codol in cercetarile sale: concluziile pripite
sau neargumentate; interpretarea incorectd de catre specialist a scopurilor,
intentiilor, motivelor altor persoane; tratarea diferitor persoane ca pe una
singurd; subestimarea caracteristicii reale a elevului, grupului, generalizand,
astfel, comportamentul necorespunzdtor; lipsa de cunoastere si de interes
fatd de mesaj; emotiile de diferit gen care pot duce la dificultati de exprimare,
iar uneorisila blocarea aproape completd a comunicarii.

Este bine de cunoscut faptul ca in orice situatie realizarea functiei de
comunicare/relationare este favorizatd de anumiti factori inevitabili in obti-
nerea succeselor dorite si intru realizarea pe larg a activitatilor psihopedago-
gice. Montajul psihologic, intuitia, vointa implicarea si coparticiparea opor-
tund a cadrului didactic in abordarea si solutionarea problemelor relationale
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vor stimula dorinta elevului de a se Tncadra activ Tn activitatea de invdtare,
precum si competenta de a se debarasa de frica insuccesului.

Constatari

Ca rezultat al analizei opiniilor mai multor cercetatori in domeniu, am
identificat procesul de relationare ca fiind o componentd a competentelor
psihosociale, din care deriva elementele unei relatii interpsihologice, directe,
constiente si reciproce, bazat pe doud mecanisme psihosociale principale:
atasamentul si socializarea. Concomitent, in acest proces relatiile profesor-elev
se materializeazd ntr-un set de actiuni si strategii prin care cadrul didactic
se adreseaza elevilor intr-o maniera prietenoasa, democraticd, marcatd de
respect reciproc, cu atentie pentru diferentele individuale, pentru a contribui
la dezvoltarea optimd a elevului, la acumularea de cunostinte si la atingerea
de performante in nvdtare.

O altd abordare a relatiilor profesor-elev porneste de la teoria autodeter-
mindrii. In aceastd acceptiune, pentru ca elevii s3 fie motivati trebuie indepli-
nite trei nevoi psihologice de baza: nevoia de relationare, nevoia de competent si
nevoia de autonomie. Cadrul didactic poate sd sprijine aceste nevoi prin mani-
festarea implicdrii active (aratandu-se interesat de particularitatile individuale
ale elevului), prin oferirea unei structuri clare de reguli ce reflectd cerintele
principiilor logice, consecventd si prin incurajarea autonomiei (oferirea de
oportunitdti pentru a lua decizii si a face alegeri). Dacd aceste nevoi de baza
ale elevilor sunt Tmplinite, atunci angajarea lor in sarcinile scolare si in activi-
tdtile de invdtare vor spori, ei vor avea performante mai fnalte si se vor mani-
festa real in procesul educational.

—  Conceptia cu referire la asigurarea activititii psihologice Tn sistemul de

fnvatdmant general privind dezvoltarea sferei relationale a elevilor

Transformdrile radicale economice, sociale, precum si educationale din
ultimii ani, cunoasterea experientei mondiale in dimensiunea de asistentd
psihologica reprezintd o preocupare de maxima actualitate ce se constituie
intr-un program complex de activitdti, care au legaturi directe cu nivelul
asigurdrii securitdtii informationale, psihologice si emotionale a persoanei,
conditii care i-ar asigura acestuia o stare psihofiziologica de bine.

Proiectul de Conceptie cu referire la asigurarea activitdtii psihologice
in sistemul de Tnvatdamant general privind dezvoltarea relationald a elevilor
reflecta in sine tendinte de reconfigurare a situatiilor societale capabile sa
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raspunda necesitatilor de dezvoltare ale tuturor copiilor, inclusiv ale celor cu
CES, si se bazeazd pe anumite principii, etape, legitdti si mecanisme psiholo-
gice de dezvoltare a personalitatii.

Sarcinile si functiile Conceptiei vis-a-vis de activitdtile psihologice vin
sa asigure caracterul dezvoltativ al sferei relationale a elevilor, crearea de
conditii psihopedagogice intru dezvoltarea cu succes a generatiilor viitoare.

Conceptiain cauzd este determinata de unansamblu de Principii in func-
tionarea eficientd a activitatii psihologice privind dezvoltarea competentelor
de relationare ale a copilului/elevului, dupd cum urmeaza:

Abordarea individualizatd sivalorificarea potentialului fiecdruicopil. Acti-
vitatea psihologului este orientatd spre determinarea trasaturilor
individuale ale personalitdtii in formare: interese, abilitdti, aptitu-
dini, emotii, relatii, hobby-uri, planuri de viatd etc.

Respectarea drepturilor fundamentale ale tuturor copiilor/elevilor. Specia-
listul nu intreprinde nici un fel de actiuni, care ar putea afecta liber-
tatea individuald, integritatea fizica sau psihologica a beneficiarului.
Principiul confidentialititii— element esential pentru reusita relatiilor
psiholog—beneficiar.

Principiul diversititii. Formele si metodele utilizate de asigurare a
activitatii psihologice exclud orice fel de discriminare.

Principiul inofensivitatii si caracterului adecvat al metodelor si tehnicilor
psihologice aplicate.

Transformarea potentialului comunicativ al elevului Tn capacitate de
comunicare/relationare.

Explorarea strategiilor de comunicare eficientd ca deprinderi fundamen-
tale de relationare in situatii psihosociale.

Stimularea relatiilor existente intre diversi subiecti ai procesului educati-
onal.

Principiul combindrii activitatilor individualizate cu cele grupale.
Principiul etic. Permite psihologului sd manifeste cel mai inalt grad
de integritate morald si profesionald in toate relatiile sale.

Principiul colaboririi eficiente: elev-profesor/psiholog, elev-pdrinte-
profesor/psiholog etc.

Principiul continuitétii. In activitatea sa psihologul se va documenta
constant n ce priveste ultimele realizdri din domeniul stiintelor
socioumane, pentru a putea aplica inovarile Tn activitatea profesio-
nald zilnica.
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Este oportun de a accentua importanta Conceptiei si metodologiei asis-
tentei psihologice in domeniul educational conformate pe legitati si meca-
nisme de dezvoltare a personalitatii, cum ar fi:

Dezvoltarea copilului/elevului n activitate si comuncare/relatio-
nare;

Zona proximd si zona actuald a dezvoltarii psihice;

Legitdtile dezvoltdrii personalitatii elevului in procesul evolutiei
ontogenetice;

Caracterul sistemic, global si integral al dezvoltarii personalitatii;
Capacitatea de compensare a functiilor psihice si fizice;

Impactul preventiei si a interventiei timpurii;

Interactinea dintre grup si personalitate;

Mecanismele psihosociale si psihofiziologice de formare a atitudi-
nilor si comportamentul.

Punerea in aplicare a Conceptiei de asigurare a asistentei psihologice in
sistemul de Tnvdtamant general vizeazd parcurgerea anumitor etape de
desfdsurare:

Etapa|-crearea unuisistemintegral de asistenta psihologica in educatie

La aceasta etapa sunt necesare:

Formarea unei viziuni unice pentru toti actorii educationali intru
imbinarea reusita a scopului si continutului activitdtii psihologice
privind dezvoltarea relationalg;

Elaborarea bazelor conceptuale, metodologice, organizationale ale
asigurdrii activitatii psihologice n mediul educational;

Acordarea prioritdtii dezvoltarii personalitdtii tuturorelevilor vizand
latura psihologicd a educatiei;

Asigurarea unui invatamant cu mare valentd psihologica raportat la
calitate si valori;

Asigurarea echilibrului, culturii si competentei psihologice a specia-
listilor in domeniul psihopedagogic etc.

Etapa Il — punerea in actiune a sistemelor care dezvolta incontinuu
individul si mediul social
De reguld, acestea pot fi:

Promovarea sdndtatii mentale si fizice a subiectilor prin crearea
Centrelor de consultanta si de asistenta psiho—pedagogica si medi-
co-sociald; cabinetelor psihologice etc.

Formarea unei baze de date a rezultatelor obtinute in urma analizei
procesului activitatii psihologice din mediul educational.
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— Monitorizarea permanenta, eficientizarea si ajustarea activitdtilor
prevazute de Proiectul de Conceptie privind asigurarea activitatii
psihologice, conform situatiei concrete.

Totodatd, Conceptia propusd, fiind un proces complex, are drept temei o
relatie speciald intre psiholog si elev care implica responsabilitate, incredere,
respect si confidentialitate si presupune:

— adaptarea psihosociald a elevilor prin intermediul activitdtilor de

autocunoastere sia metodelor de autoreglare;

— stabilirea relatiei cu elevii;

— incurajarea elevilor de a vorbi;

— identificarea modalitdtilor de rezolvare a problemelor depistate;

— crearea in cadrul activitdtii a unui climat psihologic favorabil prin
oferirea de noi forme de comunicare/relationare.

Drept esentiale, au fost stabilite si cateva forme organizationale in acti-

vitdtile psihologice, cum ar fi:

—  activitatea comunaa psihologului si a elevilor (individuald siin grup);

— activitatea comunad a psihologului si a elevilor in cadrul comunicdrii/
relationdrii nemijlocite, neregulamentare;

— relationarea in conditii real actuale Tn afara institutiei.

Evoluarea directd a dimensiunii relationale a elevilor s-a axat pe ideea
generald de orientare activd, circumstanta fundamentala fiind activismul liber
al elevului in situatiile zilnice reale.

Esentialul unei modeldri a activitatii psihologice privind dezvoltarea
sferei relationale a elevilor rezidd in orientarea si provocarea specialistului, in
utilizarea creativd si eficientd a tehnologiilor de consiliere psihologicd si valo-
rificare argumentatd a eclectismului (fTmbinare) tehnic atat la nivel teoretic,
catsi praxiologic [22,180].

Realizarea consecventa si deplind a prevederilor prezentei Conceptii va
garanta si fortifica dezvoltarea continua a serviciului de asistentd psihologica
n contextul sistemului educational al Republicii Moldova.

Modele de asigurare a activitatii psihologice din sistemul de
fnvatamant general privind dezvoltarea sferei relationale la elevi

Cadrul European de Referintd pentru Competentele-cheie in invdtarea perma-
nenti stabileste opt competente-cheie, indispensabile pentru orice persoana,
proprii procesului de educatie, instruire si formare, printre care identifica si
competentele psihosociale, interpersonale, ce se integreazad la nivel de: cunos-
tinte, deprinderi/aptitudini, atitudini, conform Tabelului 3.4.
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Prin intermediul analizei acestui document de politici, dar si altor lucrdri
stiintifice Tn domeniu, vom identifica in continuare unele Modele moderne
de educatie si instruire psihopedagogica care se manifestd prin continu-
turi raportate la procesele de comunicare/relationare adecvatd, bazate pe
personalitatea cadrului didactic in relatiile cu copilul/elevul si pe criteriul de
responsabilitate personald etc.

Asadar, cercetdtoarea A. Bolboceanu, in special, sustine cd: ,numai atitu-
dinea si comportarea adultului va decide daci copilul/elevul ajunge si descopere cali-
titile subiectuale ale partenerului caracteristice activitatii de comunicare/relatio-
naresi, prin ele, pe ale sale proprii”

in context, a fost elaborat Modelul trebuintei de comunicare ca meca-
nism al dezvoltarii psihice la varsta micii scolaritati.

Modelul expus vizeazi trei faze, componentele carora se afla intr-o inter-
dependenta unele de altele:

Faza | —relatiile copilului/elevului cu profesorul, diferite de cele consti-
tuite cu educatorul, alti adulti;

Fazall —relatiile cu cei de o varstd, care capdta noi semnificatii;

Faza Il — relatiile copilului/elevului cu pdrintii, care, la fel, se schimbd,
implicand obligatiuni si drepturi reciproce.

Mecanismul de functionare al acestei structuri implica cinci componente
de baza:

— Imitarea;

—  Cunoasterea;

— Aprecierea;

—  Reflexiasi autoreflexia;

—  Autoeducatia.

Astfel, trebuinta de comunicare ca mecanism al dezvoltdrii psihice
capdtd semnificatie in planul dezvoltarii relatiilor interpersonale si influen-
teaza ontogenetic nu numai dezvoltarea intelectuala, ci si pe cea de sociali-
zare al indivizilor.

Caracteristicile esentiale ale Modelului expus de psihologul A. Bolboceanu
includ:

— Nivelinaltde organizare si coeziune;

—  Echilibru psihologic;

— Obund capacitate de adaptare si integrare psiho-social;

—  Cadrurelational optim;

—  Afectiune;
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—  Sprijin, incurajare;

—  Colaborare;

—  Cooperare.

Dacd ne referim la continutul trebuintei de comunicare n aceastd peri-
oada, expus in Model, potrivit autoarei, acesta ,este tendinta spre colaborare in
procesul de constituire a relatiilor cu cei din jur sia cunoasterii atitudinilor fatd de sine
si fatd de activitate”. La acest capitol, sunt relevate atat analogii, cat si diferente
comparativ cu varsta precedentd a formelor si a continutului trebuintei de
comunicare: ,7n nevoia de un partener de colaborare in domeniul cunoasterii teore-
tice, Tn activitatea de invdtare si in procesul de Tnsusire a abilitdtilor practice de rela-
tionare”.

Noua forma a comunicarii la etapa data este definita prin faptul cd comu-
nicarea nesituativa teoretico-practicd, in care elevul, cunoscand teoretic mai
multe domenii, manifestd nevoia de a Tnsusi actiuni practice cotidiene.

in context, autoarea evidentiaza aparitia unui produs special — ,mode-
lele de comparare ale miculuiscolar cu alte persoane in scopul de a se autocunoaste si
autoindentifica”. Nu este exclus in model nici exemplul fenomenului gandirii
de grup, descris de [. Janis, care constd in tendinta de a uniformiza gandireain
grup si de excludere a ideilor diferite de cele ale grupului scolar.

Astfel, deficitul cronic de comunicare cu adultul, caracteristic unor
grupuri de preadolescenti, denotd pe de o parte, manifestarea unor deprin-
deri de a corespunde mediului, pe de altd parte, mecanismele care stau la
baza formarii acestor deprinderi sunt si o conditie de adaptare scolard/rela-
tionald a copiilor/elevilor [20, 19].

Autorul N. Silistraru, in lucrarea ,Vademecum in pedagogie”, prezintd un
Model in structura competentei psihosociale axat pe patru capacitati esentiale
(fig. 3.11): comunicare [relationare, rezolvare de conflicte, cooperare si creativitate.
In acest caz, relationarea vine ca o subcomponenti a uneia din capacititile
enumerate. In fiecare dintre elementele distincte aceasta este conditionatd
astfel: comunicare — flexibilitate in relatie cu ceilalti; rezolvarea conflictelor —
construirea relatiilor interpersonale; cooperare—rolul/functia pe care le detine
n grup; creativitate — manifestarea potentialului creativ al elevului in relatie
cualtii [189].

Potrivit cercetdtoarei S. Rusnac, in cadrul socializarii, comunicarii ,indi-
vidul uman se transformd in personalitate impregnatd in cadrul valorilor si simbolu-
rilor psihosociale, autonomdsi capabild de orientare in ambiantd”. Aceste schimbdri
sunt sintetizate de catre autoare intr-un Model social expus in monografia
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,Preocupiri contemporane ale psihologiei sociale” (2007), conceput ca proces de
formare/dezvoltare a trebuintelor care genereaza relatiile interpersonale si
de instituire a unor criterii valoric-normative de socializare.

(

———| SOCIETATEA ]I

Temperament, Caracter Identitatea. Senzatie, Percepfie
Aptitudini, Motivatie, Memorie, Gandire
Emoiii, Vointa

Personalitatea umana

Imagmatgie, Limbaj

Comunicare
interpersonala

increderea
interpersonala

[ Conflict interpersonal ]

Identitate sociala Cunoasterereciproci
Perceptie sociala & Identificarea
Codificare Prejudecti. Stereotipuri Judecata colectiva
Percepfi, Sentimente
A

(i)
I—»[ COMPORTAMENTE

ABILITATI [ INTELIGENTA ]—

EMOTIONALE

COGNITIVE ¢ ~
Competente personale:
- Constiinja de sine le—|
informatii; - Autocontrolul

teoreme; - Auto-motivatia

concepte.

COMPETENTE Competente
PROFESIONALE interpersonale:
- Constiinga sociald |e—
- Stipanirea RU.

Figura 3.11. Geneza competentei de relationare in sistemul relatiilor psihosociale

Mecanismele de functionare a modelului sunt:
— nevoia de afiliere care apare in conditiile mentinerii unor raporturi
cucomunitatea umang;
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mentinerii relatiilor in grupul de copii/elevi;

invdtarea sociald —bazatd pe imitare si interactiune;

controlul social.

Aceste mecanisme permit subiectului sa ,incorporeze valorile si normele
grupului, asistdnd la experienta altor persoane”
Prin complexitatea lor, tipurile de relatii interpersonale, prezentate in
fig.3.12, pornesc de la patru criterii de baza:

Trebuintele care genereaza relatia:
Orientarea si dinamica;

Evolutia relatiei;

Prezenta sau lipsa armoniei in relatii.

‘ Relatii de inter-cunoagtere l ‘ Relatii de inter-comunicare ‘ [ Relatii afective

De concurenta

l | l

Conflict
'

De cooperare
'

- =]
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- = =

. ]
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Figura3.12. Tipuri de relatii interpersonale

Prin continutul sdu, acestea, la randul lor, sunt manifestate in Model prin
urmadtoarea constructie:
In conformitate cu trebuintele care genereazd relatia, acestea se
centreaza pe: relatii de intercunoastere; de intercomunicare i relatii afective;
In conformitate cu orientarea si dinamica, se asigura: relatia de cooperare,

concurentd si de conflict;

In conformitate cu evolutia relatiei, se disting: relatii de acomodare; de

asimilare; de stratificare; de alienare;
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—  Inconformitate cu prezenta sau lipsa armoniei in relatii, sunt identifi-

cate: relatii de compatibilitate si de incompatibilitate.

Indespensabil, acest model, prin componentele sale, va contribui la
discutii si cooperare, va facilita schimbul de informatii si idei, va condi-
tiona nivelul dezvoltarii personalitatii umane centrate pe relatia: ,persoand-
institutie de invatdmadnt-societate-stat” [178].

Potrivit teoriei lui C. Rogers, relatiile interpersonale prezintd trei caracte-
ristici: exprimd empatia, bundvointa; sunt autentice si congruente. Autenticitatea,
demersul pozitiv si responsabilitatea sunt factorii dinamici ai aprofundarii si
stimuldrii progresului Tntr-o relatie interumand. In schema-model prezen-
tatd de cdtre autor sunt stabilite fazele procesului de constituire a relatiilor
interpersonale prin: norme si modele socio-culturale, care confirmd, in
acelasi timp, doud stiluri de comportament interpersonal ce determind: prefigu-
rarvea campului relational si intdlnirea cu partenerul. Astfel, performanta compe-
tentei de relationare presupune interactiunea dinamica dintre doud sau mai
multe persoane, un mediu interpersonal pozitiv, suportiv, bazat pe acceptare
reciprocd, stimd, sinceritate, feed-back pozitiv, care conduc la performanta
competentei: prefigurare, amorsare, cristalizare, evolutie, stabilizare dinamica,
declin sau destructurare (fig. 3.13).

Norme si modele socioculturale
Prefigurarea campului - Imperative sociale contextuale
relational ~ - Caracteristicile grupurilor sociale

- Statutul social, economic, cultural si
profesional al persoanei

- Experienta sociald de viatd.

‘ Intainirca cu partencrul Li - Cerinte formale, organizationale

- Motivatia individuala
- Factori cognitivi si afectivi
— T~ - Factori conjuncturali (aleatori).

( stl1 ¢ sm2 ) q—l
.\H'"‘--._ —— \""--\_ _,-"'J: & A . -

It —{ Stiluri relationale ale partenerilor
‘ Comportament interpersonal }4— Cristalizarea, dezvoltarea si

desfisurarea relatiei

Figura 3.13. Faze ale procesului de constituire a relatiilor interpersonale

inmanualul , Toticomunicim, dar putinistabilimrelatii”, autorul C.J. Maxwell
descrie indicii de stabilire a relatiei, prezentati in fig. 3.14, importanti pentru
determinarea valorilor competentei de relationare a pedagogului social si
implicd transmiterea intentionatd de informatii destinate sa explice sau sa
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influenteze un individ sau un grup de indivizi receptori. Printre acestia se
numara: identificarea trdsdturilor morale si intelectuale pe care le detii Tn comun
cu ceilalti; mentinerea capacitatii de simplitate in timpul comunicdrii/relationdrii
cu alte persoane; reglarea procesului de relationare prin promovarea experientei de
succes axatd pe factori interesanti si de calitate; oferirea prin calitdtile tale pozitive
corelate cu relationarea adecvati a unor elemente de inspiratie altor indivizi din soci-
etate; mentinerea relatiei autentice dintre scoali-elev-societate, actiune determi-
nantd tn dezvoltarea comunicarii [60].

pozitiva nesolicitata reala
[

[ Comunicare |«— STABILIREA -;{E‘
l RELATIEL

v
S S S :

Energie J Apreciere I Deschidere .I

Dragoste Efort Apropiere Experiente
neconditionata suplimentar emotionala placute

Figura 3.14. Indicii de stabilire a relatiei (C. J. Maxwell)

Un alt model, elaborat de L. Sadovei (2008), cuprinde planul relational
reprezentat de valorile componentelor motivationald si conversationald in cadrul
competentei de comunicare/relationare didactica. Ansamblul de valori carac-
teristice acestor doua componente sunt dezvoltate la nivel de cunostinte, capa-
citdti si atitudini prin transpunerea continuturilor didactice, urmarind:

— asigurarea repertoriului comun;

— sincronizarea comportamentelor afectiv si cognitiv;

— armonizarea limbajelor verbal/paraverbal/nonverbal;

— integrarea capacitdtilor de comunicare didactica in macrocompe-
tente profesionale; prevenirea barierelor psihologice, reducerea
distantei;

— amplificarea mdiestriei si tactului pedagogic;

— exprimarea stilului individual etc., aspecte demonstrate in fig.3.15
[60].
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Figura 3.15. Modelul competentei de comunicare didactica (dupd L. Sadovei)

Analiza conceptelor exprimate Tn modelele prezentate mai sus va
contribui la elaborarea unui Model ipotetic de asigurare a activitatii psihologice in
sistemul de invdtdmant general privind dezvoltarea sferei relationale a elevilor, valo-
rificat din punct de vedere teoretic.

Profesorul I. Cerghit remarci in lucririle sale ca Institutia de Invdtdmant
General constituie locul principal unde elevii invatd sa comunice/relationeze;
unde se perfectioneaza, se elaboreaza (creeaza) si se educa (cultiva) comuni-
carea/relationarea.

Deci, comunicarea/relationarea are semnificatia unei valori umane si
psihosociale, motiv pentru care educarea si dezvoltarea sferei relationale
constituie un scop in sine, un obiectiv major al invatamantului, la care toate
disciplinele trebuie sa-si aduca propria contributie.

Dimensiunea psihologicd a relatiilor de orice tip —fondata prin alegerea/
selectarea mijloacelor de comunicare/relationare, contribuie la incadrarea
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copiluluiin activitatea de Tnvatare aldturi de colegii sdi, formeaza o atitudine
comuna de solidaritate, se leaga relatii de grup, se profileaza emotii legate
de orientarea valoricd, de sentimentele morale fatd de adulti si colegi, se
dezvolta sentimentul de siguranta in propria personalitate.

Rezultatele unei cercetdri anterioare, bazate pe analiza opiniilor psiho-
logilor, cadrelor didactice din sistemul de invdtamant general referitor la
dezvoltarea sferei relationale a elevilor, a inregistrat un sir de probleme.

Astfel, Tnviziunea a 58,2% din psihologi, cele mai frecvente sunt:

—  problemele de relationare ale elevului cu colegii: cei mai multi respon-
denti —34,3% si 32,8%, se confruntd anume cu astfel de probleme,
pe pozitia medie se plaseaza —20,9% din psihologi, urmati de 9,0%,
iar pe pozitie minimd se inregistreaza —3,0% dintre participanti;

—  problemederelationareale elevuluicu cadrul didactic: rata cea maifinalta
ofinregistreaza —32,8% si 26,9% din psihologi, urmati de rata medie
—10,4% si7,5% cu rata minima;

—  probleme de relationare ale elevului cu pdrintii: Tn asemenea situatii, o
pozitie maxima Tnregistreaza in proportii egale cate — 28, 4% din
respondenti, pozitie medie -16,4% si 14,9%, pe o pozitie mai joasd
sunt plasate —11,9% dintre persoane;

—  probleme de relationare cu reprezentantii sexului opus: aproximativ
jumadtate dintre participanti —31,3% si 20,9% se confrunta cu astfel
de probleme, valori procentuale medii se observa la—11,9%, urmati
de—4,5% dintre psihologi.

Lafeldeimportante suntsirdspunsurile oferite de cadrele didactice refe-
ritor la problemele de ordin cognitiv, afectiv si relational cu care ei se confrunta
in procesul educational.

Asadar, in viziunea cadrelor didactice au fost identificate urmdtoarele
tipuri de probleme: adaptarea scolari/relationald: pe primul loc vin scolarii mici
Cu 64,8%, preadolescentii—10,8%, copii cu CES —5,4%, adolescenti—2,7%.

De asemenea, efecte negative in dezvoltarea relationald constituie si
factorii: timiditatea,care |a scolarii mici Tnregistreaza 43,2%, la elevii cu CES
—18,9%, anxietatea — la elevii cu CES constituie 27,0%, urmati de preadoles-
centi cu 24,3%, scolarii mici—21,6% si adolescenti —10,8%. La subiectele frici
si agresivitate scolarii mici inregistreaza 37,8% :si16,2%, elevii cu CES —21,6% si
10,8%, preadolescentii—18,9% si 27,0%.

Probleme in relatiile cu semenii si reprezentantii sexului opus constituie:
adolescentii —29,7% si 51,3%, preadolescentii —18,9% si 27,0%, scolarii mici
—13,5% si 21,6%.
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in ce priveste relatiile cu périntii si cadrele didactice, respondentii indica:
adolescentii—43,2% si 32,4%, preadolescentii—29,7% si 21,6%, scolarii mici—
21,6%5i13,5%, elevi cu CES—8,1% si 2,7%.

Un argument al acestui subiect reiese si din gradul de cooperare dintre
pdrinte/elev/cadru didactic/psiholog in solutionarea problemelor de relationare a
elevilor din institutiile de invdtimant general. Raspunsurile obtinute indicd cu
parintii: mediu— 40,5%, satisfacator —21,6%, inalt —18,9%, lipsa cooperarii —
2,7%; cu elevii: mediu—32,4, satisfacator—29,7%, inalt—16,2%, lipsa cooperarii
—5,4%; cu cadrele didactice: inalt — 43,2%, mediu — 29,7%, satisfacdtor — 8,1%,
lipsa cooperarii—2,7%; cu psihologii: mediu—37,8%, Tnalt—24,3%, satisfacator
—10,8%, lipsa cooperarii—10,8% [82, 83].

Pornind de la aceste semnificatii ale datelor obtinute, vom contura
unele directii de actiuni orientate spre optimizarea procesului educational si
asigurarea stdrii psihologice de bine la copii/elevi, prin stabilirea principiilor,
etapelor, mecanismelor, componentelor de modelare a activitdtii psihologice
insistemul de Tnvatdmant general in contextul dezvoltarii sferei relationale a
elevilor.

1. C. Bbirotckmit considera cd nu avem nevoie de , 0 mie de date noi”, ci ,de
un punct de vedere nou asupra unui numdr restrdans de date deja cunoscute” pentru
afintelege modul de Tnvatare, de colaborare reciprocd, de comunicare/relatio-
nare, a elevilor, pentru a construi un model de asigurare a activitatii psiholo-
gice, care implica metode eficiente, progresive, adecvate care sd ajute soluti-
onarea problemelor.

Conform afirmatiilor lui J. Bruner fiecare copil reprezintd o individuabi-
litate irepetabild, care pretinde la o abordare individualizata si diferentiata
a calitdtilor psiho-fizice. De fapt, individualizarea presupune personalizarea
educatiei, adaptarea activitatii psihologice la particularitatile individuale si
de varstd ale elevului.

Modelul de asistentd psihologicd promoveazd un sistem coerent, oportun
si fiabil orientat spre crearea si mentinerea unui climat psihologic favorabil
copiilor/elevilor in procesul educational pentru invdtare eficientd si crestere
personald. Sistemul de actiuni presupune o abordare sistemica, complexa,
multilaterald si are o tripla orientare: psihoprofilaxia/preventia, care include trei
componente de bazd: autocunoastere si autoapreciere, cunoasterea altora si
capacitatea de a gestiona propriul comportament in diverse situatii, emotiile
si comunicarea/relationarea; psihodiagnoza si promovarea unor strategii de
psihoconsiliere.
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Dupd cum am mentionat anterior, potrivit Reperelor metodologice privind
activitatea psihologului in institutiile de Tnvitimant general (ord. MECC DIN
02.01.2018) [173], Modelul ipotetic de asistentd psihologicd orientat spre dezvol-
tarea sferei relationale si asigurarea stdrii de bine psihologice ale elevilor se
va axa pe cateva directii fundamentale:

Psihoprofilaxia/preventia

Reprezintd un sistem de masuri de avertizare a problemelor/dificul-
tdtilor Tn dezvoltarea psihica si de personalitate a elevului, care include trei
componente de baza: autocunoasterea, autoaprecierea si cunoasterea altora.

Continutul activitatii de psihoprofilaxie presupune:

prevenirea dificultdtilor in dezvoltarea sferei de relationare a
elevului prin identificarea factorilor de risc care ar favoriza aparitia
problemelor pe aceasta dimensiune si crearea conditiilor psiholo-
gice favorabile in procesul educational;

facilitarea comunicdrii eficiente in vederea antrenarii abilitatilor
psihosociale ale copiilor/elevilor in procesul de invdtare si relationare;
asigurarea suportului psihologic necesar cadrelor didactice n
dezvoltarea relatiilor constructive cu copiii/elevii, parintii/reprezen-
tantii legali, ceilalti actori;

asigurarea unui parteneriat eficient cu familia in vederea conso-
lidarii competentelor parentale, instituirea unor relatii pozitive si
constructive ntre parinte-copil-cadru didactic.

Dupd E. Cowen, in psihoprofilaxie se evidentiaza trei niveluri:

Preventia primard, care atesta problemele emotionale, relationale,
comportamentale, instructive la un nivel de gravitate redus. Focali-
zarea efortului psihologului la aceasta etapd se exprima prin inclu-
derean activitdtile psihoeducationale a tuturor elevilor.

Psihoprofilaxia secundard este orientata in implicarea in activitdtile
de fnvdtare a categoriilor de copii din grupul de , risc”, la care declan-
sarea tulburdrilor psiho-emotionale, relationale sau comporta-
mentale deja a inceput, iar depasirea situatiilor de criza si risc este
dirijabild. Tn acest sens, desfisurarea asistentei psihologice presu-
pune includerea in activitdti a 30,0% dintre elevii grupului de risc.
Concomitent, se vor realiza activitati de informare, sensibilizare
pentru cadrele didactice, parinti in scopul insusirii noilor strategii
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de instruire a copiilor/elevilor in procesul educational si mentinerea
relatiilor sindtoase in cadrul familiei/grupului scolar.

—  Psihoprofilaxia tertiard cuprinde actiuni complexe, cu caracter
psihosocial, destinate preventiei sau limitarii dezadaptdrii, depen-
dentei si deficientei psihosomatice. Beneficiarii serviciului psiho-
logic pe aceasta dimensiune sunt copii/elevi, alte persoane, care
din diferite motive sunt identificati cu diverse tipuri de probleme cu
caracter major de ordin: cognitiv, afectiv, relational, familial. In acest
sens, un aspectimportantil are organizarea activitatilor psihologice
realizate Tn conlucrare cu alti specialisti — logopezi, psihopedagogi,
psihoterapeuti din institutia de Tnvatdmant, care, in final, vor aduce
plusvaloare Tn abordarea holistica a elevului si interventia individu-
alizata axatd pe necesitate.

Metode si tehnici de psihoprofilaxie/preventie

Preponderent, problemele de relationare ce includ in adaptarea compor-
tamentala a elevului cu colegii, profesorii, parintii, sunt cauzate de constru-
irea relatiilor cu semenii, probleme afective, impunerea copilului sa indepli-
neascd anumite actiuni sociale impotriva vointei lor etc.

in consecintd, aceste probleme semnaleazd asigurarea unui suport
metodologic necesar pentru activitatea de psihoprofilaxie, care sa vizeze
dezvoltarea sferei relationale a elevului.

Astfel, selectarea si exercitarea metodelor si tehnicilor promovate de
psiholog n aceasta directie pot fi: discursul, iluminarea psihologicd, discutiile
propriu-zise in grup si individual cu elevii, cadrele didactice, parinti, exercitiul etc.

Psihodiagnoza/evaluarea psihologica

Reprezintd o forma de activitate complex, orientata spre studierea psiho-
logicd aprofundatd a copilului/elevului pe parcursul perioadei de instruire,
pentru cunoasterea particularitdtilor psihice individuale, structurii relatio-
nale, trasaturilor de personalitate si mecanismelor inadaptdrii scolare/rela-
tionale intru instituirea unei evaluari sistematice si realiste.

Continutul activitdtii de psihodiagnoza presupune:

— determinarea nivelului actual de dezvoltare al proceselor si Tnsusi-

rilor psihice, gradul lor de deteriorare, precum si rezervele compen-
satorii de care dispune persoana;
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— depistarea particularitdtilor psihologice si a factorilor nocivi care cu
oanumitd probabilitate declanseaza dificultdti in sfera emotionald,
relationald, comportamentald;

— stabilirea potentialului relational si nivelului de adaptare scolara
a elevului la conditiile sociopsihologice noi, in scopul prevenirii
inadaptarii;

— stabilirea climatului psihologic, relatiilor interpersonale n colec-
tivul clasei de elevi, cu cadrele didactice etc.

Metode si tehnici de psihodiagnoza/evaluare psihologica

Activitatea de psihodiagnoza si evaluare psihologica va fi realizata prin
intermediul testului, metodelor psihologice aplicate individual si in grup:
convorbirea psihologici cu accent pe functia cognitiva; observatia structurald,
discutiile, teste psihologice, chestionarul, asistdri la lectii etc., scopul fiind, modul
de: a obtine, a cunoaste, a actiona, a cerceta, a descoperi sau redescoperi la
maximum situatii, informatii despre responsabilitatea, receptivitatea parin-
tilor si cadrelor didactice, parintilor, colegilor la nevoile si prioritatile reale ale
copilului/elevului.

Consilierea psihologica

Reprezintd o interventie, o relatie dintre psiholog si copil/elev in scopul
de a sustine si favoriza cunoasterea de sine, autoacceptarea, maturizarea
ghidatd de vectorul dezvoltarii resurselor personale; un demers profesional
organizat, structurat, cu mijloace si tehnici specifice, in procesul careia se
Tncearcd ,provocarea” unei schimbari voluntare in atitudinile si comporta-
mentul elevului astfel incat persoana sau grupul ,sa functioneze optim din punct
de vedere psihosocial”.

Dupd Hough M. (1998), consilierea psihologicd este: o relatie proactiva
care declanseazd o schimbare; o forma speciald/confidentiald de comuni-
care/relationare care implica ascultarea, previne situatiile de criza, bazata pe
principiul dezvoltarii personale, presupune ,imputernicirea”(,empowerment”)
persoanelor care necesita ajutor etc.

Inviziunea lui Ch. Patterson, consilierea reprezinta un proces care implica
o relatie interpersonala intre consilier/psiholog si unul sau mai multi benefi-
ciari, folosind metode psihologice bazate pe cunoasterea sistematica a perso-
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nalitatii umane, in incercarea de a Tmbunatdti ,sdndtatea mentala” a indivi-
duluisaua grupului.

Important: consilierea psihologica are ca scop fundamental in activita-
tile sale ,sd te ajute sd te ajutisingur’.

in esentd, psihoconsilierea se axeazi pe unitatea triadici familie- copil/
elev — scoald, pe particularitatile de Tnvatare si dezvoltare psihosociald a
elevului si vizeazd cateva etape principale de activitate:

—  Cunoasterea psihologicd initiala a elevului ce implica: dezvoltarea
personald, autocunoasterea, relatiile interpersonale, situatiile
conflictuale existente etc.;

— Eficientizarea si monitorizarea procesului de adaptare educatio-
nald/relationald a elevuluin colectivul clasei, grupul scolar;

— Asigurarea asistentei psihologice privind organizarea activitatilor
extracurriculare in cadrul institutiei de Tnvatdmant general;

—  Fortificarea dezvoltdrii psihologice a elevului in limitele abilitatilor
pe care acesta le poseds;

—  Facilitarea adaptdrii scolare/relationale a elevului la exigentele
demersurilor de invatare;

— Preventia si diminuarea problemelor emotionale, relationale,
cognitive si comportamentale;

—  Oferirea sprijinului psihoemotional cadrelor didactice, parintilor
prin comunicare/relationare bazatd pe empatie, acceptare, vali-
darea emotiilor, colaborare deschisa etc.

Asadar, activitatea de psihoconsiliere vizeazad consultatii/sedinte indivi-
duale si de grup ale elevilor, pdrintilor, profesorilor, personalului de condu-
cere, personalului nondidactic, pentru solutionarea problemelor de naturd
personald, de relatii interpersonale si cele educationale; cooperarea; colabo-
rarea, comunicarea , aicisi acum”, autodezviluirea psihologicd etc.

Tehnicile de consiliere de grup, incluse in sesiunile cu toate grupurile
educationale si de formare, se bazeazd atat pe rezultatele psihodiagnosticului
anterior al atitudinilor fatd de mediul educational, satisfactia cu principalele
caracteristici ale interactiunii, tinand cont de semnificatia acestora pentru
subiect, de nivelul de securitate psihologicd (folosind componentele sale
structurale), cat si personal, caracteristici emotionale si comunicative, inter-
pretate ca indicatori ai sdnatdtii psihice.

intru elaborarea metodologiei de asistent psihologicd concentrate pe
dimensiunea relationald, ne-am axat pe anumite principii: globalizarea, diver-
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sificarea si individualizarea, accesibilitatea si responsabilitatea psihosociald, cunoas-
terea temeinicd a posibilitdtilor intelectuale, volitive side comunicare/relationale ale
copiilor/elevilor etc. [180, 204].

in continuare vom aborda citeva metode si tehnici de cercetare cele mai
frecventaplicate in sistemul asigurdrii activitdtii psihologice la tema respectiva.

Observatia directd si indirectd

Dupd C. Beneze, orice cercetare incepe printr-o observatie spontana,
relativ initiald care dd nastere unor presupuneri expres de a culege date cu
caracter stiintific. Asadar, observatia reprezintd un proces cu scop psihodi-
agnostic de colectare si Tnregistrare selectivd de informatii, care au valoare
simptomatica pentru anumite caracteristici psihice.

Avantajele observarii:

— simplitatea metodei;

— cunoasterea precisd si evaluarea psihologicd a copilului in directia:
cum gandeste, cum actioneazd si interactioneaza, care sunt intere-
sele sisuccesele etc;

— capacitdtile, abilitatile de relationare si reactiile copilului in diverse
activitati.

invederea determindrii problemelor de comunicare/relationare, ne vom
axa pe elaborarea unei grile de observare, care se va alcatui corespunzator
varstei subiectilor si standardelor de invdtare.

»Harta observatiilor” (elaboratd de L. Stott)

Ca formad, aceastd metoda prezintd in sine tehnologia observarii struc-
turate a psihologului, pedagogului asupra manifestdrii comportamentale
a elevului pentru a identifica dificultdtile de adaptare scolard/relationala,
analizeaza specificul si gradul de neadaptare, ca urmare a observatiilor pe
termen lung. Fisa observarii este reusita si prin faptul, cd, oferd posibiltdti de
aobtine oimagine asupra stdrii emotionale, sferei relationale cu semenii si cu
adultii a copilului/elevului, care nu-i permite sd se adapteze in mod adecvat la
cerintele vietii scolare.

Hartaeste formata dintr-unsetdeitemi, care sunt grupatiin16 domeniisi
care corespund diferitor parametri ai statutului psihopedagogical elevului. in
formularul de inregistrare sunt prezentate acele comportamente (sindrom),
care trebuie identificate ca fiind cele mai caracteristice copilului.
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Astfel, Harta cuprinde 16 domenii, dupa cum urmeaza:

— Neincredere in oameni noi, lucruri; situatii;

— Tendinte depresive;

— Autoizolare;

— Anxietate in relatia cu adultii;

—  Ostilitate fata de adulti;

— Nelinistein relatia cu copiii (colegii de clasd);

—  Dificultdti Tn comportamentul social-normativ;

—  Ostilitate fatd de alti copii (altii decat colegii de clasa);

—  Hiperactivitate;

— Imaturitate, incordare emotionald;

—  Simptome nevrotice;

—  Conditii nefavorabile ale mediului;

— Dificultdti deintelegere;

—  Dezvoltare sexualg;

— Bolisaudeficiente organice;

—  Dificultdti fizice/senzoriale (inclusiv deficiente fizice).

Fiecare scald cuprinde intre 3si 20 de itemi care indicd tipul de comporta-
ment sau dificultatea prezentatd de catre elev.

De mentionat, cd in cazul diagnosticarii si evaludrii psihologice pot fi
valorificate nu doar acele domenii ce tin de dezvoltarea relationala, adap-
tarea psihosociala a copiilor, interactiunea lor cu adultii, dar si in alte situatii
axate pe formarea personalitatii individului [204].

Alte metode indicate, care pot conduce la eficienta relatiei de consiliere
cu respondentii pot fi:

Contactul psihologic

De fiecare data, initiind o consiliere psihologicd, specialistul are de
solutionat mai multe probleme de ,incepere” a consultatiei: organizarea
unei discutii orientatd spre incredere, deschidere, neutralizarea rezistentei
interne, cresterea interesului, adoptarea deciziei de sinestdtdtor etc. Atmo-
sfera trebuie sa fie una confortabild ca sa predispuna subiectul spre comuni-
care si sd-i asigure starea de a se simti la egal cu psihologul. Pentru a stabili
contactul initial pozitiv-emotional psihologul va adresa cateva intrebari cu
continut neutru (despre timp, prieteni, filme, muzicd, odihnd, etc.). Chiar de la
inceputul sedintei e bine sa se demonstreze cd consultantul vede in parte-
nerul sau de dialog un interlocutor interesant.
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Convorbirea psihologica

Consta in initierea unei discutii intre psiholog si subiectul investigat,
ce presupune Tncredere reciprocd, sinceritate si capacitatea persoanelor de
autoanalizd si autodezvdluire. O altd cerintd importantd a acestei metode se
refera la formularea corectd a intrebarilor. Metoda permite diagnosticarea
subiectului,stabilirea nivelului de autocunoastere, abilitatii de relationare si
cuprinde in sine mai multe clasificari:

— convorbirea standardizata, dirijatd, structuratd — se bazeaza pe
formularea acelorasi intrebari, Tn aceeasi forma si aceeasi ordine
pentru toti subiectii grupului;

— convorbirea semistandardizatd, semidirijatd si semistructuratd,
include ntrebari, reformulate, simplificate, se pot schimba succesi-
unea acestora, si poate servi drept o modalitate de colectare supli-
mentard a informatiei;

— convorbirea liberd, spontand sau asociativa ce nu presupune folo-
sirea unor intrebdri prestabilite, acestea fiind formulate in functie
dessituatia de interactiune in care se desfasoara activitatea;

— convorbirea non directiva propusa de C. Rogers,constd in crearea
conditiilor psihologice care sa faciliteze relatdrile spontane ale copi-
lului/elevului fard ca acesta sd fie permanent intrebat.

— convorbirea individuala solicita din partea psihologului incredere
empatie, sociabilitate, se impune adresarea intrebdrilor cu continut
sugestiv.

Discutia psihologica propriu-zisa — contribuie la colectarea maximum
de informatii, in special in domeniul de activitate importante pentru evalu-
area elevului si luarea de atitudini.

In opinia lui E. Vrdsmas, discutia este una flexibild, pozitiva, noncatego-
riald si optimista. Ca proces specific, aceasta asigurd dezvoltarea succesului
copiilor prinincurajarea de a-si impartdsi diferite ganduri, retrdiri, idei, atitu-
dini si dinamism in relatiile cu ceilalti.

Pregitirea discutiei: motivarea participantilor pentru dezbaterea
problemei; delimitarea ,zonei de actiuni” (pdna unde se poate ajunge cu
discutia); facilitarea reflectiei; formularea intrebdrilor cat mai flexibile si
directe.

Progresul discutiei: depinde de respectarea unor cerinte care vizeaza
modul si stilul de desfdsurare a activititii si identificarea solutiilor. In acest
sens e necesar ca specialistul sd: identifice si sd tind cont de , agenda secretd” cu
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care se prezinta fiecare participant; sa facd evaluari permanente ale dezbate-
rilor; sd redefineascd subiectul si sd redirectioneze discutia: sd respecte toate
punctele de vedere.

Discutiile trebuie initiate intr-o manierd constructiva, pozitiva, chiar si
atunci cand exista o opozitie de idei — de exemplu, ,poate fi adevirat, dar...”,
Leu cred cd..”, ,este interesant, dar...”, categoric nu se admite, ,nu este asa”, ,nu e
adevdrat”, ,ai gresit”, ,nu stii”, ,nu sunt de acord”, ,sd spund altcineva, cd tu nu stii”
etc, aceste momente pot conduce la inchistare si diminuarea gradului de
implicare in discutie, relationare. Profesionalismul specialistului conteaza
mult, dar nu mai mult decat implicarea activa, responsabilitatea personald si
de echipd, receptivitatea la nevoile si prioritatile reale ale copilului/elevului.

Interviul axat pe raspunsuri libere

S. Chelcea defineste interviul drept o modalitate de stabilire a contac-
tului, o forma de interactiune psihologicd cu influentd imediatd si o modali-
tate optimd de stabilire a contactului relational cu subiectul investigat.

Tehnica mentionata are la bazd: comunicarea verbald, presupune de
asemenea, intrebari si raspunsuri la fel ca si chestionarul. Avantajele acestei
metode constau in flexibilitatea si posibilitatea de a obtine raspunsuri speci-
fice, personale fara implicarea altor persoane, care elucideaza: observarea
comportamentului nonverbal; caracterul problemelor persoanelor nominali-
zate (inchistare, agresivitate, anxietate); trairile lor emotionale manifestate in
diferite situatii (relatii interpersonale) —fapt ce sporeste cantitatea si calitatea
informatiilor.

Una dintre determinantele dezvoltdrii personale, intelectuale in peri-
oada micii scolarititi rimane a fi comunicarea/relationarea cu adultul. In
acest sens, ramane a fi functionald Scala de inteligenta Wechsler. Testul
include sarcini care reflecta atat functionarea diferitor aspecte ale dezvoltarii
intelectuale (perceperea, gandirea, imaginatia), cat si a inteligentei verbale si
nonverbale. Materialele achizitionate in test vor permite copiilor compararea
capacitatii de operare cu diverse imagini ale obiectelor. Patru subteste dintre
cele verbale: Informatii generale,Comprehensiune, Aritmetica, Vocabular sunt
alcatuite din materiale raportate la relatii interumane, in timp ce alte patru
nonverbale se bazeaza exclusiv pe sarcini ca: Completarea de imagini, Cuburile
Koos, Labirint, Cod. Dat fiind faptul, cd activitatea relationala la varsta scolara
mica cu adultul genereazd capacitdti cognitive deosebite, dificile, structura
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bateriei Wechsler previne deficitul de comunicare, reduce dezvoltarea limba-
jului si a elementelor cognitive verbale.

Trainingul psihologic, reprezintd un procedeu eficient de activizare a
personalitatii elevului in lucrul independent asupra propriilor probleme, care
contribuie la formarea deprinderilor de autoreglare si comunicare/relatio-
nare.

in procesul training-ului psihologic: subiectul primeste o reprezentare
mai completd si obiectiva despre pozitia sa Tn mediul scolar; despre atitu-
dinea fatd de el a celor dinjur; creste semnificatia reprezentarilor despre sine
cadespre subiect al activitdtii comunicative; se observd incercarile subiectului
de a-si reaprecia capacitdtile relationale Tn corespundere cu aprecierile celor
dinjur; apare necesitatea de a-si perfectiona siimbundtati capacitdtile comu-
nicative/relationale.

Diagrama Venn este o metoda interactivd de grup care se aplica cu
maxima eficientd in cadrul observdrilor, convorbirilor, jocurilor didactice,
povestiri etc., in scopul de a sintetiza sau de a restructura ideile extrase din
diferite material.

Diagrama Venn (fig.3.16), presupune studierea a doud aspecte/cazuri
prin comparatie.

Metoda necesita ca material didactic doud cercuri partial suprapuse.

deasebar AsemAnAN deosebin
Figura 3.16. DiagramaVenn

Instructiune:

In partea liberd a cercului din stinga se trec elementele specifice primului
subiect/obiect/ fenomen, in partea liberd a cercului din dreapta elemen-
tele specifice celui de-al doilea subiect/ obiect/fenomen, iar acolo unde se
suprapun cele doua cercuri se trecasemanarile dintre cele doua cazuri (se pot
folosi si imagini).

Avantajele utilizarii metodei:

—  stimuleazd invatarea prin cooperare;
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— stimuleaza realizarea de analize comparative, argumentari, apre-

cieri;

— faciliteaza schimbul de informatii, asimilarea de noi cunostinte;

— dezvolta spiritul de echipa, caracterul relatiilor cu semenii, grupul

scolar.

Organizarea activitdtilor se poate face individual, pe grupe, frontal. Se
utilizeazd in cele mai dese cazuri in Tnvatdamantul primar, gimnazial. cel mai
des n cazul micii scolaritati.

De rand cu componentele de modelare, metodele si tehnicele utilizate
in activitdtile psihologice prin prisma dezvoltdrii personalitdtii la elevi pe
dimensiunea relationald, un rol determinant revine respectdrii anumitor
conditii psihopedagogice si anume: adaptarea activitdtii psihologice la parti-
cularitatile individuale si de varsti ale elevului, crearea si consolidarea climatului
psihologic pozitiv si a echilibrului relational, stimularea motivationald permanentd,
colaborarea reciprocd, care faciliteazi calitatea relatiei profesor-elev, atitudinea
psihoemotionald, provocarea si mentinerea interesului, curiozitatii etc. [33].

in viziunea mai multor savanti, in termenul de ,conditii psihopedagogice,
se reflecta fenomene, factori, care influenteaza desfasurarea unei actiuni,
asigurdinvatarea de succes; se determina circumstante, in care componentele
procesului de Tnvatamant sunt prezentate intr-o singurd unitate; reprezinta
un inventar metodologic cu valente activizatoare, complexe cu accent specific
pe procesul abordat. Privite din perspectiva psihologicd, acestea reprezinta
un ansamblu de masuri necesare, ce contribuie la implicarea activd, consti-
enta si responsabild a elevilorin procesul de Tnvatare si adaptare scolard/rela-
tionald [38,195].

Asadar, un element-cheie in procesul invdtarii eficiente la elevi pe
dimensiunea relationald este considerat climatul psihologic — o componentd
importantd a activitdtii in ansamblu, caracterizatd de un sir de elemente ce
predomina intr-un grup cum ar fi: nivelul relatiilor psihosociale din clasa de
elevi, comportamentul lor in diferite situatii, tipul de autoritate exercitat,
gradul de (ne) incredere psiholog, cadru didactic — elev. Climatul psihologic
favorabil Tn grupul scolar promoveaza o insusire eficienta a continutului de
invdtare, este oportun dezvoltdrii depline a personalitatii elevilor, formdrii
motivatiei invatdrii, contribuie la mobilizarea starii emotionale, influenteaza
direct sau indirect starea psihologica de bine.

Ca urmare, constituirea unui climat psihologic pozitiv in grupul/clasa de
elevi, sustinut si orientat de cdtre specialistii in domeniu, pdrinti, formeaza
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acelintreg, care, reprezintd colegialitatea, familiaritatea, sustinerea, autoritatea,
restrictivitatea. facilitarea relatiilor interpersonale [137].

Dat fiind faptul cd de cele mai multe ori relatiile interpersonale sunt
bazate pe emotii, care exercita o influentd puternicd asupra procesului de
adaptare la scolaritate, asupra fiecdrui elev in parte, cat si asupra activitatii
grupului in intregime, o conditie esentiala in procesul de invdtare, reprezinta
atitudinea psihoemotionald. Atitudinea apare ca veriga de legdturd intre starea
psihologicd internd dominanta a persoanei si situatiile la care se raporteaza
in contextul vietii sale sociale. In forma sa obiectivd de comportament atitu-
dinea nu este altceva decat un factor ce influenteaza decisiv climatul rela-
tional, element-cheie de activizare si optimizare a procesului de Tnvatare/
comunicare/relationare, parte componentd a personalitatii umane, care are
cascop asigurarea unitatii gandurilor si sentimentelor la nivel de comunicare/
relationare ,profesor—elev”, elev—profesor”, ,elev—profesor—elev’[38,195].

A. Gavreliuc identificd atitudinile drept ,orientdri primare care constituie o
raportare selectivi fati de un eveniment, personalitate, institutie si care determind
un model de comportament propriu”. In aceasti definitie se scoate in prim plan
factorul selectiv si evaluativ al atitudinii si relatia sa cu comportamentul
persoanei [85].

in perioada micii scolarititi putinele motive ale invitirii sunt in exclusi-
vitate de ordin exterior, care treptat se transforma in motive interne ale inva-
tarii si sunt exprimate de cdtre cadre didactice si parinti. Aici se impune stimu-
larea motivationald/incurajarea — conditie importantd in dinamica proceselor
psihologice de apreciere si autoapreciere, modalitdti stimulative (pozitive),
ce se raporteazd la diferite capacitdti ale elevului in functie de dificultdtile pe
care acesta trebuie sa le depdseasca.

Astfel, stimularea permanentd reduce blocajele psihosociale (nesigu-
ranta, frica de insucces, de izolare si neacceptare, anxietate, deprimare etc.),
determind increderea in fortele proprii, pune accent pe noile relatii intre
profesor-elevi, ,relatii bazate pe colaborare”, contribuie la formarea atitudinii
pozitive fatd de invdtare, interrelationare si interdependentd intre toti actorii
implicati in educatie.

Interactiunea educativa se centreazd pe cooperarea actorilor in baza
unui mecanism complex de reciprocitate, ,deoarece actul transmisiei scolare
nu se face in mod mecanicist, ci pe fondul unui climat interuman ce contine si repro-
duce toate datele relationdrii interpersonale”, mentioneaza L. Ezechil. Respectiv,
devine necesara colaborarea reciproci, o conditie ce face posibild exprimarea
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ideilor si sentimentelor, a valorilor si convingerilor, intr-un cuvant, comuni-
carea/relationarea. In opinia lui C. Cucos, , relatia cu elevii nu trebuie s se reducé
doar la un aspect formal, administrativ, fiind reglementatd de coduri deontologice
sau normative institutionale”. Aceasta implicd interactiunii dintre elevi, care
lucreazd uneori Tn perechi, alteori in grupuri mici, pentru realizarea unui
obiectivcomun, formarea raportului pozitiv profesor-elevi.

Pentru a crea un mediu adecvat colaborarea reciprocd trebuie sa ntru-
neasca cateva premise:

— ambianta sd fie una constructiva;

—  eleviisd se simtd respectati, valorizati si utili, siguri dar provocati;

— fiecaresa aibd posibilitatea s contribuie;

— sarcina grupului sa fie definita clar;

— formularea diferentiatd a sarcinilor pentru grupri cu potential

diferit.

Profesorul trebuie sd mentina echilibrul dintre controlul procesului si
libertatea elevilor de a conduce discutia care la un moment dat poate deveni
haotica, deviind spre alte subiecte.

Caurmare a acestoractiuni, cadrul didactic, psihologul va putea organiza
activitati psihologice cooperante, complexe, iar elevii se vorimplica activ si cu
responsabilitate in procesul de invatare/comunicare/relationare.

O importantd conditie psihopedagogicd este si abordarea psihologici si
pedagogicd, cu centrarea pe dezvoltarea particularitatilor generale si indi-
viduale ale elevului, implicarea n variate tipuri de activitati, facandu-I
responsabil pentru propriul proces de invatare/relationare. Aceste abordari
permit identificarea cailor si modalitatilor principale in realizarea cu succes
a invdtdrii, relevarea acelui potential al elevului, care-i dd posibilitate de a se
autoafirma ca personalitate. Pentru aceasta specialistii psihologi si pedagogi
trebuie sa posede deschidere, tolerantd, initiativa, capacitate de a stabili si a
amplifica relatii psihosociale.

Alte conditii posibile si necesare credrii confortului pozitiv, corelate cu
specificul activitatii de invdtare a elevilor pot fi: concentrarea pe dezvoltarea
abilitdtilor generale si individuale ale elevului, interesul, ca orientare internd
a elevului, influenteaza procesele de perceptie, gandire, memorie si se
rasfrange productiv asupra rezultatelor Tnvatdrii. Individul studiaza mai
eficient, deoarece atentia si energia sunt concentrate asupra activitatii, fapt
confirmatintr-un sir de cercetari consacrate respectivei probleme.

Fiind in acelasi cadru de idei, cercetdtorul E. Albu defineste o altd conditie
de bazd, precum impulsul curiozitatii, afirmate prin succes scolar si mentinerea
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unui anumit comportament dezirabil statutului de elev. Dupa J. Bruner, curi-
ozitatea este o reactie la nesigurantd si ambiguitate. Ansubel si Robinson defi-
nesc curiozitatea ,ca un impuls cognitiv’, reprezentand motivul fundamental
care declanseazd, sustine si orienteazd activitatea de cunoastere a copilului/
elevului. Curiozitatea umand are trei mari directii de manifestare: curiozitatea
de sine, curiozitatea cu privire la personalitatea si scopurile semenilor si curiozitatea
orientatd citre investigarea realului. Indispensabil, stimularea curiozitatii in
clasade elevi este una neobisnuitd, surprinzatoare si se realizeazd prin diverse
modalitati: observarea, experimentul, experienta, modelarea, investigatia — toate
fiind metode practice directionate intru sustinerea energeticd, sensibilizare,
generarea situatiei educative si, bineinteles, facilitarea schimbului de infor-
matii si idei, Tmbunatdtind componenta relationald si dezvoltarea personald
la elevi [39,137].

O semnificatie aparte in mentinerea confortului pozitiv in clasa de elevi
o are stabilitatea emotionald a cadrului didactic — caracteristica functionala,
dinamica si integrativd a personalitdtii, care contribuie la adaptarea social
— psihologica, flexibila, optima a elevilor. Abordatd prin filiera emotionala
(90%) asigura armonizarea personalitdtii si cresterea nivelului tolerantei in
comunicare/relationare, permitand, astfel, mentinerea echilibrului emoti-
onal interior si functia de adaptare flexibild la schimbarile survenite, fard
consecinte negative, cauzate de reactivitatea emotionald. Totusi, trebuie sd
recunoastem ca la nivel practic activitatea specialistului, fiind o manifestare
strategicd, asigurd relatia educatului cu adevarul stiintific pe fondul interacti-
unilorinterpersonale in masura de 60-70% [34].

in context, si anumite comportamente pozitive ale elevilor, imitate invo-
luntar sau preluate in mod constient de la altii, vor conduce la schimbari
benefice in climatul clasei, actionand favorabil asupra randamentuluisi efici-
entei activitatii. Elevul nu este doar receptorul pasiv al influentelor grupului,
ci si creatorul unor noi situatii, cel care le stdpaneste, le controleazd sau le
dirijeazd, generand dinamica motivatiei si diminuand intensitatea care afec-
teaza invdtarea, comunicarea/relationarea n directii negative.

De mentionat cd crearea conditiilor psihopedagogice favorabile asigurd
formarea la elevi a ,confortului emotional pozitiv’, determina adaptarea lor
scolara/relationala la noile conditii de viata si activitate, avertizeaza conflic-
tele in colectivul clasei, ameliorand relatiile existente intre diversi subiecti al
procesului educational, mentine cresterea succesului scolar, poate influenta
pozitiv perceptiile elevului cu privire la propriile capacitati etc.
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in acelasi timp, este oportun de a preciza, ci nu totdeauna dinamica
pozitiva existenta in grup/clasa, determina elevii sa perceapa intr-un mod
specific atat relevanta unei activitdti psihologice, cat si sd-si formeze si un
anumit nivel de incredere in capacitdtile proprii si nu poate preveni sau evita
orice forma de deviere pe aceastd dimensiune, care apar in viata cotidiand.

Centrarea pe problemele provocarilor societale; extinderea dimensiu-
nilor structurale a conceptelor de relationare la elevi; asigurarea activitdtii
psihologice elevilorin institutiile de Tnvatdmant general, axatd pe factorii ce-i
stimuleazd comunicarea/relationarea, socializarea, respectarea anumitor
conditii psihopedagogice care favorizeaza cresterea nivelului de competentd
relationald a beneficiarului—reprezintd doar cateva aspecte cu caracter global
si complex, care se mentin n topul cercetdrilor contemporane.

Concluzii

Demersul de analizd a conceptelor de relationare educationala, dezvol-
tare personald, integrare psihosociald a elevilor, discursul didactico-stiintific
au contribuit la elaborarea unui proiect de Conceptie cu referire la asigurarea
activitatii psihologice Tn sistemul de inviatimant general privind dezvoltarea sferei
relationale a elevilor. Prin demersul si continuturile reprezentate, acesta face
actuald necesitatea de a lua Tn discutie provocirile lumii contemporane: globa-
lizarea, internationalizarea, digitalizarea, tehnologizarea, criza valorilor — fapt
recunoscut in Codul Educatiei al Republicii Moldova (2014), Curriculumul Nati-
onal (2017), Regulamentul cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii psiho-
logului in institutiile de Tnvitdmant din R. Moldova (2018) si alte documente de
politici educationale in vigoare. Luate in ansamblu, strategiile si directiile
mentionate vor asigura consolidarea expertizei stiintifice in domeniul educa-
tiei psihologice si psihopedagogice, precum si adaptarea sistemului educati-
onal la noile abordari din societatea contemporana.

Pentrua face o claritate in acest sens, este necesar de evidentiat ca speci-
ficul relationarii didactice in procesul de invdtare identifica comportamentul,
personalitatea si cognitia drept factori importanti in relatia autenticd dintre
familie-elev-cadru didactic-societate, careisi poate mentine echilibrul, avand
la baza conexiunea democraticd fundamentata pe respect, echitate, intele-
gere, reciprocitate, autonomie, responsabilitate.

In context, in procesul educational crearea unui sistem de actiuni, orientat
spre asigurarea si mentinerea fondului psihologic favorabil tuturor elevilor
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inclusiv si celor cu cerinte educative speciale (CES), se constituie Tn implemen-
tareaunui model psihologicipotetic de dezvoltare acompetentelorde comunicare/
relationare la elevielaboratin baza modelelor, sistemelor de servicii psihologice
reflectate in diverse cercetdri. in opinia lui C. Cucos, , relatia cu elevii nu trebuie sé se
reducd doar la un aspect formal, administrativ, fiind reglementatd de coduri deontolo-
gicesau normative institutionale”. Se resimte nevoia unei atentii sporite elevilorin
cadrul activitatii psihologice, profesionalism si creativitate, gandire inovatoare
si actiuni adecvate realizate de cdtre pedagog/psiholog, respectandu-se parti-
cularitatile individuale si psihosociale ale elevilor. Tot Tn acest cadru, sperdm cd
a fost suficient de evidentiata ideea ca procesul de comunicare/relationare nu
survine in mod izolat, ci intotdeauna in asociere cu alte (inter-) actiuni.

Desi Serviciul psihologic din Republica Moldova este concentrat pe patru
directii principale: psihoprofilaxie, psihodiagnostic, psihocorectie si consiliere psiho-
logicd, in scopul asigurdrii stdrii psihologice de bine si dezvoltdrii progresive a
personalitatii tuturor categoriilor de elevidin sistemul de invdtamant general,
de maxima actualitate se considerd masurile de psihoprofilaxie/preventie si
consiliere psihologica.

Un model teoretic de asistentd psihologica poate fi considerat util numai
daca oferd noi directii de cercetare, Tnainteaza sarcini complexe in stiintd si
practicile psihologice si pedagogice. Sub acest raport, intrevedem cel putin
doud continudri ale cercetdrii de fatd: completarea ansamblului de reguli
normative relevante ale dezvoltdrii comunicarii/relationdrii (in general) si
instantierea modelului respectiv la nivel de sistem, prin reglementarea unui
cadru legal pentru promovarea si asigurarea activitatii psihologice de calitate
n toate institutiile de invatamant general.

De facto, Republica Moldova pune accentul pe implementarea a trei
modele de asistentd psihologica: in centre specializate; institutii de invata-
mant prescolarsi preuniversitar; organizatii neguvernamentale, care se speci-
alizeaza in depistarea si solutionarea problemelor de ordin cognitiv, compor-
tamental, relational, afectiv, familial. Principiul de bazd, care guverneaza
procesele respective, este necesitatea imperativa de creare a unor sisteme
de invatamant flexibile, receptive la nevoile diferite si complexe ale copiilor/
elevilor, adultilor, inclusiv a persoanelor cu CES.

In ultimi instanta insd, pertinenta si utilitatea acestei lucrdri depind de
gradul in care ea va servi specialistilor Tn domeniu, Tn special celor cu profil
psihologic ca instrument de ameliorare a performantelor relationale ale
elevilor din institutiile de Tnvatdmant general.
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3.6. ASIGURAREA ACTIVITATII PSIHOLOGICE
IN SISTEMUL DE INVATAMANT GENERAL CU PRIVIRE
LA DEZVOLTAREA RESURSELOR PERSONALE

Ritmul vietii societdtii moderne, actualele transformdrisocio-economice,
situatia politicd, starea de mediu, precum si impactul sporit al informatiilor
la care suntem expusi in mod involuntar afecteaza sdnatatea psihologica a
fiintei umane, bunastarea sa emotionala, influentand puterea si mecanismul
de activitate a resurselor personale [148].

In literatura de specialitate problema resurselor personale este abordati
similar cu astfel de concepte ca: resurse generale de rezistenta, resurse perso-
nale de coping, resurse psihologice, capital psihologic, potential al perso-
nalitdtii, resurse mentale. Generalizand conceptiile existente la momentul
actual, evidentiem trei grupuri de resurse personale, care se realizeaza in
experienta individuald a subiectului prin prisma atitudinii catre lume, viziunii
asupra vietii, aptitudinilor de depasire a dificultatilor. Aceste grupuri pot fi
reprezentate prin resursele de rezistenta, resursele de autoreglare si resursele
instrumentale [242].

1) Resursele de rezistenta se manifesta prin cresterea ,pragului de extre-
mitate” a situatiei, peste trecerea cdruia situatia incepe a fi perceputd drept
dificild, criticd sau extrema. Un nivel ridicat al acestor resurse determina
un comportament sigur, echilibrat, fara perturbatii in situatiile noi. Pentru
persoanele cu un nivel scazut al resurselor de rezistenta chiar si o situatie
moderat nefavorabild, poate fi interpretata drept dificultate, problema.
Acestor resurse le sunt atribuite constientizarea vietii, vitalitatea subiectiva,
optimismul dispozitional s.a.

2) Resursele de autoreglare reflectd caracteristicile individuale stabile
care conditioneazd autoreglarea comportamentald si includ resurse precum
viabilitatea, toleranta la incertitudini, autoeficientas. a.

3) Resursele instrumentale reprezinta mijloace de reactie stocate, fixate,
intdrite prin experienta individuala. La acestea pot fi atribuite strategiile de
coping si modalitatile de adaptare la stres [161].
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in situatia cand echilibrul dintre individ si mediul in care acesta triieste
este perturbat, ireversibil apare un dezechilibru, care deranjeaza activitatea
organismului. Dezechilibrul intens, aparut intre cerintele individului, ale
mediului si posibilitatile lui de rdspuns, conditioneazd aparitia tensiunii —a
stresului, declansandu-se dificultdti de adaptare psihosociala. Aici sustinem
ideea autorului C. Endchescu care mentioneazd ca ,Orice tulburare a starii
de echilibru psihic duce la dezadaptarea persoanei, urmata de dezorgani-
zarea comportamentului acesteia. Doud elemente tulbura echilibrul psihic si
implicit, starea de sandtate mintala: frustrarea si conflictul” [73].

in societatea contemporani discrepanta dintre resursele adaptative
psihologice ale individului si exigentele ajunse la un nivel maxim din partea
mediului (atat natural, cat si social) a crescut si a cdpdtat noi caracteristici. n
limbajul curent, stresul este un sinonim al ingrijorarii, desi organismul nostru
are o altd perspectivd — pentru organism stresul este sinonim cu schimbare.
Astfel, tot ceea ce provoacd o schimbare pozitivad sau negativa in viata noastra
provoaca de fapt stres. Studiile autorilor McEwen si Sapolsky au evidentiat
faptul ca in interiorul sistemului nervos central, cele mai vulnerabile la stres
sunt celulele piramidale ale hipocampului si celulele gliale [148]. Pe de altd
parte, este de asemenea demonstrat faptul cd sensibilitatea la agentii stresori
variazd in limite considerabile de la o persoand la alta, diferentele interindi-
viduale fiind determinate nu numai de factori genetici, ci si de experientele
dobandite Tn cursul vietii, care si constituie continutul resurselor personale.
Aceste experiente pot influenta pozitiv sau negativ rezistenta primara la efec-
tele dezadaptative ale stresului. De subliniat ca Tn conceptul de resurse al lui
S. Hobfall despre stres, resursele sunt definite ca structura semnificativa a
personalitatii, ce Tl ajutd sd se adapteze la situatiile dificile de viatd.

Unul dintre aspectele esentiale ale abordarii resurselor este principiul
Lconservarii” resurselor, care implicd capacitatea unei persoane de a primi,
conserva, restabili, inmulti si redistribui resursele in conformitate cu propriile
valori. Important de mentionat ca prin intermediul unei astfel distributie a
resurselor, o persoand are capacitatea de a se adapta la o gamd variabild de
conditii noi de viatd. In conceptia autorului S. Hobfall, pierderea resurselor
este considerata drept principalul mecanism care declanseaza reactii de stres.
Atunci cand existd o pierdere de resurse, alte resurse indeplinesc functia de
a limita impactul instrumental, psihologic si social al situatiei. In consecinta,
pierderea resurselor interne si externe declanseazd un dezechilibru a bunas-
tarii subiective, fiind experimentata ca o stare de stres psihologic, afectind
negativ starea de sanatate a individului [162].
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Multitudinea abordarilor in literatura de specialitate a conceptului
privind resursele personale ne-a orientat spre urmadatoarele generalizari:
autorii S. Hobfoll, R. Lasarus, B. A. bBoapos definesc resursa personald ca
strategie de coping; /1. V. AHubidepoBa — strategie de viatd; cercetdtorii
N.T. Ankasq, T. B. KopHunosa — ca factor de reglare a activitatii si comporta-
mentului; iar [. A. JleoHTbeB si M. Seligman abordeazd resursa personald
drept factor de asigurare a sdnatdtii psihice si a succesului activitatii.

Resursele umane joaca un rol central in succesul personalitdtii, determi-
nand o analizd profunda a acestora. Conform autorului M. Seligman, ,Unele
dintre lucrurile care se pot schimba sunt sub controlul dumneavoastrd; altele
nusunt. Cea mai bund pregatire pentru schimbare este sa aflati cit mai multe
despre cele pe care le puteti schimba si despre felul in care puteti face schim-
barile..“[187].

A.T. Maknakos introduce in literatura de specialitate conceptul de
,potential adaptativ personal”, care este dezvaluit in mod semnificativ in
cadrul conceptului de adaptare. Autorul considera ca capacitatea de adaptare
este atat o proprietate individuala, cat si o insusire a unei persoane, analizatd
ca un processica o proprietate a unui sistem de autoreglare, constand in capa-
citatea de a se adapta conditiilor exterioare in schimbare. Astfel, adaptarea
fnseamna pastrarea integritatii organismului, mereuamenintat de o multitu-
dine de schimbadri. Normalitatea, in calitate de concept de maxima generali-
tate, este definit ca un ,echilibru functional complex si dinamic”, determinat
de unansamblude interferente si interdependente active cu ambianta. Acest
echilibru la care se ajunge prin colaborarea armonioasa a diferitor sisteme
din organism, se realizeazd pe baza resurselor adaptative si a mecanismelor
compensatoare ale organismului.

Adaptarea, potrivit autorului Cosman D., este un proces dinamic ce
implica mecanismele si modificdrile structurale, functionale, fiziologice si
comportamentale, prin care organismul isi mentine echilibrul functiilor in
conditiile unor variatiuni ale factorilor de mediu.

Prin urmare, adaptarea se realizeaza prin:

— rezervele functionale ale organismului;

— particularitdtile reactive individuale, care reprezinta variatii interin-
dividuale si de moment, intrucat existd un punct ,normal, al fiecarui
organism pentruun moment dat [48].

In acest context, caracteristicile psihologice ale unei persoane, cele mai

semnificative pentru reglarea activitdtii mentale, cat si a procesului de adap-
tarein sine, constituie potentialul sau personal de adaptare, care include:
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% stabilitatea neuropsihica, al carei nivel de dezvoltare asigurd tole-
ranta la stres;

< stima de sine a individului, care este determinantd in procesul de
autoreglare si afecteazd gradul adecvat de perceptie a conditiilor
activitatii si a posibilitdtilor sale;

< un sentiment de sprijin social, care determina un sentiment de
auto-valoare;

< nivelul conflictului de personalitate;

% experienta sociald de comunicare.

Printre beneficiile resurselor adaptative, folosite in situatii noi, de stres
autorul ). Bowlby mentioneaza:

»  formareasi mentinerea relatiilor de succes;

» invdtarea de strategii de reglare si diminuare a emotiilor negative

precum furia, anxietatea, tristetea;

» mentinerea unui echilibru emotional si dezvoltarea rezilientei in

situatii noi;

» asigurarea bazei pentru dezvoltarea unui larg repertoriu de deprin-

deri si competente.

Analizand continutul aborddrilor de mai sus, mentiondm cd resur-
sele personale reduc dezadaptarea si optimizeazd potentialul de adaptare
al personalitdtii Tn situatii noi. Astfel, psihologia pozitivd, dar si psihologia
dezvoltarii trateazd resursele drept factor in dezvoltarea si adaptarea cu
succes a personalitatii la conditiile noi de mediu, ceea ce contribuie la menti-
nerea homeostaziei organismului.

in acest context, autorii C.J1. Py6unwreitH si b.I. AnaHbes, analizand
demersul dezvoltarii personalitatii, au evidentiat ,potentialul intern ale unei
persoane”si fortele, capacitdtile interne” ale acesteia. Ei analizeazd functiile
individuale pe care le realizeaza resursele personale, avand la baza atitudinea
fatd de confortul psihologic ca element reglator a diverselor procese:

> functie de evaluare (datoritd resurselor personale, o situatie stre-

santd este evaluatd nu ca una amenintdtoare, periculoasd, ci una de
constatare asituatiei reale, iar posibilitatile de a face fata sunt sufici-
ente pentru a preveni dezvoltarea stresului) (Folkman; Schwarzer);
> functia de control si management al comportamentului uman.
Astfel, de nivelul lor depinde reactia la stres si caracteristicile de
coping (resursele personale contribuie la utilizarea in situatii stre-
sante a diverselor strategii adaptative de coping) (Baumeister);
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» functia de protectie impotriva stresului, de mentinere a confor-
tului psihologic (Steyn; Turner ; Cole) [242].

In contextul diverselor schimbdri la nivelul individual, social, profesional,
economic determinam in literatura de specialitate cateva tipuri de resurse.
In conformitate cu rolul lor in reglarea proceselor depasirii dificultitilor de
adaptare, toate resursele pot fi impdrtite Tn mai multe tipuri:

>  Resursele personale includ trdsdturi si atitudini care sunt eficiente
pentru reglarea comportamentuluiin diferite situatii stresante. Cele
mai semnificative dintre ele includ autocontrolul, stima de sine,
,autoeficacitatea” (o evaluare a propriilor abilitati de a activa cu
succes n depdsirea stresului) si altele. Autorii de specialitate consi-
dera resursele personale drept o rezerva a organismului, folositd in
situatii noi [162] .

> Resursele psihologice sunt determinate de capacitatile cognitive,
psihomotorii, emotionale, volitive si de alte posibilitati ale persona-
litdtii care oferd solutii pentru rezolvarea problemelor sau contro-
leazd emotiile. In acest context, autorul rus [1.A. JleoHTbeB a acordat
o atentie semnificativd sistematizarii resurselor psihologice, pe
care le clasificd in resurse determinate de stabilitate, autoreglare,
resurse motivationale si instrumentale [277].

> Resursele profesionale sunt reprezentate de nivelul necesar de
cunostinte, abilitdti, competente, experientd pentru rezolvarea
problemelor intr-o situatie dificila.

»  Resursele sociale reflecta nivelul de sprijin social si moral, valorile
vietii, stima de sine, controlul increderii (increderea in sine), relatiile
interpersonale etc., asigurand depdsirea stresului

»  Resursele fizice reflectd starea de sandtate fizica si mentala, rezer-
vele functionale ale organismului.

» Resursele materiale sunt determinate de nivelul de securitate
financiard, de trai si de alta naturd [8] .

Complexul de resurse personale, psihologice, profesionale si fizice
constituie resursa unicd personald a individului in conditiile adaptarii la
diverse schimbari.

Dupa criteriul orientarii, determinam ca resursele pe care persoana le
poate activa si valorifica in situatii noi pot fi:

»  interne (potentialul personal, capacitati si abilitati proprii, motivatii)

> externe (valori materiale, statusuri sociale (roluri) si conexiuni
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sociale (membrii familiei de baza si a familiei ldrgite, prieteni,
vecini, grupuri, institutii, servicii etc.) .

Analizand mecanismul de functionare a resurselor externe si interne, subli-
niem cd ele sunt intr-o interactiune continud. Cu toate acestea, clasificarea
de mai sus este destul de subiectivd. Ambele resurse sunt strans legate, fiind
ntr-o corelatie specificd, iar odata cu pierderea resurselor externe se produce
treptat si pierderea resurselor interne. Trebuie de constientizat cd nu exista
surse de energie Tn interiorul personalitatii, cu exceptia acelui mic potential
pe care persoana a reusit sa-l acumuleze si care este la limitd, Tn dependenta
de activismul personalitatii. Resursele externe fiabile asigura siguranta resur-
selor interne, dar, numai dacd aceste resurse interne existd deja. De exemplu,
cu sigurantd, ati observat cum suportul financiar influenteazd motivatia si
succesul in activitate. Sau epuizarea emotionald ne afecteazd aspectul exterior.

Este de mentionat faptul ca, in unele situatii, o persoand primeste resurse
externe fard sa posede indeajuns resurse interne si acest lucru reprezinta doar
0 expresie externd, care se poate epuiza in orice moment. De exemplu, in situ-
atia unor copii din familii foarte bine asigurate material care, neavand ncd
dezvoltata suficient propria personalitate, structurile acesteia au primit mult
sprijin social Tn avans.

in acest context, ciderea in capcana dependentei morbide, a apatiei sau
depresiei este mult mai probabild decat in cazul acelei persoane care nu are
resurse sociale suficiente, este obligat sd le dobandeasca singur prin munca,
depunand efort si Tn acest proces se formeazd automat resursele interne,
asigurandu-i incredere, potential adaptativ si succes personal si profesional.

Trebuie de subliniat faptul cd in aceste situatii este necesar un minim
de resurse externe initiale. Important: cu cdt sunt mai multe resurse interne deja
dobandite, cu atat este mai mare capacitatea unei persoane de a restabili resursele
externe Tn caz de pierdere si este mai mare rezistenta sa la mediu, este mai puternicd
subiectivitatea, vointa, integrarea ego-ului, locul controlului, constiinta de sine si
autoeficacitate, rezistenta la stres, mentinand in acelasi timp integritatea individului.

Astfel, este important sd constientizim ca cele mai puternice, sigure
resurse interne nu le Tnlocuiesc pe cele externe, dar Ti permit subiectului sa
existe/actioneze un timp fdra ele, sd le restabileascd de la zero, sd le acumu-
leze Tn orice situatie si sa ofere o adaptare eficienta, rezistand individual
conditiilor mediului social. Aceasta metafora a activismului resurselor perso-
nalitatii este foarte explicitd. Resursele interne sunt dotate cu o cantitate
mare de energie.
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Multitudinea tipurilor de resurse existente asigura diverse roluri speci-
fice in procesul de adaptare umana si in depdsirea evenimentelor dificile
din viatd [163]. In acest context, cele mai semnificative din ele sunt resursele
personale si psihologice. Autorul /1. B. Kynnkos evidentiaza cele mai semnifi-
cative resurse personale, printre care:

»  motivatia activd pentru depdsirea atitudinii fatd de stres ca o opor-
tunitate de a acumula experientd personald si oportunitatea de
crestere personald;

> puterea conceptului de sine, a respectului de sine, autoaprecierii,
simtului valorii personale, ,autosuficienta”;

»  atitudine activa fatd de viata;

»  pozitivitatea si rationalitatea gandirii; calitati emotional — volitive;
starea generald de sdndtate [271].

WkypatoBa W.M., AHHeHKkoBa E.A. propun o clasificare mai extinsd a
resurselor si evidentiaza urmatoarele grupe de resurse personale, care, in
opinia lor, contribuie la functionarea optima a individului si-i ajutd la depa-
sirea situatiilor dificile din viata:

1)  viziune asupra lumiisi convingerile unei persoane, puterea mintii;

2) inteligentd, creativitate, interes pentru viatd si lume;

3) sistemde abilitdti, deprinderisi cunostinte;

4) resursa energeticd, inclusiv sdnatatea fizica si psihica, rezistenta
umana, caracteristicile sale temperamentale;

5) trasdturi de personalitate care vizeaza rezistenta la influentele
distructive (rezilientd, intentie, optimism, locul controlului etc.) [242].

Majoritatea calitdtilor enumerate reflectd caracteristicile unei persona-
litdti armonioase, sandtoase din punct de vedere psihologic, identificate de
psihologul M. B. lybposuHa: autosuficienta, interesul unei persoane pentru
viata, libertatea de gandire si initiativd, pasiunea pentru orice domeniu de
activitate stiintificd si practicd, activism si independentd, responsabilitatea si
capacitatea de a-si asuma riscuri, incredere in sine si respectul fatd de cela-
lalt, inteligibilitate Tn mijloacele de atingere a obiectivelor, capacitatea de a
trdi sentimente si experiente profunde, constientizarea individualitdtii sale si
acceptarea tuturor oamenilor din jur, creativitatea in diverse sfere de viata si
activitate [306].

Sursele din literatura de specialitate ne orienteaza spre urmatoarea
concluzie: resursele personalitdtii reprezinta toate suporturile de viata care
stau la dispozitia unei persoane si i permit sd-si asigure nevoile de baza:
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supravietuire;

confort fizic;

sigurantd;

implicare social3;

respectul din partea societatii;
autorealizare in diverse conditii.

Mecanismul activitatii resurselor personale determind urmatoarea conditie: o
persoand nu poate exista doar pe baza resurselor interne pentru o perioada lunga
detimp, eatrebuie sd gdseasca un mediusocial adecvatsisa relationeze cuacesta,
sa-si asigure cu ajutorul lui realizarea tuturor nevoilor, conditionate ierarhic—de
la cele mai mici la cele maiinalte, altfel, potentialul interior va fi epuizat.

Pentru a descoperi esenta problemei resurselor personale, trebuie sd
constientizam cat de dinamic este acest proces, cat de mult se afld in miscare.
De mentionat ca nu poti acumula/dobandi resurse o singura data si sa castigi
energie pentru totdeauna. Resursele necesitd interactiune constanta cu
mediul, dezvoltare si actualizare constanta. Oferind resurse externe si neacu-
muland altele in schimb, o persoand isi slabeste pozitiile externe, ceea ce
conditioneazd afectarea autonomiei, oricat de puternica ar fi fost aceasta.
Astfel, dacd resursele personale interne si externe nu se dezvolta, nu se opti-
mizeaza, atunci ele au riscul sd degradeze, influentand activismul sferei
cognitive, emotionale si comportamentale [161].

Autorii de specialitate mentioneazd cd integrarea eu-ului in mediul social
este determinatd de stima de sine adecvata si stabild, de locul controlului si
increderea n viata, adicd disponibilitatea de a accepta evenimentele vietii ca
o etapd noud de dezvoltare si de acceptare de sine. Este important faptul ca,
triada — ,stima de sine, locul controlului, increderea (sau provocarea)” —nu se
formeaza de lasine, ci doarin procesul de dobandire si antrenare a resurselor
externe, Tn procesul de interactiune sociald, munca, creativitate, educatie,
castigarea respectului si a afectiunii in relationarea interpersonald.

In contextul resurselor personale, savantul rus [. A. leonTbeB introduce
n cadrul dezvoltdrii teoriei sale conceptul de potential personal — o caracte-
ristica individuald de bazd, ce formeaza nucleul personalititii. Acest poten-
tial personal, potrivit autorului [. A. JleoHTbeB, reprezintd o caracteristica
integrala a nivelului de maturitate personala a individului, iar principalul
fenomen al maturitdtii personale si a modalitdtii de manifestare a potenti-
alului personal este doar fenomenul de autodeterminare a personalitdtii.
Potentialul personal al fiecdruia reflectd indicele de depdsire a situatiilor noi
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de cdtre personalitate, depdsirea eu-lui propriu, precum si mdsura eforturilor
salede alucraasuprasasiasuprasituatiilor vietii sale. Autorul . A. leoHTbeB
evidentiaza potentialul de conservare, potentialul de autodeterminare si potenti-
alul de realizare, furnizand o autoreglare eficienta in diverse situatii [277] .

Astfel, resursele personale reprezintd sistemul de abilitdti al personali-
tatii, care contribuie la eliminarea contradictiilor sale cu mediul social, depa-
sirea circumstantelor de viatd nefavorabile prin transformarea dimensiunii
valorice-semantice a personalitdtii, care ii determina directia de activitate si-i
creeaza conditii pentru autorealizare.

Psihologul E. Fromm a identificat trei categorii psihologice, desemnate

ca resurse umane specifice in depdsirea situatiilor dificile de viata:

— speranta— ceea ce asigurd disponibilitatea de a face fata viitorului,
autodezvoltare si o viziune a perspectivelor sale;

— credinta rationala — constientizarea numeroaselor oportunitdti si a
necesitdtii de a gasi si de a folosi aceste oportunitdti in timp;

— forta mentala (curajul) — capacitatea de a rezista incercarilor de a
pune in pericol speranta si credinta si de a le distruge, ,capacitatea
de a spune, NU "atunci cand intreaga lume vrea sd audd, DA "[80].

Analizand continutul resurselor personale specifice, tinem sd menti-

onam urmatorii indicatori structurali:

1. rezilienta;

viabilitatea;

simtul coerentei (sense of coherence);

optimismul (Topaeesa, 2011);

autoaprecierea (self-esteem) (Baumeister, 2003);

autoeficienta (tine de asteptarile individuale dobandite social de a
initia actiunile necesare atingerii unui scop (Bandura, 1997));

7. tolerantalaincertitudine (atitudine neutrd sau pozitiva fatd de situ-
atii incerte, necunoscute, ambiguu);

8. autocontrolul (capacitatea de a-ti controla comportamentul consi-
deratd o trasatura de personalitate care presupune succesul n acti-
vitate si confortul psihologic, inclusiv pe termen lung).

in baza celor enuntate mai sus, in contextul schimbdrilor continui si a

necesitdtii de adaptare la noile conditii, rezilienta reprezintd caracteristica
integrativd a unei persoane, responsabild pentru succesul depasirii dificul-
tatilor de viatd, asigurand vitalitate psihologicd si eficacitate umana extinsd,
fiind un indicator al sdnatatii ei mentale.

ovp W N

307



A fi rezilient Tnseamna a poseda anumite resurse personale pentru a
rezista la anumite socuri ale vietii. Aici subliniem cd rezilienta reprezinta
adaptarea la situatiile foarte stresante, traumatice sau potential traumatice
cu care o persoand se confrunta de-a lungul vietii. In pofida faptului ci unii
trdiesc emotii negative, oamenii rezilienti nu se lasa coplesiti de acestea, se
recupereaza mai repede si cu mai putine traume emotionale Tn urma unui
stres major. Insa acest lucru nu inseamni ci persoanele reziliente isi resping
emotiile, ci doar ca acestea nu le lasd sa preia controlul si sa le influenteze
deciziile. Persoanele reziliente fac mai bine fata stresului, deoarece poseda
anumite resurse personale si prezinta trasaturi specifice, precum capaci-
tatea de a reactiona rapid la stres, maturitate emotionald, capacitatea de a se
distanta de afectele intense. Totodata, acestea sunt cele care vor cauta activ si
insistent solutii si informatii, avand abilitatea de a crea relatii de sprijin, chiar
siTn situatii de criza.

in literatura de specialitate existd mai multi termeni care sunt asociati
rezilientei, fie pentru a descrie caracteristicile ei, fie pentru a fi folositi ca
,sinonime”, precum:

»  coping adaptativ;
inteligenta emotionala (D. Goleman);
optimism invdtat (M. Seligman);
descoperirea resurselor (Rosenbaum);
orientare in viatd;
resurse;
stima de sine, autoeficientd, incredere in sine;
personalitate autovindecatoare (H. Friedman);
sentimentul coerentei (A. Antonovsky).

Analizand mecanismul de activitate al rezilientei, determindm cd ea
constituie rezultatul interactiunii complexe dintre factorii de risc si factorii de
protectie [128]:

—factorii de riscinclud conditii care influenteaza probabilitatea aparitiei
si evolutiei unei probleme, pe de o parte, si reducerea rezistentei la stres, pe
de altd parte. Putem mentiona aici factori individuali (ereditatea, tempera-
mentul, unele particularitdti ale personalitdtii etc.), genetici (ADHD, boli
mentale etc.) si psihosociali (stilul parental, divortul pdrintilor, violenta,
stresul, inegalitdtile sociale, abuzul fizicetc.).

—factorii protectivi ajutd unei persoane sa nu dezvolte o problema intr-o
situatie derisc, ei reduc efectul reactiilor negative si oferd oportunitdti pentru
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obtinerea succesului. Din aceasta categorie fac parte stima si constiinta de
sine, inteligenta, sustinerea familiei, suportul moral, sentimentul propriei
valori, suportul material/financiar etc.

Autorii Wagnild si Youngaudeterminat 5 calitdti esentiale ale rezilientei:

»  Senindtatea sau starea de calm, care se exprima prin tendinta de a
lua lucrurile asa cum sunt, reducand reactiile extreme si avand o
perspectivad echilibratd asupra vietii.

»  Perseverenta determind rezistenta in pofida adversitdtii, a continua
lupta, a rdmane implicat, a nu renunta, a da dovadd de autodisci-
plina.

> Increderea in sine reprezinti abilitatea de a conta pe sine, de a-ti
cunoaste punctele forte, dar si limitele.

»  Capacitatea de a oferi sens sustine constientizarea scopurilor de
realizat, ofera motivatii si sens de viatd, pentru care merita sd
trdiesti.

»  Solitudinea existentiald determind prezenta unui sentiment de liber-
tate si unicitate in diverse situatii pentru fiecare in parte.

Trebuie de subliniat faptul ca astfel de calitdti sunt imbundtatite, susti-
nute si de altruism, optimism si sperantd, Tmbogdtind continuu calitatea
resurselor personale [89].

in interpretarea lui S. Maddi, rezilienta include trei componente relativ
autonome, axate pe resursele personale:

—implicareain procesul vietii—convingerea in faptul ca participarea activa
la ceea ce se Tntampld oferd sanse maxime de a gasi ceva util si interesant
pentru fiecare in parte. Increderea in sine reprezinti fundamentul implicirii
— perceptia unei persoane asupra capacitdtii sale de a actiona eficient si cu
succes intr-o anumitd situatie (autoeficacitate);

—Tncrederea Tn monitorizarea evenimentelor semnificative din viata cuiva
si disponibilitatea de a le controla — convingerea cd lupta vd permite sa influ-
entezi rezultatul a ceea ce se intampla. Nivelul de control este influentat de
stilul de gandire (un mod individual de a explica cauzele evenimentelor);

— dacceptarea provocdrilor vietii — convingerea unei persoane cd toate
evenimentele care au loc cu el contribuie la dezvoltarea sa prin dobandirea
experientei. Acceptarea unei provocari (risc) este atitudinea unei persoane
fata de capacitatea fundamentala de a se schimba [283].

in literatura de specialitate se disting anumite resurse personale, care
dezvaluie continutul conceptului de ,rezilienta”. Astfel, in calitate de resurse
importante informationale si instrumentale ale unei persoane, evidentiem:
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capacitatea de a controla situatia; utilizarea metodelor sau modalitatilor de
realizare a obiectivului dorit; abilitatea de adaptare, tehnici interactive pentru
a se schimba pe sine si situatia din jur; capacitatea de structurare cognitiva si
constientizare a situatiei [128].

De concluzionat, fenomenul complex al rezilientei este calificat si
prezentat in cadrul Ghidului American Psichological Association (APA) drept
o ,cdldtorie personald”, un proces profund individual, de evolutie personala,
de utilizare eficientd a resurselor individuale si sociale.

Analizind sdnatatea ca echilibrul armonios al aspectelor fiziologice,
mentale, sociale ale existentei umane, cercetdtoarea . B. ManbixuHa indicd
asupra oportunitdtii de a evidentia resurse preventive personale (apartinand
unui individ intr-un sens fenomenal, specific) si nu personale (apartenentd
pentru un individ numaiin sens fenomenal, social).

Resursa preventiva personala (individuald) este analizatd ca un complex
de abilitati ale individului, implementarea cdrora permite mentinerea unui
echilibru intre mecanismele adaptative si compensatorii. Mecanismul de
functionare a acestui complex asigurd optimizarea resurselor mentale, soma-
tice si sociale ale unei persoane si, in conformitate cu orientarea personali-
tdtii, 1i creeaza conditii pentru descoperirea identitdtii sale unicale si autorea-
lizarii ulterioare [287].

Existd o corelatie specifica intre factorii competenta personald (increderea
insine,independenta, hotdrarea, controlul, detinerea de resurse pentru a face
fata situatiilor dificile si perseverenta) si acceptarea vietii si a sinelui (adaptabi-
litate, echilibru, flexibilitate si o perspectiva echilibrata asupra vietii), acestia
fiind axati pe continutul si calitatea resurselor personale.

Autoarea /1. A. AnekcanapoBa determind in calitate de component
fundamental al rezilientei resursele personale, evidentiate de S. Maddi, care
la nivelul implementarii sunt asigurate de dezvoltarea strategiilor de coping.
Al doilea component il reprezintd sensul, semnificatia care predetermind
vectorul acestei reziliente si a vietii umane Tn ansamblu. Ca o componenta
separatd a rezilientei, /1. A. AnexcaHzpoBa evidentiazd etica umanista, care
stabileste criteriile de alegere a sensului, a modalitatii de realizare si rezol-
vare a problemelor de viata, orientdndu-se la problema sanatatii psihologice,
care asigurd intreaga activitate umana [227].

Sdndtatea mentald ,ar trebui perceputa ca un construct neomogen, cu o
structurd complexd, asigurata pe nivele” [271]. Astfel, nivelul sanatatii perso-
nale este desemnat ca fiind cel mai inalt nivel de sdndtate mentald, care este
determinat de calitatea relatiilor semantice ale unei persoane. Nivelul sana-
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tatii individual-psihologice se manifesta prin capacitatea unei persoane de a
construi modalitdti adecvate de realizare a aspiratiilor semantice, iar nivelul
sanatatii psihofiziologice este determinat de caracteristicile organizdrii
interne, cerebrale, neurofiziologice a actiunilor activitdtii mentale.

Conform opiniei cercetatorului b. C. Bpatycs, fiecare dintre aceste nive-
luri are propriile sale criterii si mecanisme de evoluare. Asadar, interactiunea
activitatii sinergetice intre niveluri asigura gradul si calitatea sanatatii indivi-
duale [240].

in scopul sustinerii sinatitii fizice si psihice a personalititii se reco-
mandd de dezvoltat si optimizat urmatoarele elemente structurale ale resur-
selor personale:

1. nivelul deinteligentd;

2. conceptul desine;

3. locul controluluiintern;

4. competentasociald;

5. empatia;

6. afilierea;

7. atitudinile fatd de viata, moarte, iubire si credintd;
8. structura motlvatlonal—valonca a personahtatu

in contextul asigurarii eficiente a activititii psihologice din sistemul de
fnvdatdmant general privind dezvoltarea resurselor personale, propunem
urmatoarele:
» deschidere catre experienta noud, reflexivitate dezvoltatd, capaci-
tatea de autocunoastere si autodeterminare;
» asumare de responsabilitdti pentru viatd si viitorul sdu, un loc al
controlului intern;
»  constientizarea propriilor valori, idealuri si obiective de viata;
» antrenarea atitudinii pozitive, a autoaprecierii adecvate, prezenta
unui decalaj”intre ,eu-real”siimaginea de referintd a unuieu-ideal”;
» dezvoltarea motivelor interne de dezvoltare personala, dorinta de
a-si realiza potentialul in diverse activitati.

Concluzii

Mentionam ca resursele personale care garanteaza dezvoltarea profesio-
nald in sistemul de invdtdmant general sunt:
— comunicarea —arta oratorica, capacitatea de a vorbi, de a scrie, de a
prezenta, de a asculta;
— politetea—maniere, etichetd In activitate si afaceri;
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— flexibilitatea — capacitatea de adaptare, dorinta de a se schimba, de
afnvdta pe tot parcursul vietii, de a accepta lucruri noi;

— integritatea — onestitate, eticd, moralitate inaltd, valori personale
stabile, corectitudine;

— sociabilitatea — placut, simpatic, cu simtul umorului, prietenos,
manierat, empatic, are stapanire de sine, rabddtor, comunicabil,
inimos, abilitdti sociale;

— atitudinea pozitiva —optimism, entuziasm, incredere in sine;

—  profesionalismul —etica profesionald, culturd, echilibru;

— responsabilitatea — fiabilitate, ingeniozitate, autodisciplina, consti-
inciozitate, bun simt;

— muncain echipd —cooperare echilibratd cu ceilalti, adept al echipei,
eficientin cadrul activitdtii in echipa;

—  etica muncii—muncd asidud, dorintd de munca, loialitate, initiativa,
daruire, punctualitate.

in cadrul activititii psihologice din sistemul de invitimant general
privind dezvoltarea resurselor personale se recomanda de axat pe principiile
managementului dezvoltarii umane, si anume: , activitatea dezvoltativd nu cu
un rol social, cicu o persoand reald (intelegdndu-I si acceptandu-I asa cum este)”.

Unul din modelele de asigurare a activitatii psihologice din sistemul
de Tnvatdmant general privind dezvoltarea resurselor personale poate sa se
realizeze Tn urmatoarele domenii: la nivelul fiziologic, cognitiv, comporta-
mental si la nivelul sferei emotional-volitive.

Factorii de dezechilibru profesional conditioneaza consumarea ener-
giei fizice si mentale, iar resursele pentru depdsirea acesteia si mentinerea
sanatatii profesionale, dimpotriva, contribuie la producerea acesteia. Astfel,
resursele sunt opuse factorilor care determina epuizarea profesionald in toate
domeniile prezentate mai jos:

> La nivelul fiziologic: sistemul nervos puternic, stabil, sinatatea fizica,
sunt resurse constructive care cresc rezistenta la stres a unei persoane.

> La nivelul sferei emotional-volitiva se evidentiaza urmatorii factori de
epuizare: emotii si sentimente negative, incapacitatea de a controla formele
de manifestare a sentimentelor acceptabile din punct de vedere social, capa-
citatea slaba de autoreglare etc.

in acest context, resursele pentru diminuarea situatiilor enuntate mai
sussuntdeterminate de depasirea emotionala—constientizarea si acceptarea
propriilor sentimente si emotii, nevoi si dorinte, posedarea formelor de expri-
mare echilibratd a emotiilor si sentimentelor.
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» Sfera cognitiva, fiind una determinantd Tn activitatea si relationarea
interpersonald, este influentatd de urmatorii factori stresanti: irationalitate,
negativism, rigiditate a gandirii, incompetentd psihologicd, reflexie slab
dezvoltatd. Cele mai importante resurse personale pentru depdsirea tensiunii
create in sfera cognitiva sunt caracterizate de dominarea gandirii pozitive
asupra cauzelor si modalitdtilor de depdsire a stresului, intelegerea rationald
a capacitdtilor celuilalt, cdutarea si evaluarea posibilelor resurse care pot fi
mobilizate pentru depdsirea stresului.

» Sfera comportamentala este influentata de urmatorii factori stresanti:
pasivitate, rigiditate a comportamentului, strategii de coping neconstructive.
In acest caz, resurselor personale pentru depdsirea tensiunii comportamen-
tale pot avea urmatorul continut:

—  restructurarea comportamentului, implicarea Tn activitati;

— curajul deacreacontacte sociale, ciutarea sprijinului social si dispo-
nibilitatea de a-l accepta, capacitatea de a rezolva situatii dificile
impreuna cu ceilalti;

— utilizarea unor strategii constructive de coping;

— utilizarea tehnicilor de autoreglare;

—  extroversie;

— activism, realizarea posibilitatilor potentiale;

— flexibilitate.

Astfel, resursele personale reprezintd o structurd sistemicd, ce include un
complex de constructe cognitive, emotionale si comportamentale, care favorizeazi
deschiderea unor noi orizonturi si actualizeazi capacititile personalitatii in reali-
zarea scopurilor propuse, contribuind astfel la asigurarea homeostaziei organismului
si functionarea sa optima.
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PARTEAA4.

DIMENSIUNI ALE INTERVENTIEI PSIHOSOCIALE
IN INSTITUTIILE DEINVATAMANT GENERAL



4.1.CONCEPTE GENERALE S| MODELE DE ASIGURARE
AACTIVITATII PSIHOLOGICE iN SISTEMUL DE INVATAMANT
GENERAL iN VEDEREA DEPASIRII SITUATIILOR DE CRIZA,
CONFLICT SIRISC LA ELEVI

Introducere

Provocarile societale manifestate printr-o perioada de crizd acutd, in
care sistemul de valori sufera schimbari radicale, rata migratiei si a somajului
a atins cote maxime, varsta privind debutul vietii sexuale si a consumului de
alcool/tutun/droguri, a comportamentelor de automutilare si suicid a scazut
considerabil, violenta scolara s-a extins intr-o proportie alarmantd, mani-
festandu-se atat sub forma unor actiuni violente singulare, cat si sub forma
intimidarilor permanente, Tnjosirilor si hdrtuieli sistematice — toate acestea
exercitd o influenta semnificativa si Tn sistemul educational, situatie care
determind schimbadri si in activitatea psihologului scolar. Potrivit studiului
Bullying-ul in rdndul adolescentilor din Republica Moldova”, realizat de UNICEF
Moldova in 2019,circa 86,8% din numarul total de elevi ai claselor VI-XII
sunt afectati de bullying [30]. Totodatd, raportul a scos Tn evidentd faptul cd
adolescentii implicati in situatii de bullying sunt mai predispusi spre absen-
teism, abandon scolar si au rezultate academice joase. Conform datelor
prezentate, copiii care manifesta un comportament de bullying sau care sunt
tintd a bullying-ului sunt mai predispusi sa se confrunte cu depresie si anxie-
tate, au un nivel redus de respect fata de propria persoand, se simt singuratici
si, Tn unele cazuri, Tsi pierd interesul pentru orice activitate. Cele mai recente
statistici si dovezi empirice aratd, totusi, cd violenta raportatd este in crestere,
la toate nivelurile, si, eventual, poate deveni o problema pentru multi copii, a
cdror bunastare emotionald, functionare sociald si reusita academicd poate
scidea din acest considerent [30]. n acest context, datele colectate de Minis-
terul Educatiei si Cercetarii pentru anul de studii 2020-2021 indica circa 7181
cazuri de violenta in mediul educational (2858 violenta fizica, 2079 violenta
psihologicd, 2152 neglijare, 34 cazuri abuz sexual, 58 cazuri de exploatare prin
munca).
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O alta problema prezentd in mediul educational tine de absenteismul
scolar, care este un fenomen cu o dinamica spectaculoasa in ultima perioada,
mai cu seama ca numarul elevilor care lipsesc nemotivat de la ore a crescut
constant. In cele din urm, prezenta absenteismului scolar reprezinti o situ-
atie care are consecinte directe asupra actelor de predare-invatare-evaluare.
Potrivit unui studiu realizat cu suportul UNICEF Moldova in anul 2021 privind
copiii care nu participd la procesul educational sau care au fost cuprinsi in
sistem si au pardsit temporar sau definitiv sistemul educational, au fost iden-
tificati ca fiind:

— copiii care provin din familii cu parinti neimplicati in dezvoltarea
copiilor din diferite motive (alcoolism, boli mentale, depresii) si
familii dezorganizate (mame solitare, divort, abandon familial,
neimplicarea parintelui emigrat, decesul unui parinte);

—  copiii care provin din familii sarace;

—  copiiifn conflict culegea, respectiv cei care au comis infractiuni, sunt
n proces de judecatd sau au fost deja condamnat;i;

—  copiiiTn conditii de strada, care in urma unor situatii familiale excep-
tionale (alcoolism, violentd in familie) aleg sd-si pardseasca familia;

—  copiii care muncesc, se autointretin sau ajung sa isi intretind parintii
si fratii (familii monoparentale, alcoolism, abandon parental);

— copiii cu dizabilitdti fizice sau psihice sunt marginalizati, stigmati-
zati, neintegrati;

—  copiii care isi urmeaza pe perioade temporare familia in tard sau in
strdindtate;

— adolescentele care raman insarcinate.

Sondajele efectuate asupra unui numar semnificativ de parinti si cadre
didactice indicd tendinta mondiald a generatiei actuale de copii si adolescenti
de a avea mai multe probleme emotionale decat in trecut: copii sunt mai
singuri si mai deprimati, mai furiosi si nestdpaniti, mai emotivi si inclinati sa
seingrijoreze din orice situatie, sunt mai impulsivi si mai agresivi.

Avand in vedere incidenta si prevalenta tot mai crescuta a problemelor
psihologice ale copiilor, reflectate prin statisticile alarmante, putem constata
cd institutia de Tnvatdmant si societatea in ansamblu, se confruntd cu difi-
cultati majore privind gestionarea comportamentelor copiilor, pentru care
se cautd Tn continuare solutii. Din cele mentionate este lesne de inteles cd
parintii, cadrele didactice si cadrele de conducere se simt neputinciosi in
fata acestor provocdri si tot mai frecvent solicita serviciile psihologului scolar
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n rezolvarea problemelor de ordin cognitiv, afectiv, relational si comporta-
mental, desi de multe ori adresabilitatea este foarte tardivd. Este de remarcat
faptul ca activitatea psihologului scolar din Republica Moldova este regle-
mentata prin Reperele metodologice privind activitatea psihologului in
institutiile de fnvdtamant general, aprobate prin ordinul MECC nr. 02 din
02.01.2018 [173]. In contextul acestui document, asistenta psihologica presu-
pune unansamblu de servicii oferite in baza principiilor, cunostintelor, mode-
lelor si metodelor psihologice aplicate intr-un mod etic si stiintific, pentru a
promova dezvoltarea si bundstarea copiilor, inclusiv totalitatea demersurilor
desfasurate in vederea asigurarii capacitatii optime de functionare a acestora
din punct de vedere al factorilor psihologici, sociali si comportamentali. In
acestsens, psihologul scolar oferd servicii tuturor copiilor, indiferent de starea
materiald a familiei, mediul de resedinta, apartenenta etnicd, limba vorbita,
sex, varstd, starea de sdnatate, potentialul de invdtare, antecedente penale
sau alte categorii de copii care, din diferite motive, sunt marginalizati sau
exclusiTn procesul accederii si realizarii unui program de educatie obligatoriu.
Totodatd, pentru o abordare complexa a situatiei, psihologul oferd suport
profesionist cadrelor didactice si cadrelor de conducere, pdrintilor/reprezen-
tantilor legali, altor specialisti implicati Tn asistenta copilului. Conform pct.
19.1,2,3 din reperele metodologice, specialistul psiholog realizeazd activitdti
de preventie/psihoprofilaxie; evaluare psihologicd si psihodiagnoza; inter-
ventie psihologicd (consiliere psihologica si dezvoltare personald),activitdti
menite sd deschidd orizontul spre autocunoastere, schimbare si dezvol-
tare, mai cu seama ca securitatea emotionald reprezintd un punct cardinal
de igiend mintald. Cu toate cd activitatea psihologului este reglementatd,
specialistii se confruntd tot mai frecvent cu situatii-problemd care necesita o
abordare complexa, holistica, multidisciplinara si de durata, situatii pe care
specialistii cu greu le gestioneaza. In acest context, se cere o reconceptuali-
zare a statutului de psiholog scolar, revizuirea directiilor de activitate, prio-
ritatilor, limitele profesionale si restrictiile impuse. Insuficienta psihologilor
scolari Tn institutiile de Tnvatamant general (399 psihologi in anul de studii
2021-2022, comparativ cu 421 psihologi in anul de studii 2020-221) ramane
a fi o problemd la nivel de sistem, fapt care conditioneaza dificultati mariin
asigurarea calitdtii serviciilor si acoperirea necesitdtilor la nivel de institutie,
raion/ municipiu pentru depasirea situatiei de crizd cauzatd de COVID si de
alte conditii inerente. in acest context, prezenta lucrare ofera specialistilor
psihologi din sistemul educational o analizd succintd a conceptelor privind
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asistenta copiilor din grupul de risc, prezenta conflictelor in mediul educati-
onal sisituatiile de criza cu care se confruntd, dar simodele de interventie prin
prisma directilor de activitate.

Concepte si modele de interventie in situatii de criza

Orice persoand poate trece intr-un moment al vietii printr-o situatie
cu caracter profund personal si subiectiv, cu duratd relativ scurtd, in care
persoana, temporar, nu poate face fata evenimentului. La fel ca si adultii, si
copiii trec prin diferite situatii de crizd, determinate fie de factorii de mediu
stresanti, precum divortul si separarea pdrintilor, decesului unei persoane
dragi, o boald cronicd sau probleme de sandtate ale pdrintilor, violenta in
familie sauscoald, consumul de alcool din familie, implicareaintr-un accident
de circulatie, evenimente care declanseaza ingrijorare, anxietate si stres. De
cele mai dese ori, copilul nu-si poate regla trdirile si conduitele si devine neli-
nistit, fricos, anxios, agresiv, conflictual, instabil — fapt care, de regula, este
semnalat de persoanele care interactioneaza cel mai frecvent cu copilul, fie
parintele, fie cadrul didactic.

In dictionarul de psihologie conceptul de criz3 este descris ca o manifestare
brusca a unei ruperi de echilibru [106]. Totodatad, in literatura de specialitate
intalnim concepte, precum: crizd de dezvoltare, crizele de virstd, crizele Tn familie,
crizelein velatii, perioadd de criza.

Termenul de crizd provine de la grecescul ,krisis”, adicd punct crucial
care presupune dereglarea starii de echilibru a sistemului, schimbarea
bruscd a ceva, o stare de grea trecere, o dificultate acutd in ceva. Cuvantul
,Crizd” denotd un caracter exceptional, prezenta unui pericol si necesitatea
de a actiona. Cercetdtorii sustin cd criza este situatia unei stari emotionale si
intelectuale, care solicita o schimbare considerabila a reprezentarilor despre
lume si despre sine intr-o perioada scurtd de timp. Criza poate fi definitd ca
o situatie de ciocnire cu un obstacol in realizarea scopurilor vitale, Tn condi-
tiile imposibilititii de a o invinge cu mijloace obisnuite. in cele din urmi,
fnvingerea constructiva a situatiilor de crizd oferd persoanei resurse pentru
dezvoltarea personald si depdsirea momentelor de cotitura, care intervin pe
parcursul vietii unei persoane.

Inacceptiunea lui Caplan (1961), situatia de criza este acea situatie in care
o persoana se confruntd cu un obstacol major ce 1i blocheaza obiectivele de
viata si care nu poate fi depdsita cu ajutorul metodelor obisnuite de rezolvare
de probleme [216; 217].
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E. Erikson sustine cd ,criza nu inseamna iminenta unui dezastru, ci un
punct de cotiturd si, prin urmare, sursa ontogenetica a mobilizarii” [182; 216].

Crizele psihologice au la baza necesitatea invatarii unei conduite sociale
noi si provocarea unei anumite inadaptdri, imaturitatea in raport cu solicita-
rile interne si externe. Sunt considerate crize psihologice negativismul de la 3
ani si perioada pubertdtii. Aceste crize 1l confruntd pe om cu un sir de contra-
dictii, rezolvarea cdrora duce la diminuarea tensiunii si chiar la anihilarea
crizei: dintre cerintele, nevoile persoanei si oferta sociald; dintre cerintele si
ofertele sociale; dintre constiintd si impulsurile inconstiente; dintre impulsu-
rile instinctive si vointa; dintre aptitudinile psihice si aspiratiile de afirmare
etc. De aceea este foarte important ca atat psihologul scolar, cat si cadrele
didactice si pdrintii sa cunoasca particularitdtile de varstd si specificul crizelor:
criza independentei de la 3 ani, criza micd/protomaturitdtii de la 7 ani, criza
maturitdtii de la13 ani, criza adolescentei de [a 17 ani etc., pentru a evita situa-
tiile de conflict intre generatii, confuziile si situatiile dificile [182].

Starea de criza poate fi generatd si declansatd de evenimente, precum:
situatia familiald dificild, infidelitatea, divortul parintilor, pierderea unei
persoane dragi, problemele financiare, separdri bruste de persoanele dragi,
consumul de alcool si droguri, problemele de sandtate, pierderea locului de
muncd, privarea de libertate etc. Criza nu este generatd totdeauna de eveni-
mente externe, ci mai ales de modalitatea de interpretare a acestora de citre
persoand, precum si de perceperea capacitdtii sau incapacitdtii sale de a face
fatd situatiei [217].

Tabelul 4.1. Caracteristici comune ale crizelor (R. Vrasti, p. 28)

Criza este un pericol, dar | Criza este un pericol pentru ca depdseste capacitatile de
siooportunitate coping ale persoanei, dar este si oportunitate, pentru ca
il face pe om sa caute si sd solicite ajutor. Si totodata, il
fnvatd noi metode de coping capabile sa-| pregdteasca
pentru eventualele situatii de criza.

Crizaare un aspectclinic | Criza se prezinta sunt forma unui tablou clinic polimorf
complex si necaracteristic, dominat de elemente afective si
comportamentale instabile in timp, fird a evoca vreo
entitate clinica.

Criza contine saimburele | Criza conduce la dezvoltare personala prin mobilizarea
dezvoltarii si al schimbdrii | resurselorexistente si construirea altora noi pe parcursul
solutiondrii ei. De asemenea, persoana care a depadsit
o situatie de crizd nu va mai fi niciodatd ca naintea
acestei situatii.
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Crizanuare panaceesau | Criza nu se rezolvd dupa retete prestabilite, ea conduce
interventii standardizate |la un rdspuns unic, irepetabil pentru o situatie unica si
irepetabild in detaliile ei.

Criza reprezintd o Criza apare pe fundalul stagnarii, a imobilitatii proprii,
necesitate de schimbare | inflexibilititii in fata situatiilor de viata.
Criza este universala Criza este universald, pentru cd este imanentd existentei

umane si ea este prezentd in toate culturile.

Totodata, criza poate fi definitd ca un eveniment sau un complex de
evenimente inopinate, neasteptate, dar si neplanificate, generatoare de
periculozitate pentru climatul, sdndtatea ori siguranta clasei respective si
a membrilor acesteia. In acest context, mentiondm ci o situatie inediti si
fara precedent pentru Republica Moldova este criza cauzata de raspandirea
epidemiei virusului COVID-19. Desi situatia de pandemie a determinat auto-
ritdtile sd intervind cu aplicarea unor actiuni restrictive privind participarea
populatiei la activitdtile de baza, inclusiv in sistemul educational, consecin-
tele se resimt pe termen lung, iar problemele de sdndtate mintald au luat
amploare. In acest sens, sinitatea mintald la copii este un factor decisiv in
dezvoltarea unui stil de viatd sanatos si in realizarea performantelor acade-
mice. Totodatd, cercetdrile arata ca tot mai frecvent copiii prezinta probleme
de sdndtate emotionald si comportamentald, depresie, care are consecinte
negative asupra stirii de bine a copilului si asupra functionirii sociale. In acest
context, scopul asistentei psihologice rezida in asigurarea psihoeducatiei, a
stabilitdtii emotionale a beneficiarilor, oferindu-le suport in gestionarea
comportamentului si stdrii psiho-emotionale in situatii de criza [139,180].
In cazul in care psihologul scolar simte ci-i depdseste competentele profe-
sionale Tn rezolvarea problemelor cu care se adreseazd copilul si familia
acestuia, este indicat sa recomande specialisti profesionisti din domeniul
psihologiei clinice. In aceastd ordine de idei, psihoeducatia este tipul de inter-
ventie cu impact pozitiv major, iar furnizarea de informatii validate stiintific
intr-o manierd comprehensibild pentru copil si familia acestuia este un pas
semnificativin recuperare. Totodatd, planul de interventie prevede evaluarea
(interviul clinic, teste/chestionare, scale de evaluare/autoevaluare, instru-
mente de automonitorizare); interventiile comportamentale (identificarea
comportamentelor disfunctionale, invdtarea comportamentelor adaptative,
expunerea, tehnicile de relaxare, exercitii de respiratie, meditatiile); strategii
cognitive (identificarea cognitiilor irationale, modificarea cognitiilor, verifi-
careafintdrirea cognitiilor rationale); strategii de dezvoltare a competentelor
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sociale; grupurile de interventie pentru copii; grupurile de dezvoltare a abili-
tatilor parentale, folow-up etc.

Conform abordarii lui Bill Saltzman, se pune accent pe necesitatea de
adaptare a interventiei la nivelul de dezvoltare pe care il au elevii, deoarece
reactiile elevilor pot fi specifice varstei si stadiului lor de dezvoltare. Spre
exemplu, prescolarii pot da semne de confuzie cognitiva. Ei pot sd nu-si dea
seama cd pericolul aluatsfarsitsiau nevoie de clarificdri repetate care sa inde-
pdrteze aceastd stare de confuzie. Elevii mai mari, ajunsi la varsta scolard, pot
sa aibd diverse temeri care sd declanseze din cauza prezentei unor elemente
care le amintesc de traumd. Ei pot avea nevoie sd fie ajutati sd identifice si
sa explice care sunt acele elemente si ce anxietati sunt asociate cu acestea.
Adolescentii pot sd Tnceapa sd aiba forme de comportament posttraumatic,
precum consumul de droguri,comportamentul delincvent, activitatea sexuala
prematurd etc. Saltzman sustine cd in cazul adolescentilor este indicat sa ii
ajutam sa inteleaga cd acest gen de comportament este in fapt un efort de a-si
,ingheta” reactiile sau de a-si exprima furia fatd de evenimentul traumatic.
De asemenea, este indicat sa fim atenti la faptul cd in situatiile de criza elevii
pot cu usurintd si foarte rapid regresa la stadii mai timpurii de dezvoltare,
astfel ca pana si adolescentii pot sa aibd un comportament de prescolar.

Autorul Michael Hass a dezvoltat un mod de interventie in situatiile de
crizd, concentrat pe principiile consilierii rapide centrate pe solutie. In acest
sens, autorul recomanda sa pornim interventia de la punctele forte si abili-
tatile elevilor, anume de la ceea ce functioneaza cel mai bine, precum si pe
modurile n care acestia pot sd se descurce in situatii de stres. Interventia prin
prisma acestei abordari include aspecte, precum: clarificarea rolului, descrierea
problemei, explorarea eforturilor care se fac pentru mentinerea pe linia de plutire,
mdsurarea progresului de gestionare a stresului, generarea solutiilor posibile, luarea
deciziei asupra unei cdi de urmat, formularea pasului urmdtor si extragerea concluzi-
ilor, punerea in practicd a deciziei asumate.

Un alt model de interventie propus de Stephen Brock pune accent pe
nevoia de a lua in considerare diverse faze ale crizei si de a interveni potrivit
fiecareia dintre acestea (a se vedea fig. 4.1).

Potrivit modelului dezvoltat de Brock, imediat dupa eveniment elevii
implicati primesc ,primul ajutor psihologic”, dupd caz asistenta medicald. Se
recomanda sd se apeleze |la sisteme suportive in aceastd fazd, sianume suport
din partea celor dragi; grupuri de psihoeducatie, instruire pentru acordarea

321



evidentierea factorilor de risc. De asemenea, se recomanda referirea cazurilor
la serviciile specializate pentru o interventie complexa si profunda (spre ex:
Centrul Comunitar de Sdndtate Mintald, Centrul de Sdndtate Prietenos Tine-
rilor, Serviciul de asistentd psihopedagogicd etc.). In faza de ,postimpact”, asa
cum sustine Brock, ar trebui sd aibd loc asistenta in cadrul unui grup, precum
si continuarea oferirii de prim ajutor psihologic si pregdtirea sau prevenirea
eventualei crize Tn viitor. De asemenea, Brock recomanda la nivel de insti-
tutie de Tnvatamant sd se conlucreze intre toti actorii educationali implicati
(psihologul scolar, asistentul medical, membrii administratiei si dirigintele),
cuclarificarea/distribuirea rolurilor si atributiilor fiecdruia. Acordarea de prim
ajutor psihologic presupune patru faze importante: evaluarea nevoilor, inter-
ventia (in grup mic, in grup mare, la nivel individual), psihoeducatie si moni-
torizarea starii de bine (follow-up).

Tmpactul, san
momentul cand
are loc criza

S Pruma fazi a

Inzandtogiren reactiei scolii fatd

reconstiiciia de eveniment.
denumuat .. ricogen”

T e
~postimpact” (are
loc in zilele @1
sAptimanile care

urmeazi

Figura 4.1. Model de interventie in situatiile de criza (dupa S. Brock)

Un alt model de interventie propus pentru depdsirea situatiilor de crizd,
in contextul pandemiei de COVID-19, este prevdzut in Instructiunea privind
organizarea asistentei psihologice a copiilor, pdrintilor si cadrelor didactice
pe perioada suspendarii procesului educational, aprobatd prin ordinul MECC
nr. 380 din 26.03.2020 [100]. Conform acestui document, psihologul scolar
acordd asistentd psihologicd copiilor, parintilor si cadrelor didactice pentru
a-i ajuta sd depdseasca perioada temporard de crizd emotionald; pentru a-si
identifica si dezvolta strategiile eficiente de adaptare la situatiile de stres.
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Totodatd, psihologul oferd suport parintilor in vederea gestionarii construc-
tive si non-violente a relatiei cu copiii, in contextul organizarii procesului
educational la distantd; acordd asistenta psihologicd cadrelor didactice in
vederea prevenirii sindromului arderii profesionale, a stresului si anxie-
tatii; sesizeazd si informeaza administratia institutiei de invatamant privind
cazurile care necesitd o abordare specializata (serviciile medicale, sociale);
conlucreaza cu dirigintii Tn vederea monitorizdrii stdrii de bine a copiilor si
siguranta acestora. In situatiile de criza, evaluarea psihologici are ca scop
identificarea pericolului pe care persoana il reprezintd pentru sine si cei din
jur, in raport cu gradul de deteriorare a functionalitatii la nivelul anterior
declansarii crizei. De aceea psihologul selecteazd/adapteazd instrumente de
evaluare necesare pentru stabilirea starii psihoemotionale a copilului, parin-
tilor si cadrelor didactice aflati in situatii de risc si pentru stabilirea nevoilor
psihologice imediate ale acestora (interviul cu copilul si pdrintii, obtinerea
de informatii de la terti, analiza produselor activitdtii copilului, pentru iden-
tifirea informatiei despre situatia copilului, caracteristicile problemei — frec-
venta, intensitatea, contextul de manifestare, durata si modul de functionare
a acestuia n situatia de criza) [100]. Un aspect important tine de evaluarea
bine a copilului si recomandarea, la necesitate, cdtre alte institutii/ structuri
pentru sprijin profesionist specializat. La fel de importanta este consilierea
psihologicd a copiilor, parintilor si cadrelor didactice, care poate fi organi-
zatd prin: consiliere psihologica individuald ori grupuri de suport pentru
copii, parinti si cadre didactice, care vizeaza optimizarea abilitdtilor de (auto)
reglare emotionald, cognitivd sicomportamentald, cuimpactasupra sanatatii
psihice si fizice a acestora. Activitatea de consultanta si informare a copiilor,
parintilor si cadrelor didactice se referd |a furnizarea sistematica a informati-
ilor veridice Tn situatia de criza si consecintele acesteia, masuri de protectie,
diferenta intre autoizolare la domiciliu si carantind, modalitati de organizare
a timpului cu copiii; ingrijorarea sandtoasd, gestionarea propriilor reactii la
stres, impactul anxietdtii asupra sdnatdtii emotionale, fizice, intelectuale,
relationale, spirituale si rolul controlului personal privind starea de bine,
asupra reducerii riscului de contaminare; selectarea si adaptarea activitdtilor
care cultiva emotii pozitive, sentimentul controlului, optimismul, dezvoltd
autodisciplina, ncrederea in depasirea situatiei, capacitatea de luare a deci-
zieisirezilienta etc.
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Concepte generale si modele de interventie in situatiile de conflict

Un fenomen tot mai frecvent intalnit in mediul educational este
conflictul, care adesea este alimentat de perceptiile diferite la nivel de astep-
tari, perspective si experiente. De regula, modul in care actioneaza o persoana
este produsul a ceea ce simte si gandeste. Si in acest sens, credintele, percep-
tiile, valorile, nevoile si sentimentele intervin inevitabil in orice conflict in
care este implicatd o persoana. Deci, conflictul este o componentd naturala si
indispensabild vietii noastre cotidiene si a relatiilor cu ceilalti. De obicei, cand
auzim termenul de ,conflict”, ne ducem cu gandul la faptul cd persoanele se
ceartd, strigd unele la altele, ridica vocea, se afld in competitie, se invinuiesc
reciproc, actioneazd tensionat, dovedesc cd sunt stresate, evita contactul
vizual, tremurd de furie, lovesc etc. De aceea baza conflictului o reprezinta
incompatibilitatea scopurilor, intentiilor sau valorilor partilor implicate,
fiind o stare tensionata generatd de interferenta dintre doud sau mai multe
probleme majore. Este cunoscut faptul ca existd mai multe etape pentruca o
situatie sa se transforme in conflict. Deseori totul incepe de la o simpla dife-
rentd de opinii intre doud persoane, care creeaza tensiuni si probleme, desi
o discutie deschisd ar putea solutiona cazul. Dimpotrivd, diferenta de opinii
se va transforma in conflict, daca persoanele implicate nu cauta intelegere si
insistd asupra punctului de vedere propriu.

In general, conflictul este un proces care apare intre doud sau mai multe
persoane (grupuri, institutii), atuncicdnd au puncte de vedere diferite, scopuri,
nevoi si valori diferite si se lupta pe resurse limitate, care ar putea fi folosite
pentru a solutiona problemele cu care se confruntd. Conform abordarii unor
autori, termenul de conflict deriva din latina (,confligo”, ,conflingere”), care
presupune ciocnire, polemicd, lupta. Modul in care rezolvdm conflictele este
influentat de ceea ce simtim fatd de noi insine, de ce relatii avem cu ceilalti si
de cum valorizdm si vedem lumea.

In literatura de specialitate conflictul este descris ca ciocnire a unor
tendinte opuse, contrarii Tn psihicul uman, a relatiilor oamenilor si grupelor.
Conform opiniei psihosociologilor, conflictul este un proces continuu de trans-
formare sociald, o provocare la creativitate si schimbare. Dupa A. Petrovskii,
conflictul este confruntarea unor obiective, idei, interese opus directionate
a persoanelor care interactioneaza. In acceptiunea lui V. Pavelcu, conflictul
este ,0 formd interioara de frustratie, intrucat satisfacerea unei tendinte se
facein detrimentul alteia, astfel cd acest fenomen relational se manifesta ca o
tensiune, fraimantare existentd atat in viata personald a unei persoane, cat si
intre membrii unui grup social” [71].
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Dupa Daniel Sapiro, conflictul este asociat cu un arbore, iar fiecare parte
a acestuia reprezintd o parte componentd a conflictului. Spre exemplu,solul
este mediul social in care izbucneste conflictul (de ex: familia, colectivul,
scoala); rdddcina constituie cauzele multiple ale conflictului; tulpina reprezintd
partile implicate in conflict; scorbura este problema clar definita a conflictului;
florile sunt emotiile pozitive si negative ale partilor implicate in conflict; frun-
zele sunt actiunile concrete ale celor implicati in conflict si fructul presupune
solutia rezolvarii conflictului [71, 201].

Conflictul ca fenomen psihosocial are mai multe dimensiuni: cognitiva
(perceptuald), afectivd (emotionald), volitionald sicomportamentald (actionald).

Dimensiunea cognitivd reprezinta perceperea conflictului si interpretarea
situatiilor conflictuale (procesarea informatiilor despre conflict).

Dimensiunea afectivi (emotiile si sentimentele) presupune cd orice
problema, situatie conflictualda antreneazad dispozitii si stdri afective care
genereaza tensiune.

Dimensiunea comportamentald rezida in satisfacerea trebuintelor ce au
generat conflictul. Comportamentul in conflict poate avea doua roluri: de
exprimare a conflictului, a emotiilor implicate si de satisfacere a nevoilor.

Dimensiunea volitionald este reprezentatd de tendintain antrenarea, esca-
ladarea si rezolvarea conflictului [71].

Literatura de specialitate scoate n evidentd sase surse diferite ale
conflictelor, printre care: nevoile fundamentale (satisficute de acele lucruri de
care avem nevoie ca sd supravietuim); valorile diferite (oamenii impartdsesc
credinte diferite); perceptiile diferite (oamenii vad, gandesc diferit un anumit
lucru); interesele diferite (preocupari diferite); resursele limitate (cantitatea
limitatd in care se gasesc diferite lucruri); nevoile psihologice (nevoia de conec-
tare, competentd, control/ autonomie) [200].Atunci cdnd avem toate aceste
nevoi satisfacute resimtim o stare de bine, suntem ncrezatori si deschisi catre
cooperare si comunicarea cu ceilalti. Pe de alta parte, e suficient ca una din
aceste nevoi sa nu fie satisfacute pentrua ne simti frustrati sidemotivati. Toto-
datd, cercetdtorii evidentiaza si alte surse ale conflictului, printre care: lipsa
de comunicare sau comunicarea disfunctionald; competentele socio-emotio-
nale scdzute; diferente si incompatibilitdti dintre persoane; statutul, puterea,
autoritatea, prestigiul etc. [200].

ininstitutiile de invitdmant se intalnesc toate tipurile de conflicte inter-
personale, inter- si intra-grupale (elevi-elevi, elevi-cadre didactice, cadre
didactice-cadre didactice; cadre didactice-cadrele de conducere, cadre didac-
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tice-pdrinti). In functie de nivelul la care se produc exista: conflicte pe verticald,
care se manifestd, de reguld, intre managerul scolar si angajati, intre direc-
torul adjunctsi cadrele didactice, intre cadrele didactice si elevi, mai cu seama
cand primii adopta un stil de conducere dominator, iar subordonatii se opun
acestei tendinte de dirijare excesiva, si conflicte pe orizontald, care se produc la
acelasi nivel ierarhic, atunci cand unii dintre angajatii institutiei au compor-
tamente si atitudini care ii lezeazad pe ceilalti angajati. Astfel, sunt conflictele
dintre cadrele didactice sau dintre membrii personalului nondidactic, conflic-
tele dintre elevi, conflictele dintre membrii administratiei institutiei, care se
situeazd pe pozitii aproximativ egale. Conflictele apar sub cele mai diverse
forme suntdiferite ca intensitate, iau nastere dintr-o anumitd cauza si se sting
odatd cu disparitia acesteea.

Specialistii evidentiaza cateva cauze care genereaza situatiile de conflict
in mediile educationale, printre care mentiondm:

—  conflicte dintre elevi — atmosfera competitiva, de intolerantd, comu-
nicarea slaba, exprimarea nepotrivitd a emotiilor, absenta pricepe-
rilor de rezolvare a conflictelor, utilizarea gresitd a puterii de cdtre
profesor (care potenteaza sau diminueaza factorii enumerati ante-
rior);

—  conflicte dintre cadre didactice si elevi — lipsa regulilor organizatorice
sau a discutdrii acestora, lipsa consecintelor pentru incdlcarea regu-
lilor, sanctiuni exagerate, neintelegerea de cdtre elev a motivului
pentru care a fost sanctionat, umilirea etc.;

—  conflicte dintre cadre didactice si pdrinti — comunicarea defectuoasa,
numdrul mic de contacte pe parcursul anului scolar, prejudecatile
parintilor bazate pe experientele lor anterioare;

—  conflicte dintre parinti-parinti: intoleranta fatd de ideile diferite, lipsa
unor solutii concrete Tn abordarea comportamentelor disruptive ale
elevilor, discutiile in diferite contexte etc.

Cercetarea realizatd de M. Virlan, doctor in psihologie, a scos in evidentd
cele mai frecvente cauze ale conflictelor care au loc in mediile scolare, dintre
elevi-elevi, dintre cadre didactice, cadre didactice si elevi, parinti si cadre
didactice. Printre cauzele conflictelor dintre elevi-elevi au fost evidentiate
urmdatoarele: atmosfera competitivi a procesului educational; intoleranta scizutd
la frustrare; abilitdti comunicative scizute; incapacitatea exprimdrii emotiilor nega-
tive; dovinta de afirmare cu orice pret, invidia, antipatia reciprocd; lupta pentru domi-
narea grupului; lipsa priceperilor de rezolvare a conflictelor; agresiunile nemotivate
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din partea colegilor, criticile aduse familiilor lor, agresarea prietenilor; aroganta,
minciunile si ridiculizarea aspectului fizic etc. Este cert, ci conflictele intre elevi apar
atunci cand acestia se afldin competitie, in special cand uniidintre ei se comportd inco-
rect, concureazd n mod neloial [212].Conflictele de acest gen pot fi provocate,
fard intentie, si de cadrele didactice, care din simpatie sau alte motive 1i favo-
rizeaza pe unii si 1i defavorizeaza pe altii. Printre cauzele conflictelor dintre
cadre didactice si elevi au fost mentionate: stimularea, aprecierea inegald prac-
ticatd In activitate; supraincircarea cu sarcini nediferentiate, corelati cu evaluarea
incorectd; evaluarea subiectivd a cunostintelor si a comportamentului afectiv-ati-
tudinal; recurgerea la autoritate in rezolvarea unor probleme care se isci in mediul
scolar; pasivitatea sau amdnarea rezolvirii unor probleme; neantrenarea elevilor in
managementul activititii—in organizare, in luarea deciziilor curente, in coordonare,
in evaluare, Tn reglare; slaba comunicare cu pdrintii pentru cunoasterea evolutiei
elevilor sistabilivea unui parteneriat in solutionarea tensiunilor iscate; analize, apre-
cieri eronate, subiective ale comportamentului elevilor; stil permisiv sau, dimpotrivd,
autocratic, rigid etc. [212]. Totodatd, in institutie a crescut numarul situatiilor
de conflicte dintre cadre didactice si pdrinti, care sunt determinate, pe de o
parte, de comunicarea defectuoasd datoritd neintelegerilor, numarul mic
de contacte, conflicte de valori, lupta pentru putere (prejudecdti ale parin-
tilor bazate pe experientele anterioare, neintelegerea rolului parintilor sau a
cadrului didactic Tn educatia copiilor), iar pe de alta parte, de nemultumirile
elevilor si parintilor fatd de notele acordate, atitudinea ostild si de margina-
lizare fatd de elevi din partea cadrelor didactice, discriminarea si margina-
lizarea copiilor cu dizabilititi si cerinte educationale speciale. In acest sens,
conflictele mentionate afecteazd organizarea eficientd a procesului educati-
onal si asigurarea unui mediu prietenos, protectiv si securizat pentru elevi si,
intr-un final, se rasfrange asupra relatiilor intre colegii de clasd, elevi-cadre
didactice, pdrinti-cadre didactice. Cu toate acestea, psihologul scolar este soli-
citat sd solutioneze aceste probleme, desi este cunoscut faptul cd un conflict
va fi diminuat dacd persoanele implicate sunt impartiale si de Tncredere;
cealalta parte nu este etichetatd; pdrtile au capacitatea sa se concentreze pe
problemd si pe identificarea solutiilor optime; amenintdrile sunt retrase, se
renuntd la ele sau sunt reduse; interesele sunt percepute ca fiind de nego-
ciat si se oferd ajutor din exterior pentru aplanarea/rezolvarea problemelor.
Totodata, in vederea prevenirii conflictelor dintre parinti si cadre didactice
n institutiile de invdtdmant se recomandd unele actiuni, printre care: infor-
marea periodici a parintilor privind realizarea obiectivelor educationale, perfor-
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mantele scolare ale copilului; transparenta in luarea deciziilor ce tin de organizarea
procesului educational (distribuirea resurselor financiare, resurse umane, aprecierea
elevilor, implicarea in activitdtile scolare si extarcurriculare etc.); solicitarea opiniei
parintilor cu referire la activitdtile scolare si extrascolare;comunicarea completd,
clard, pe intelesul pirintilor a unor aspecte privind procesul educational; fixarea de
obiective comune, n conditiile Tn care o sursi majord de conflicte este reprezentata
de urmdrirea unor obiective diferite, de ex: managerul trebuie sd incerce si propund
obiective acceptate in egald mdsurd de grupurile aflate in conflict — restructurare;
imbundtatirea proceselor de comunicare — barierele de comunicare existente de ex:
intre manager si ceilalti membri ai institutiei si/sau parinti, trebuie reduse.

in opinia lui Thomas-Kilmann, existd cinci strategii de solutionare a

conflictelor [200, 201]:

1)  Confruntarea — reprezintd urmdrirea propriilor scopuri, neti-
nand cont de nevoile si pozitiile celeilalte parti, care se manifesta
prin dominarea, folosirea diferitelor metode pentru tensionarea
oponentului. Persoana care alege aceasta strategie percepe situatia
ca victorie sau infrangere, ocupa o pozitie ferm fixata.

2) Colaborarea — se caracterizeaza prin dorinta de a lucra cu partea
opusa, de a-si uni eforturile pentru solutionarea conflictului si este
orientatd spre cautarea solutiilor optime. Este consideratd cea mai
bund solutie pentru parti si se opteazd pentru o discutie care ar duce
la o decizie adecvatd; implica un grad inalt de antrenare.

3) Acomodarea — presupune comportamentul la baza cdruia sta
tendinta de a coopera cu altii, dar fard includerea n aceastd coope-
rare a interesului propriu. In acest caz, persoana isi neglijeazd
propriile interese pentru a le satisface pe ale celuilalt: aici ne referim
la prototipul sacrificiului de sine. Persoana este de acord cu toate
propunerile, pretentiile, acuzatiile, tinde sa-I sustina pe altul, sa nu-i
atinga sentimentele.

4) Compromisul/negocierea — reprezinta faza de cdutare a unei solutii
care ar satisface ambele pirti, concesii reciproce. in acest sens, se
tine cont moderat de interesele fiecdrui participant, iar scopul este
de a gasi o solutie rapida, reciproc avantajoasa, care sa satisfaca
partial ambele parti. Compromisul este util atunci cand partile au o
putere egald si scopuri total diferite.

5)  Evitarea — presupune un nivel jos de interes fatd de sine si fatd de
participant. In acest caz, persoana nu ia nicio atitudine fatd de
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conflict, nu-si urmareste interesele proprii, nici pe ale celorlalti, se
straduieste sd nu ia nicio responsabilitate asupra sa si nu acorda
atentie contradictiilor, considerand conflictul ca ceva absurd.

De asemenea, solutionarea conflictelor prin strategii eficiente presu-
pune: ascultarea, receptarea parerilor exprimate de cei in conflict, apeldnd la
empatie pentrualeintelege; identificarea motivului real, generatoral starilor
de tensiune; analiza comparativa, cu obiectivitate, a variantelor expuse; iden-
tificarea punctelor comune pozitive, pentru a fi utilizate ca puncte de plecare
inexplorareasolutiilor.O modaliate eficientd de abordare a conflictelor rezida
n discutia individuald, cu fiecare parte, pentru a suplini informatiile cauzale;
discutia la nivelul grupului, ca studiu de caz. Este deosebit de util arbitrajul,
implicarea unei pdrti neutre sau medierea, consultanta, consilierea; crearea
situatiilor de comunicare, variatd pentru o mai mare deschidere; expunerea
nsituatii de exprimare emotionald.

Premisele de la care ar trebui sa porneascd orice cadru didactic si
psiholog scolar in prevenirea si solutionarea conflictelor presupune respec-
tarea progresivd a urmdtoarelor etape: cunoasterea si respectarea actelor
normative scolare de tip reglator, specifice domeniului educatiei, elaborate
si aprobate de MEC; cunoasterea si autocunoasterea personalitdtii elevilor
in vederea autodetermindrii scolare, a coreldrii optime intre posibilitdti,
aspiratii si cerinte socioeducationale si cresterea coeziunii clasei; stabilirea
unor reguli la nivel de clasa, parinti si informarea comunitatii scolare privind
particularitdtile de varsta ale copiilor, prin organizarea activitatilor de infor-
mare, formare si sensibilizare; crearea unui mediu sigur, protectiv si sdnatos,
fn masura sd raspunda asteptarilor si cerintelor speciale ale tuturor elevilor
(mediul trebuie sa fie atractiv; dezvoltativ si interesant; sa asigure linistea si
ocrotirea; sa confere securitate si confort; sa permitd si sa incurajeze autocon-
trolul, autodisciplina; sa satisfaca nevoile multiple de dezvoltare ale copiilor);
cresterea motivatiei pentru schimbare si a capacitatii de adaptare la reali-
tate; dezvoltarea creativitdtii; ameliorarea capacitatii de a identifica proble-
mele si a gasi rapid solutii; implicarea pdrintilor in procesul educational, in
vederea furnizarii informatiilor relevante privind situatia copilului (de ex.,
pregatirea temelor, stilul si modul de Tnvdtare acasd, talentul si abilitdtile
copilului, preocupdrile, preferintele/non-preferintele, interesele copilului si
modul de reactionare in diverse situatii); dezvoltarea si consolidarea partene-
riatelor socio-educationale in domeniul asigurdrii dreptului tuturor copiilor la
educatie de calitate (domeniul educatie, sdndtate, protectie).
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Dimensiuni conceptuale si modele de interventie in asistenta copiilor

din grupul de risc

Problema copiilor din grupul de risc este reflectata intr-un sir de docu-
mente de politici nationale, precum: Codul Educatiei al Republicii Moldova
nr.152/2014;Legea nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti; Legea nr. 30/2013 cu privire
la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei; Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;Instructiunile privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului, aprobate prin Hotdrarea
de Guvern nr. 270/2014; Procedura de organizare institutionald si de inter-
ventie a lucrdtorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafical copilului, aprobatd prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.
77/2013; Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si
deinterventie a lucrdtorilor institutiilor de Tnvatdmant preuniversitar in cazu-
rile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobata prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 858/2013; Standardele de calitate pentru institutiile
de Tnvatamant primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase
copilului, aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 970/2013; Regula-
mentul privind comunicarea intre institutiile de Tnvatdmant si mass-media
in cazurile care se referd la copii, ordinul ME nr.60/2014; Codul de etica al
cadrului didactic, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861/2015;
Cirrculara cu referire la organizarea activitdtilor de prevenire a suicidului
si de interventie Tn caz de tentativa de suicid la copii in institutia de inva-
tamant, ordinul ME nr. 10/13-253 din 17.03.2017; Instructiunea cu privire la
mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscu-
rilor privind bundstarea copilului, aprobata prin HG nr. 143/2018; Politica de
protectie a copilului in institutia de Tnvatdmant. Ghid de implementare etc.
[37,93,99,98,107].

Conform Legiinr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, copilul aflat in situatie de risc
este considerat copilul in privinta cdruia, ca urmare a evaluarii, se constatd
una sau mai multe din situatiile prevdzute in art. 8, printre care enumeram:
copii supusi violentei,neglijati; copii care practicd vagabondajul, cersitul, prosti-
tutia; copii care sunt lipsiti de ngrijire si supraveghere din partea pirintilor, din
cauza absentei acestora de la domiciliu din motive necunoscute;copiii parintilor care
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au decedat;copiii care trdiesc Tn stradd, au fugit ori au fost alungati de acasd; copiii,
parintii cdrora refuzd si-si exercite obligatiile pirintesti privind cresterea si ingrijirea
acestora; copiii care au fost abandonati de pdrinti;in privinta unuia dintre périntii
copilului este instituitd o mdsurd de ocrotire judiciard (provizorie, curateld sau
tuteld); victime ale infractiunilor [107].De mentionat cd multe schimbdri ce au
loc Tn viata copiilor implica existenta unor probleme Tn cadrul familiei, care
de cele mai multe ori lasd amprente grave asupra bunistirii copiilor. In final,
copilul interactioneazd cu diferite persoane din mediul educational si social
si se confruntd cu probleme la nivel de comunicare, relationare, adaptare si
integrare socio-educationald. In acest sens, adultii trebuie si cunoasci faptul
cd pand si cele mai nesemnificative schimbari sau probleme personale fi pot
afecta pe copii, care sunt strans legati din punct de vedere emotional de tot
ceea ce se petrece in mediul lor familial. Totusi, printre situatiile care ar putea
sa complice comportamentul copilului putem enumera: comportamentele
ce continud dupd o anumitd varsta, cand ne asteptdm de la copil sa rdspundd
intr-un alt mod; comportamente ce se repetd prea des si interfereaza cu
capacitatea copilului de a Tnvata sau limiteaza posibilitatea acestuia de a se
dezvolta corespunzator; comportamentele ce in alt context sunt adecvate,
dar care ntr-o anumitad situatie pot reprezenta un risc pentru el sau pentru
ceilalti sau pot duce la incdlcarea drepturilor altora. Cert este un lucru : orice
problemdserezolvdin mediul care a generataceastd situatie, desi, de cele mai
multe ori, rezolvarea se pune doar pe umerii psihologului scolar. De aceea,
pentru o interventie corectd, in procesul de evaluare a comportamentului se
va tine cont de faptul: dacd comportamentul este specific varstei; a aparut
intr-un anumit mediu ce faciliteaza manifestarea comportamentului; apare
datorita caracteristicilor individuale ale copilului (fiecare copil e unicin ceea
ce priveste nivelul de activism, sensibilitatea, exprimarea emotionald, curio-
zitatea, toleranta la frustrare siamanarea recompensei, concentrare etc.); de
standardele comportamentale ale familiei. Astfel, persoanele care interactio-
neaza cel mai frecvent cu copilul trebuie sa fie atente la simptomele-cheie pe
care le prezintd acesti copii, cum ar fi, spre exemplu, plansul in exces, izolarea,
agresivitatea sau regresia. Totodatd, alte simptome-cheie care trebuie sa
atragd atentia profesionistilor si parintilor in mod deosebit sunt: simpto-
mele fizice (de ex: probleme de somn, alimentatie, ticuri nervoase, oboseala,
urinarea in pat, cefalee, dificultdti in concentrare etc.); simptomele comporta-
mentale (esecul scolar, fuga de acasd, obiceiul de a minti si fura, distrugerea
lucrurilor, pierderea cumpdtului cu usurinta, abuzul de alcool, droguri etc.);
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simptome legate de relatiile cu alti oameni si de respectul fati de propria persoani
(izolarea sau refuzul de a-si dasilinta, deznadejdea, teama excesivd, tentative
de suicid, pierderea prietenilor, refuzul de a participa la activitdtile grupului
etc.). Tinand cont de cele enuntate, se recomanda ca institutia de invdtamant
sa creeze si sa mentind un mediu educational prietenos si dezvoltativ, in inte-
resul superior al elevilor, care sa asigure bundstarea acestora, in baza Codul
Educatiei al Republicii Moldova, a Principiilor Conventiei ONU cu privire la
Drepturile Copilului si conform Standardelor de calitate pentru institutiile
de nvatamant primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase
copilului(ordinul ME nr. 970 din 11.10.2013).

Potrivit Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersec-
toriald pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului,
aprobata prin HG nr.143/2018, conceptul de risc prevede combinarea probabi-
litdtii si consecintelor producerii unor intampldri nefavorabile asupra bunas-
tarii copilului. in acelasi document, in capitolul 1, pct.8), se face referinti si
la conceptul de prevenire primara a riscurilor, care presupune ansamblul de
masuri de observare sistematica a bundstarii copilului, evaluarea Tngrijora-
rilor privind bundstarea copilului, planificarea si realizarea actiunilor pentru
inlaturarea ingrijorarilor respective efectuate de cdtre persoana desemnata
si, dupd caz, alti specialisti prin interventii primare si specializate, conform
prevederilor Instructiunii [99].

Conform Programului de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii
2011-2020, HG nr. 523 din 11/2011, beneficiari ai programului sunt: copiii orfani,
abandonati, lipsiti deingrijire parinteascd; copiiidin familiile defavorizate; copiii insti-
tutionalizati; copiii/tinerii si adultii cu dizabilitati; copiii Tn situatie de stradd; copiii/
tineriiin conflict cu legeas copiiisi tinerii traficati; copiii/tinerii supusi violentei; copiii/
tinerii care consumd droguri, alcool, alte substante toxice; copiii afectati de HIV/SIDA,
copiii cu maladii somatice cronice; copiiiftinerii cu tulburdri psihice, devieri de compor-
tament sau emotionale, alte stdri patologice; copiii/tinerii, victime ale exploatdrii prin
muncd; copiii minorititilor nationale, grupurilor religioase sau lingvistice; copiii refu-
giatilor sau copiii persoanelor intern deplasate [157]. Totodatd, in Codul Educatiei
al Republicii Moldova este descris conceptul de cerinte educationale speciale,
fiind definite ca necesitdti educationale ale copilului/elevului, care implica o
scolarizare adaptatd particularitatilorindividuale sau caracteristice unei diza-
bilitati ori tulburari de invdtare, precum si o interventie specifica prin actiuni
de reabilitare sau recuperare corespunzatoare [37]. Astfel, conform abordarii
UNESCO (1995), in categoria de cerinte educationale speciale se inscriu copiii
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cu intdrziere/dizabilitate mintald/intelectuald/ dificultiti severe de Tnvitare, dificul-
tati de Tnvatare,dizabilitati fizice, deficiente de auz, dizabilititi de viz, tulburidri de
limbaj si comunicare, tulburdri afective si de comportament. Fiecare copil trebuie
nteles ca un participant activ la Tnvatare, pentru ca fiecare aduce cu sine, in
procesul complex al Tnvatdrii si dezvoltdrii, o experientd, un stil de Tnvatare,
un model social, o valoare. Sistemul de invdtamant din Republica Moldova
este organizat conform principiilor educatiei generale si reprezintd o struc-
turd dezvoltatd pentru asigurarea dreptului la educatie al tuturor copiilor,
inclusiv al celor cu dizabilitdti [37]. In acest sens, suportul copiilor cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati in incluziunea in Tnvatdmantul general
se realizeaza prin dezvoltarea de servicii de sprijin Tn institutie si la nivel de
raion/municipiu (Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica,
Comisia multidisciplinard intrascolard, Centrul de Resurse pentru Educatia
Incluziva. Echipa de elaborare si implementare a Planului educational indivi-
dualizat, cadrul didactice de sprijin, psihologul scolar etc.) si prin asigurarea
unei colaboriri eficiente scoald-familie. n acest sens, parintele trebuie incu-
rajat sa fie parte a procesului de evaluare/asistentd a copilului, preludnd rolul
de furnizor principal de informatie despre starea copilului, dar si de actor in
asigurarea continuitdtii demersului educational Tn afara scolii. Conjugarea
efortului Tn cadrul serviciilor mentionate mai sus trebuie sd determine un
parcurs echilibrat, echitabil si de calitate al copilului cu cerinte educationale
speciale in institutie. Totodatd, colaborarea judicioasd a structurilor si imple-
mentarea mecanismelor de asigurare a incluziunii educationale consolideaza
individualizarea la maximum a situatiei fiecarui copil si eliminarea Tncdlcdrii
drepturilor acestora. O conditie semnificativa pentru un proces de incluziune
o constituie formarea unei atitudini favorabile, de acceptare a acestui proces
n institutie la parintii copiilor cu o dezvoltare tipicd. Acestia trebuie sprijiniti
sa inteleaga si sd accepte educarea copiilor cu cerinte educationale speciale
aldturi de copilul lor, pentru ca toti copiii au aceleasi drepturi. Potrivit datelor
colectate de Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogicd pentru anul
2020, Ininstitutiile deTnvatdmant general studiaza 11467 copii/elevi cu cerinte
educationale speciale, dintre care 4094 copii cu dizabilitati.

Deasemenea, in Instructiunea privind prevenireasi combaterea abando-
nuluiscolarsi absenteismului, aprobata prin ordinul ME nr.559 din12.07.2015,
suntstipulate cateva notiuni-cheie care includ copiii din grupul de risc, printre
care: abandon scolar, absenteism scolar si copii in situatii de risc de abandon scolar
[98]. Conform acestui document, abandonul scolar este situatia in care un
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eleva fostinscris in scoald intr-un anumitan scolar, dar nu se mai regdseste in
fnvatamantinanul scolarurmator. Absenteismul scolar reprezintd fenomenul
inregistratin cazul elevilor care absenteaza regulat fara un motivtemeinic, trei
zile consecutivsau mai mult de zece lectii pe parcursul unei lunisi care reflectd
o problemd sociala manifestata prin conduita evazionistd a elevului, absenta
nemotivata sau fuga de la lectii, lipsa de interes si de motivatie pentru studii.
Copiii care sunt in situatie de risc de abandon scolar sunt cei care in virtutea
unor cauze si circumstante de ordin individual, familial, socio-economic sau
educational suntfin pericol de aabandona institutia de invatamant [98]. Acest
termen include, dar nu se limiteaza doar la copiii din grupurile discriminate
in mod traditional, la cei care absenteazd frecvent de la scoala sau la cei care
au o performantd scolard semnificativ mai slabd. Absenteismul scolar este
un fenomen cu o dinamica spectaculoasa in ultima perioadd, iar numarul
elevilor care lipsesc nemotivat de la ore a crescut constant. De asemenea,
absenteismul conduce la abandonul scolar, dar este, concomitent, cel mai
important factor catalizator pentru consumul de droguri, violenta si infractio-
nalitate. Reactiile negative ale scolii si ale parintilor intretin mecanismele de
apdrare ale elevului, crednd un cerc vicios, n care abandonul tinde s apara
drept unica solutie prin care se pot solutiona toate problemele. Cercetarile
arata ca absenteismul este determinat, in mare parte, de insatisfactiile legate
de activitatea scolard si de conditiile de lucru, care conduc la scaderea stimei
de sine si pierderea statutului in colectiv, dar si de alti factori, precum: sana-
tatea, obligatiile in familie, importanta pe care o prezinta pentru elev activi-
tatile extrascolare, normele scolare si presiunile institutiei de Tnvatdmant etc.
Datele colectate de Ministerul Educatiei si Cercetdrii si Centrul Republican de
Asistentd Psihopedagogica in anul de studii 2020-2021 privind numarul copi-
ilor care nu sunt cuprinsi in procesul educational au scos in evidenta circa 163
copii necuprinsi in procesul educational din institutiile de Tnvatdmant primar
si secundar general din diverse motive (starea de sindtate precari, comunicarea
defectuoasd dintre pdrinte si institutia de Tnvatdmant, accesibilitate redusd in insti-
tutie, conditii neadecvate pentru elevi tindnd cont de restrictiile impuse, familii social
vulnerabile (neglijentd parentald, alimentard, vestimentard, posibilitati financiare
limitate din partea familiei etc.). Un studiu realizat in Romania,, Copii aflati in
situatii de risc din mun. Bucuresti”, evidentiaza principalele cauze ale situatiilor

de riscla copii, printre care sunt punctate urmatoarele:
— factori de risc structurali: sdrdcia si statutul socio-economic scazut,
lipsa locuintei si conditiile improprii de locuire, mediul socio-eco-

nomic (existd comunitdti urbane dezavantajate);
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—  factori de risc la nivel individual: mame adolescente, lipsa unuia dintre
parinti (familii monoparentale), existenta unei dizabilitdti fizice sau
psihice Tn randul pdrintilor, parinti plecati in strdindtate si care nu
mentin legatura cu copiii, copii care au o dizabilitate fizicd sau psihica;

—  evenimente nefericite din viatd: decesul parintilor, pdrinte aflat in
detentie, pdrinti care au fost institutionalizati anterior;

—  factori de risc la nivel relational-comportamental: neglijare, abuz,
exploatare, violentd domestica [129].

in contextul celor enuntate, concretizim ci psihologii din institutiile de
fnvdtamant general din mun. Chisindu au sintetizat categoria copiilor din
grupul de risc, pornind de la abordarea cercetatoarei U.B. lybposuHa, care
face urmdtoarea clasificare: copii cu probleme de dezvoltare fizici si intelectuald,
probleme de invitare; copii cu dizabilitdti, copii cu boli cronice, preadolescenti cu
daccentudri de caracter, copii cu neuropatii, encefalopatii, tulburdri de limbaj, boli
somatice si psihice; dezadaptare scolard, absenteism si chiul scolar, vagabondaj, fuga
de acasd, instabilitate emotionald, impulsivitate, timiditate, anxietate; dificultdti
de relationare, copii supusi violentei, copii cu devieri de comportament (minciund,
furt); comportament adictiv (fumat, alcool, droguri, computer, TV); comportament
suicidal; copii din familii disfunctionale (dezorganizate, dezintegrate, cu comporta-
ment amoral si antisocial al parintilor, divortul parintilor); copii din familii cu pdrinti
plecati peste hotare, copii adoptati, orfani; copii din familii social-vulnerabile (familii
de emigranti, refugiati).

Cu toate cd documentele de politici educationale privind protectia copi-
lului definesc statutul copilului din grupul de risc, psihologii din sistemul
educational se confruntd cu mari dificultdti Tn asigurarea serviciilor de cali-
tate pentru aceastd categorie de copii, pentru care sunt necesare instrumente
de lucru, ghiduri si suporturi metodologice, instruiri si formari pe dimensiuni
specifice, dezvoltare de retele de suport specializate si parteneriate viabile cu
institutiile specializate (domeniul medical, social, juridic). Generalizand cele
enuntate, putem sustine cd grupul de risc reprezinta categoria copiilor aflati
in situatie criticd sub influenta factorilor nocivi si sunt beneficiarii directi ai
serviciului psihologic. Atunci cand ne referim la copiii din grupul de risc,
presupunem ca acesti copii se afld sub actiunea unor factori nocivi. Factorii
sociali cu cea mai mare influenta negativd asupra dezvoltarii personalitdtii,
educdrii copiilor, socializarii nefavorabile se considera: factorii socio-econo-
mici; socio-medicali; social-demografici; socio-psihologici. Astfel, grupul de
risc este constituit din copii cu anumite particularitati individuale bio-psi-
ho-sociale ce sporesc sensibilitatea lor la unul sau cativa factori nocivi, a
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carora influenta cu o anumita probabilitate, dupd o perioada de timp (4-6
luni), poate acutiza sau declansa anumite tulburari in sfera psihicd, emotio-
nald sau comportamentala [182].

Potrivit opiniei specialistilor, copiii din grupul de risc manifestd rezis-
tentd slabd fata de factorii sociali de risc din cauza particularitdtilor sale de
varstd sauindividuale si/sau care prezinta un deficit de sustinere social-psiho-
logicd. Totodata, la constituirea grupului de risc psihologii scolari tin cont atat
de factorul ereditar, cat si de factorii de risc pedagogic, psihologic, social, de
conditiile de trai si educationale din familie si din colectivul de elevi. in acest
sens, psihologii din sistemul educational includ, de reguld, copilul in grupul
derisc, tinand cont de totalitatea de factorisi interactiunea lor. Analiza condi-
tiilor de viatd a acestor copii aratd cd este imposibil de a evidentia o singura
cauza, factor de risc. Totodata, specialistii mai frecvent fixeazd Tmbinarea
mai multor conditii nefavorabile, care fac imposibil traiul in continuare in
familii, unde se creeaza conditii ce pun in pericol sandtatea si viata copilului.
La copii apar tulburdri semnificative atat Tn comportament, cat si in dezvol-
tarea personalitdtii. Cu toate acestea, tuturor le este caracteristicd o trdsdtura
—tulburarea socializarii in sensul larg al cuvantului.

Tabelul 4.2. Criterii de apreciere si situatiile de risc

Criterii de apreciere Situatii de risc

Criteriul social — Familii disfunctionale

— Familii asociale (parinte cu probleme legate de
lege, in penitenciar etc.)

— Familii nevoiase/sdrace

— Familii de emigranti

— Schimbarea locului de trai, a scolii, a clasei

— Fugadeacasa, vagabondaj

— Pdrinti plecati peste hotare, divortul parintilor

Criteriul pedagogic — Nereusita scolard

— Chiul scolarepisodic

— Chiul scolar sistematic

Criteriul comportamental |— Dificultdti in relatiile interpersonale cu semenii
(respins), parintii etc.

— Agresivitate

— Comportamentviolent

— Comportamentsuicidal

— Comportament deviant, asocial

— Comportament dependent (alcool, tutun, droguri,
alte substante toxice)
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Criteriul medical — Bolicronice

— Afectiuni neurologice

— Dupdinterventii chirurgicale
— Situatii de crizd

in cazul identificirii unei situatii ca cele descrise in tabelul 4.2, evaluarea
psihologicd este esentiala pentru elaborarea planului de interventie indivi-
dualizat. Procesul de evaluare psihologica va urmari: identificarea factorilor
psihologici si sociali (familie, scoald), care au cauzat si mentin starea respec-
tiva a elevului; nivelul de aspiratii al elevului fatd de sine si fata de ceilalti;
perceptiile elevului asupra valorii unei activitati, asupra competentei sale
de a Tndeplini acea activitate, perceptiei controlului pe care elevul crede ca-I
exercitd asupra unei activitati; evaluarea semnelor comorbide (stima de sine,
autoeficacitatea, strategiile de coping, capacitatea de a lua decizii, a rezolva
probleme, atitudini, competente, comportamente); evaluarea sistemului de
convingeri privitor la sine, familie, scoald, studii, cadre didactice, colegi, prie-
teni, viitor, carierd profesionald etc. Dupd schitarea matricei tuturor factorilor
care au contribuit si mentin situatia actuald a elevului, se vor identifica resur-
sele functionale ale elevului, resursele neactivate, punctele slabe (vulnera-
bile). Totodatd, pentru a realiza o interventie complexd, holisticd si de succes
este nevoie de colaborarea dintre psiholog si toti actorii educationali (cadre
didactice, cadre de conducere, asistent medical, alti specialisti care interac-
tioneazd cu copilul), parinti/reprezentanti legali, dar si celelalte structuri de
protectie a copilului (Serviciul raional/municipal de asistentd psihopedago-
gica, serviciul social, sistemul judiciar, politie, organizatii non-guvernamen-
taleetc.). Cutoate acestea, aceastd colaborare adesea este fragmentatd, insti-
tutiile publice si cele private actioneaza de multe ori independent unele de
altele, rareori mentin legatura pe durata de verificare si solutionare a cazului
(tabelul 4.3).

Tabelul 4.3. Model de interventie in lucru cu copiii din grupul de risc

. R Descriere succinta a masurilor
Nr. crt. Denumirea activitatii ] .
’ deinterventie
1. Evidentierea elevilor din grupul | Autosesizare, sesizare din partea diri-
de risc/constatarea situatiei co- | gintelui, cadrelor didactice, cadrelor de
pilului conducere, parintilor/ reprezentantilor
legali, altor specialisti care asistd copilul
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Includerea elevului in registrul
de evidenta a copiilor din gru-
pul de risc

Indicarea criteriului si situatiei de risc,
conform Tabelului nr.1, si planificarea in-
terventiilor ulterioare

Elaborarea unui plan de actiuni
comun

Planul vizeazd interventii la nivel de elev,
grup de elevi, cadre didactice, cadre de
conducere, parinti, cu indicarea respon-
sabilitatilor partilor implicate; durata,
perioada si frecventa activitdtilor reali-
zate

Activitati de interventie psiho-
logica

Asistenta la ore (coordonate cu cadrele
didactice la clasa; scop bine definit; fisa
de observatie in baza unor indicatori)
Evaluare psihologicd si psihodiagnoza
(observare, interviul semistructurat, tes-
tare psihologica)

Consiliere psihologica copilului, familiei,
dirigintelui, cadrelor didactice, altor spe-
cialisti (la necesitate)
Elaborare/implementare a unui Plan/
program de interventie individualizat
per domeniul-problema (cognitiv, lim-
baj si comunicare, socio-emotional, com-
portament adaptativ)

Activitatii de preventie/
psihoprofilaxie
Psihoeducatie

Programe de preventie cu elevii, parintii/
reprezentantii legali, cadrele didactice si
cadrele de conducere pentru prevenirea
dificultatilorin dezvoltarea copilului prin
identificarea factorilor de risc care ar fa-
voriza aparitia problemelor in procesul
de dezvoltare si crearea conditiilor favo-
rabile pentru aceastd dezvoltare

Sesizarea/referirea cazului care
prezintd risc pentru integrita-
tea fizica si psihica a copilului,
in conformitate cu legislatia in
vigoare

Serviciul raional/municipal de asistenta
psihopedagogicd, alte structuri/institutii
de protectie a copilului, actiune coordo-
natd cu administratia institutiei.

Monitorizarea bundstarii copi-
[ului

Reevaluare/posttestare, observare, con-
versatii, teme pentru acasa etc.

338




Concluzii

in contextul celor enuntate, sustinem c cunoasterea factorilor de risc si
impactul lor in functie de particularitatile individuale si de varstd ale fiecdrui
elev ar contribui la prevenirea multor abateri in dezvoltarea psihicd, emotio-
nald si comportamentald. De aceea, este foarte importantd evidenta strictd
a elevilor, in special in perioadele de criza, cunoasterea mediului Tn care se
dezvolta copilul, Tn familie si in colectivul de semeni, si crearea conditiilor
necesare pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor prin diminuarea factorilor
nocivi. Multitudinea de factori care provoaca comportamentele-problema la
copii dicteaza astazi mai mult ca niciodatd necesitatea elaborarii si aplicdrii la
nivel national a programelor de prevenire primara (adresate tuturor copiilor
care urmdresc formarea comportamentelor prosociale, abilitatilor si deprin-
derilor de dezvoltare si mentinere a relatiilor interpersonale sdndtoase),
prevenirea secundard (se refera la elevii care risca mai mult decat ceilalti sa
devind initiatori sau victime ale violentei, in virtutea unor particularitati de
personalitate, statutului socio-economic al familiei, situatiei de viata si altor
factori) si prevenirea tertiard (sustinerea individualizatd si intensiva a copiilor
care au trdit experienta unui abuz n scopul prevenirii repetarii acestor situ-
atii). Programele implementate la nivel national pe grupuri de elevi confirma
faptul cd strategiile de dezvoltare a abilitdtilor sociale si emotionale aplicate
la elevi cresc nivelul stdrii de bine, sociale si emotionale a acestora si, implicit,
duc la scdderea frecventei comportamentelor-problema in mediul educa-
tional si social. In acest sens, institutiile de invatdmant au responsabilitate
dubldin mentinerea sandtatii generatieiin crestere siin informarea/formarea
si sensibilizarea comunitatii educationale, a elevilorsi parintilor privind influ-
enta factorilor nocivi.

Astfel, institutia de Tnvdtamant general trebuie sa recunoascd si sd
raspunda diferitor nevoi ale copiilor, tinand cont de personalitatea copilului,
de existenta atata unor stiluri diverse de invdtare, catsia unor ritmuri variate
si asigurand o educatie de calitate pentru toti prin intermediul unor masuri
organizationale, a unui anumit mod de utilizare a resurselorsi parteneriatelor
cu comunitdtile din care fac parte. Cunoasterea copilului permite organizarea
mai eficienta a procesului educational si determinarea nevoilor specifice de
dezvoltare, a suportului specializat in functie de particularitatile individuale,
care asigurd interventia in interesul superior al copilului; egalizarea sanselor,
nondiscriminare; individualizare; interventie timpurie; stabilirea unor reguli
la nivel de clasa, parintii copilului; crearea unui mediu prietenos si dezvol-
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tativ pentru toti copii din institutie. Colaborarea familie —scoald si implicarea
parintilor in educarea copiilor, in vederea atingerii armoniei intre aspectele
cognitive, afective, sociale si comportamentale, sporeste eficienta si calitatea
procesului educational. Totodatd, pdrintele trebuie Tncurajat sa fie parte a
procesului de evaluare/asistenta psihologicd a copilului, preluand rolul de
furnizor principal de informatie despre situatia copilului, dar si de actor in
asigurarea continuitdtii serviciilor prestate. De asemenea, cadrele didactice,
pentru a-si adapta metodele de predare la particularitdtile de varsta si indi-
viduale ale elevilor, pot reduce cu succes manifestarile comportamentelor
indezirabile, care, se pare, isiauorigineain managementul defectuos al clasei,
n activitdti care atrag prea putin interesul elevilor, in implicarea partiald a
elevilor Tn activitdtile extracurriculare, in ingrddirea libertatii de exprimare
a opiniei elevului etc. Este cunoscut faptul cd programele de preventie bune
nu incep direct cu problemele, ci, in primul rand, cu aspectele pozitive, de
aceea scolarizarea pdrintilor si cadrelor didactice, informarea si familiari-
zarea privind specificul particularitdtilor psihice, emotionale si fizice ce au loc
la diferite perioade de varsta, ar facilita mentinerea sandtatii copilului, contri-
buind la crearea conditiilor de dezvoltare normald, pastrarea regimului de
muncd si odihnd a copilului. O societate ai carei elevi invatd, de la o varstd cat
mai timpurie, sd isi trateze semenii cu empatie si toleranta va deveni o socie-
tate sdndtoasd.

Politicile nationale reflecta intr-o anumitd mdsurd componenta asis-
tentd psihologicd Tn institutiile de invdtamant general, domeniu care nece-
sitd imbundtdtire pe anumite dimensiuni, claritate in normarea, salarizarea
si realizarea functionala a activitdtii psihologului scolar. Prin urmare, existd o
necesitate stringentd de elaborare si aprobare la nivel national a instrumen-
telor de lucru: ghiduri metodologice pentru psihologii scolari, Tn special interventia
in situatiile de crizd; identificarea oportunitdtilor de achizitionare a instrumentelor
de evaluare standardizate, care ar asigura calitatea serviciului psihologic scolar (cele
mentionate ar aduce claritate Tn asigurarea asistentei psihologice, abordare unicd,
cerinte privind elaborarea si implementarea Planului de interventie individualizat,
programe de prevenire si combatere a violentei, a conflictelor, depdsirea situatiilor de
crizaetc.).
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4.2. PARTICULARITATI ALEINTERVENTIEI PSIHOSOCIALE
IN INSTITUTIILE EDUCATIONALE
IN CONTEXTUL SCHIMBARILOR ORGANIZATIONALE

Introducere

Pornind de la premisa cd institutiile educationale functioneaza in baza
legitdtilor specifice unei organizatii,fiind Tn stransa relatie cu mediul social
n continud schimbare, se relevd necesitatea unei abordari sistemice, atat in
analiza schimbarilorinstitutionale, catsiin conceptualizarea asistentei psiho-
logice. Din acest punct de vedere, consideram oportun ca serviciile oferite de
psihologii scolari sd fie incadrate Tntr-un sistem complex de servicii de asis-
tenta psihologicd, cu specificdri inclusiv la nivel organizational [cf139].

in mod traditional, serviciile psihologice in scoli implicd asistenta la nivel
individual, fie cd nereferimla elevi, cadre didactice sau parinti. Elliot si Witt [334]
propun o abordare complexa a serviciilor psihologice in cadrul scolii, pornind de
la faptul ca anumite probleme legate de invdtare sau de comportament sunt
direct legate de mediul organizational al institutiei educationale. In acest sens,
considera autorii, tehnicile de diagnoza si interventie aplicate la nivel indivi-
dual necesitd a fi suplinite si cu tehnici de diagnoza si interventie psihosociald
la nivel organizational. Respectiv, asa cum formarea universitara se axeaza mai
mult pe diagnoza si interventia la nivel individual, psihologii scolari necesitd a fi
instruiti, inclusiv pentru a oferi consultantd organizationala.

Studiile recente evidentiaza importanta factorilor organizationali n
asigurarea eficientei si calitatii proceselor educationale [345]. Problemele cu
care confruntd actorii procesului educational nu sunt individuale sau doar
individuale, ci sunt probleme care fisi au originile in contextul educational
propriu-zis. in anumite conditii, interactiunile si dinamicile organizationale
pot produce situatii de risc psihosocial cu consecinte asupra institutiei educa-
tionale ca intreg. Avand Tn vedere necesitatea de a rdspunde unor provocari
organizationale si societale complexe cu care se confrunta institutiile educa-
tionale la etapa actuala si reiesind din specificul asistentei psihologice la nivel
sistemic-organizational, a fost propus conceptul de ,solicitari organizatio-
nale multiple”, care reprezintd o serie de problematici specifice, tensiuni sau
disfunctionalitati din cadrul unei institutii anume, cu potential de a produce
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riscuri psihosociale si evolutii defectuoase asupra comportamentelor organi-
zationale, a proceselor institutionale si asupra institutiei in ansamblu.

Desi preponderent activitatea psihologului in invatamantul general se
desfasoard la nivel individual si de grup, in situatiile cdnd institutiile educa-
tionale se confruntd cu nevoia de schimbare, psihologul este solicitat sa
raspundd unor provocari privind implementarea cu succes a schimbadrilor
strategice la nivel institutional. O institutie in tranzitie are nevoie de ajutor
profesionist, iar psihologii scolari au nevoie de cunostinte si experientd prac-
ticd inclusiv la nivel organizational. Din aceste considerente, ne-am propus
sa analizam procesul de elaborare a programelor de interventie psihociala in
contextul implementdrii unor schimbdriin institutiile educationale. Prin urmare,
n acest capitol, vom prezenta specificul procesului de schimbare in institu-
tiile educationale, etapele acestui proces, blocajele si rezistentele care pot
surveni, respectiv, rolul, sarcinile si activitatile tipice intreprinse de psiholog
in facilitarea procesului de schimbare organizationala. In scop aplicativ, a fost
elaborat un model structural al unui asemenea program de interventie psiho-
sociald, inclusivun model de evaluare a acestui program.

4.2.1. Dimensiuni privind asigurarea activitatii psihologice
in sistemul de invatamant general din perspectiva scolii
caorganizatie

1) Specificul scolii ca organizatie

Reiesind din nevoia elabordrii unui model sistemic privind functionarea
institutiei scolare, se releva aplicabilitatea cunoasterii din domeniul psiholo-
giei organizationale in vederea abordarii scolii ca unitate organizationald, cu
procese, dinamici si interactiuni specifice. Studiile din acest domeniu, axate
pe analiza comportamentului individului si al grupului in cadrul unui context
organizational, se dovedesc utile pentru a intelege cum fenomenele psihoso-
ciale si organizationale pot afecta eficienta institutionala si pe cea personala.
Ca orice organizatie, scoala reprezintd un grup ierarhizat, membrii caruia
interactioneaza in vederea realizdrii unor scopuri comune, se conformeaza
la anumite norme si reguli si, Tn acest sens, o minima cooperare la nivelul
grupului organizational si a membrilor acestui grup este indispensabild
pentru functionarea eficienta a institutiei educationale si realizarea scopu-
rilor propuse.
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Integrand mai multe perspective teoretice, Davidoff si Lazarus (2002)
[apud 218] propun un model specific scolilor ca organizatii, avand cateva
componente structurale, aflate intr-o relatie de interdependenta: cultura
organizationald, identitatea, strategia, procedurile, suportul tehnic, resursele
umane, stilul managerial si contextul in care activeaza institutia educatio-
nald. Autorii afirma ca anumite disfunctii la nivelul acestor componente vor
produce disfunctii la nivelul intregului sistem institutional, iar succesul proce-
selor educationale depinde de functionarea in ansamblu a scolii ca organi-
zatie. Cu alte cuvinte, succesul scolii este determinat atat de functionarea
eficientd a fiecdrei componente in parte, cat si de modul in care se integreaza
si functioneaza aceste componente in cadrul sistemului institutional.

in ultimii ani, in afard de indicatorii de natur strict educationald, cerce-
tarile relevd importanta factorilor sociali si organizationali in asigurarea efici-
enteisi calitatii proceselor educationale [345]. Conform acestor studii, interac-
tiunile si dinamicile organizationale, in anumite conditii, pot produce riscuri
psihosociale cu consecinte asupra institutiei educationale ca intreg. Printre
cele mai frecvente riscuri psihosociale Tntalnite Tn contextul organizational
al institutiei educationale sunt: conflictul munca-familie, stresul ocupational
si suprasolicitarea la locul de munca, acestea afectand echilibrul emotional,
relatiile interpersonale si eficienta la locul de munci [43; 84]. In acelasi timp,
institutiile educationale se afld in stransa relatie cu mediul social in continua
schimbare, ceea ce necesitd implementarea unor programe de schimbare
organizationald ca rdspuns la solicitdrile contextului social, proces care, la fel,
poate sd genereze anumite tensiuni si disfunctionalitati in cadrul institutiei.

2) Specificul schimbarilor organizationale in institutiile
educationale

Ca si orice organizatie, in cadrul cdreia se realizeaza activitdti intr-un
mediu social structurat si interdependent, scoala se afla intr-un proces
continuu de schimbare, reformare si dezvoltare. Adaptarea la schimbare
constituie o conditie esentiald ce asigurd succesul si chiar supravietuirea unei
institutii. Este o abilitate necesard in conditiile unui mediu socioeconomic
dinamic si instabil. Nevoia de schimbare poate veni atat din mediul extern,
societal (de ex., anumite transformari sociale, politice, economice sau cultu-
rale), cat si din mediul intern, organizational (de ex.lipsa de personal cali-
ficat, scaderea performantei, reorganizarea proceselor institutionale s.a.).
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Orice schimbare organizationalaimbind o dimensiune de inovare (partiald sau
radicald) si una de invdtare [91]. Cu alte cuvinte, procesul de schimbare orga-
nizationald implica atat introducerea unor noi tehnologii in procesul muncii,
cat si anumite schimbadri la nivelul angajatilor: sd acumuleze noi cunostinte,
sa-si dezvolte niste abilitdti profesionale, sd-si Tmbunatdteasca nivelul de
competenta, sd-si modifice obiceiurile de muncd, valorile sau atitudinile etc.
in contextul institutiei educationale, schimbarea organizationala repre-
zintd un proces prin care scoala este ajutatd sd devind mai eficienta, crean-
du-se un mediu propice pentru cresterea performantei la locul de munca,
sporirea calitatii serviciilor educationale sau ajustarea la cerintele socioeco-
nomice in schimbare. In cadrul acestui proces, psihologul are un rol esential,
el initiaza si implementeaza impreuna cu factorii de decizie din institutiile
educationale programe de schimbare si dezvoltare organizationala.

Schimbarea organizationald poate fi: continud, caracterizatd de evolutii
si adaptdri progresive sau discontinud, prezentand rupturi sau schimbdri radi-
cale, iar procesul poate dura de la citeva zile la cativa ani. In functie de gradul
de adaptare ainstitutiei, schimbarea poate fi constrinsd, spontand si planificatd
[cf2; 91].

Schimbarea organizationala constransa este un tip de schimbare inevi-
tabild, intervine caurmareauneisituatii de ruptura brutald la nivelul mediului
(deex.,caurmareauneisituatiide crizd)siimpunerapid o revizuire astrategiei
si 0 adaptare ,din mers”. Criza pandemica este un exemplu relevant in acest
sens. Intr-un timp extrem de scurt, am asistat la o serie de schimbri radicale
care au modificat rutina obisnuitd (carantind, purtarea mastii de protectie,
restrictii privind interactiunile in spatiile publice etc.). Scolile si universitatile
au inceput sa activeze in regim de instruire online, astfel, cadrele didactice,
eleviisi studentii au fost nevoiti sa se adapteze rapid la aceste schimbari, insu-
sind strategii de organizare si desfasurare a procesului didactic de la distanta.

Schimbarea organizationala spontana corespunde unei abilitdti care
se dezvoltd ca rezultat al formarii profesionale, flexibilitatii si capacitatii de
adaptare la evolutiile mediului a angajatilor si implicit a institutiei, fie cd
aceste evolutii sunt asteptate sau nu. Este o forma de adaptare continua la
schimbare, datfiind capacitatea organizatiei de absorbtie a socurilorexogene.
In aceeasi ordine de idei, un exemplu potrivit pentru ilustrarea acestui tip de
schimbare ar fi pregdtirea cadrelor didactice care au beneficiat anterior de
cursuri de formare in vederea instruirii online, ceea ce a permis o adaptare
mai rapida la schimbarile survenite in perioada pandemiei COVID-19.
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Schimbarea organizationald planificata (strategicd) este un tip de
schimbare planificatd din timp,corespunde unui comportament de adap-
tare anticipatd si voluntard a organizatiei, Tn conditiile unui mediu previzibil.
Presupune o serie de activitdti si procese, proiectate cu scopul de a produce
schimbarea in organizatii(de ex., introducerea unor noi tehnologii sau a unor
strategii inovative Tn procesul de muncd, cresterea motivatiei angajatilor,
sporirea angajamentului profesional si a loialitatii organizationale s.a.).
Astfel, in perioada de pandemie, pentru a asigura o mai buna adaptare pe
termen lung (criza evolueazd cu noi valuri de infectdri si deocamdatd nu se
cunoaste cat timp va dura), a aparut necesitatea planificarii unor schimbdri
in vederea digitalizdrii proceselor institutionale si a pregatirii cadrelor didac-
tice si a elevilor in acest sens (organizarea instruiri online lanseazd o serie de
provocari: cum sa fie create interactiuni eficiente, cum sa fie mentinuta coezi-
unea de grup, cum sa fie sustinuta participareasiimplicarea pe parcursul acti-
vitatilor didactice s. a).

Procesul de implementare a schimbarii planificate presupune cateva
etape [Witteman, 1997 apud 2]:

v/ acceptarea urgenteisi constientizarea necesitatii de schimbare;

v crearea unei echipe de lucru, elaborarea unei viziuni si a unei stra-

tegii;

v/ comunicarea si consolidarea sustinerii din partea angajatilor;

v/ generarea succeselor pe termen scurt si consolidarea succesului;

v/ ancorarea schimbdrilor pozitive in cultura organizationald aflatd in

schimbare.

Totusi, chiar dacd schimbarea este planificatd si pregatitd din timp nu
fnseamnd cd intotdeauna este doritd, asteptatd sau acceptata de actorii
organizationali si de grupurile vizate Tn acest proces. Respectiv, schimbarea
planificatd, pana a fiimplementata, este precedata de doua etape, in care se
solicitd participarea psihologului scolar: (1) evaluarea gradului de pregatire
pentru schimbare si (2) diagnosticarea eventualelor blocaje si rezistente la
schimbare [cf10;191].

Prima etapa presupune evaluarea capacitatii de schimbare— gradul de satis-
factie in raport cu schimbdrile prevazute, modul de percepere a riscurilor,
asteptarile angajatilor, conditii psihosociale de rezistenti la schimbare etc.in
functie de aceste evaludri, distingem cinci situatii posibile:

1)  pregatire bund pentru schimbare — angajati sunt nesatisfacuti de

situatia prezentd si percep un risc personal scdzut in cazul schimbarii;
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2) pregdtirea pentru schimbare este relativ moderatd —angajatii sunt
nesatisfacuti de situatia actuald si percep un risc personal ridicat in
raport cu schimbarile planificate;

3) pregatirea pentru schimbare este relativ scdzutd — angajatii sunt
satisfacuti de situatia actuald si percep un risc personal ridicat;

4) ,profetia care se indeplineste” — angajatii se asteapta la schimbadri
minore, indiferent de timpul necesar si efortul depus, respectiv
aceste convingeri pot actiona ca o ,profetie” care se realizeaza:
schimbdrile planificate ar putea sa nu obtind rezultatul scontat,
deoarece angajatii, avand asteptari mici in raport cu schimbarile
planificate, se implica mai putin, respectiv, un nivel scazut de parti-
cipare nudetermina producerea schimbarilor dorite;

5) prezenta unor asteptdri nerealiste — asteptdrile sunt foarte inalte,
iar neindeplinirea lor pot inrautdti si mai mult situatia, generand
frustrdri, nemultumiri si, respectiv, un nivel scazut de implicare in
programe ulterioare.

Ceade-adouaetapd necesitd anticiparea unor posibile dificultati, blocaje
sau rezistente la schimbdrile preconizare si crearea unor conditii pentru
restructurdri individuale si colective necesare. Schimbarea organizationald
poate sd nu functioneze sau sa aiba rezultate diferite decat cele asteptate.
Rezistenta la schimbare este inevitabild, indiferent de beneficiile acesteia, de
aceea pentru o mai bund desfdsurare a schimbdrii preconizate e nevoie ca atat
managerii, cat si angajatii sd Tnteleagd natura si importanta schimbdrii, efec-
tele siriscurile pe care le presupune.

Rezistenta se poate manifesta atat |a nivel organizational, cat si individual
[cf10]. La nivel organizational,factorii care genereazad rezistenta la schimbare
ar fi: situatia noud si nefamiliard — organizatiile sunt mai putin eficiente cand
realizeaza ceva in premierd; perceptia unei amenintari privind pierderea puterii
si/sau a influentei; structura organizatiei; practicile organizationale; resursele
limitate s. a. Rezistenta individuala la schimbare este determinata de anumite
obiceiuri si obisnuinte; pattern-uri comportamentale; valori si atitudini ale
angajatilor, care au fost consolidate de-a lungul timpului; teama de necunoscut
(generatd de situatia de incertitudine privind evolutia si consecintele schim-
barii); perceptia incapacitatii individuale de a corespunde noilor schimbari;
motive economice; nesiguranta privind pastrarea locului de muncas. a.

Rezistentele individuale sunt mai probabile in cazul schimbarilor brutale
ale mediului extern [Lewin, 1947 apud 191]. Schimbarile individuale, observa
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Sirota [191], necesare din punct de vedere economic si social, provoacd mai
ntai tensiuniintrapsihice (un conflictintre dorintd si aparare), interpersonale
si interinstitutionale, prin rivalitatile, respectiv, sentimentele de ostilitate
provocate Tn mod inevitabil, care pot deveni distructive si paralizante pentru
organizatie.

Orice schimbare este perceputa de individ in primul rand ca o amenin-
tare. In acest sens, constatd Sirota [191], pentru a-si depisi temerile legate
de schimbarea organizationald, flecare membru al organizatiei trebuie sd
parcurgd un gen de ,travaliu cultural”, ce constd intr-o elaborare culturald
necesard fiecdrui membru pentru a se elibera de dependentele anterioare,
renuntand de buna voie la beneficiile asociate unei pozitii precedente.

Pentru a asigura reusita proceselor de schimbare organizationale,
trebuie create , locuri pentru participare si comunicare” [Kaes, 1994; Dubost, 1987
apud 191], prin demersuri care sa antreneze angajatii institutiei la discutii si
actiuni nemijlocite, astfel contribuindu-se la clarificarea, acceptarea si adop-
tarea strategiilor de schimbare. Acest demers de clarificare se realizeaza prin
strategii de persuasiune, prin care se urmdresc reorganizari cognitive, atitu-
dinale si comportamentale la nivelul angajatilor, necesare pentru ca schim-
barea organizationald sd fieinteleasa, acceptatd si, in consecinta, adoptata de
citre cei implicati in proces. In acest sens, angajatii vor fi expusi la o serie de
mesaje (informatii, argumente pro sau contra, dovezi empirice, exemple sau
studii de caz etc.), avand drept scop producerea unor asemenea reorganizari.
In vederea facilitirii demersului de clarificare, se va tine cont atat de carac-
teristicile de personalitate, gradul de implicare si experienta angajatilor, cat
si de modalitatea de expunere a informatiei. Si Tn cadrul acestui demers pot
interveni anumite rezistente din partea angajatilor, sianume:

— intr-un grup conservator sansele de a fi acceptate informatii care

suntin extremd opozitie cu valorile colective sunt mai mici;

— informatiile care sunt in dezacord cu anumite norme si practici
consolidate Tn timp sunt respinse: cu cat angajatii sunt mai atasati
de anumite norme sau practici sociale, cu atdt mai mult vor cauta
argumente care sd le sprijine aceste norme si practici;

— oamenii nu renuntd cu usurintd la propriile atitudini, convingeri
sau practici, iar pentru a-i determina sa-si modifice atitudinile, este
necesar sa fie prezent un oarecare interes pentru schimbare.

Programele de schimbare organizationald au drept scop sa restructureze
structuri, organisme, grupuri si implementarea acestora nu decurge fara obsta-
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cole: in timpul deruldrii interventiei pot surveni diverse forte incontrolabile,
refuldri sau reactii afective perturbatoare [133].Uneori, initiativele manageriale
nu doar ca nu schimba atitudinea actorilor implicati, dar dezvoltd un punct de
vedere opus, fenomen numit ,schimbare atitudinald negativa”, ce apare in situ-
atiile cand angajatii percep cd prin demersurile celor ce promoveaza schimbarea
organizationald le este restrictionatd libertatea de gandire si decizie, cand se
percep in afara acestui proces, iar schimbarea este vazutd mai curand ca o initia-
tivdimpusa ,de sus”, un ,atentat” la libertatea lor de a gandi, evalua sau actiona.

in acest sens, succesul unui program de schimbare si dezvoltare organi-
zationala depinde nu doar de calitatea actiunilor prevdzute in program, ci si
de felul Tn care este explicat si justificat beneficiarilor. Rezistenta la schim-
bare poate fi generatd nudoar de dezacordul in raport cuactiunile planificate,
ci de o stare tipicd care se rezumd la refuzul de a schimba o situatie cu care
angajatii sunt familiarizati, cu care s-au obisnuit deja, indiferent de e bund
sau nu. Respectiv, nu doar eficienta schimbadrii planificate si beneficiile pe
care |le va produce sunt importante, ci si modul in care sunt percepute aceste
schimbdri de cdtre actorii implicati, fiind necesare si actiuni de comunicare si
promovare a programului. Prin urmare, in vederea asigurarii unei marje de
acceptare a schimbdrii organizationale, psihologii care activeaza in cadrul
scolii au nevoie si de cunostinte privind blocajele si rezistentele (individuale,
grupale sau organizationale) ce pot surveniin acest sens, pentru a oferi consi-
lierea organizationald necesara.

3) Solicitari organizationale multiple in contextul schimbarilor

institutionale (note definitorii si directii aplicative)

Pornind de la premisa cd institutiile educationale functioneaza in baza
legitatilor specifice unei organizatii, fiind in stransa relatie cu mediul social
in continud schimbare, se relevd necesitatea unei abordari sistemice atat
in analiza schimbdrilor institutionale, cat si in conceptualizarea asistentei
psihologice. In acest sens, aplicabil pentru o abordare sistemici a schimba-
rilor organizationale din institutiile educationale ar fi conceptul de ,solicitari
organizationale multiple”(SOM), definit ca o serie de problematici specifice,
tensiuni sau disfunctionalitdti din cadrul unei institutii anume, cu potential
dea produce situatii de risc psihosocial si evolutii defectuoase asupra compor-
tamentelor organizationale, a proceselor institutionale si asupra institutiei in
ansamblu [139].
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Dimensiunile teoretice de baza ale SOM si modul in care sunt integrate
acestea n sistemul de analiza institutionald a scolii ca organizatie sunt ilus-
tratein figura 4.2.

ﬂnsﬁza institutionala a scolii ca orgsnizsp'x

eregistrul cimpului social — conditiile socio-economice 51
ideologice ale mediului (felul in care se raporteaza indivizii
la condifule sociale externe);

s registrul practicilorprofesionale — functule, sarcinile s1

distribuirea lor, modul cum interactiunea influenjeaza Factori
procesul muncii; / contextuali,
sregistrul interpersonal — relatule 51 interactiunile din ( organizational,
interiorul mstitutier, modurile de exercitare a puterii 51 dinamici grupale si
reprezentarile membnilor institutie: asupra relagulor de \ relationale,

putere $i a interactiunii dintre membri in general;

perceptii subiective

s registrul subiectiv — modul constient 51 inconstient al
raporturilor pe care le intrefine individul cu institutia,
modurile de adeziune, identificare g1 idealizare, precum 51
mecanismele defensive, suferinta, deziluzile sau deceptiile g 7’
unor membriin raport cu institutia. =

Vi !

(problematici specifice, tensiuni,
//7’ disfunctionalitati)
Riscuri psihosociale i —
evolutii defectuoase la
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organizationale dezvoltarile nlterinare ale acestu madel

Figura 4.2. Integrarea dimensiunilor de bazi ale conceptului de SOMin sistemul
de analiza institutionala a scolii ca organizatie

Procesele educationale si demersurile de schimbare din institutiile
scolare pot fiinfluentate de o serie de factori contextuali si organizationali, de
diverse dinamici grupale si relationale, inclusiv de perceptiile subiective ale
actorilor implicati. Interactiunea complexa a acestor factori, in vederea iden-
tificarii SOM, poate firelevata prin studiul celor patru registre de analizd institu-
tionald, propuse de Barus-Mishel et al. [9]: registrul cimpului social, registrul
practicilor profesionale, registrul interpersonal si registrul subiectiv.

La fel, util Tn acest sens se dovedeste si modelul cercetdrii-actiune [32],
inclusiv dezvoltarile ulterioare ale acestui model (de ex., ,Collaborative Inter-
active Action Research” — CIAR) [Rappoport et al., 2002 apud 330] s.a. Rappo-
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portetal. (2002) au utilizat acest model interactivin elaborarea unui program
pentru investigarea initiativelor organizationale privind echilibrul munca-
viata privata [apud 330]. Acest tip de cercetare isi propune sd gdseasca o solutie
practica pentru problemele pe care le intdmpind un grup sau o institutie si
implica o colaborare activa a psihologului cu beneficiarii atat in diagnoza
problemelor, catsiin procesele de schimbare organizationala (fig. 4.3).

identificarea problemei N\  analiza problemei | \\ I
organizationale At’ organizationale |74

\ v \

schimbare
org:niza;ionzli 3

-

™

. interventii in vederea .
solutionirii problemei

" -'/'..
monitorizarea si evaluarea - —
schimbirii organizationale

Figura 4.3. Specificul cercetarii-actiune ca proiect de interventie psihosociala in
organizatii

Modelul cercetarii-actiune este eficient in planificarea schimbarilor
organizationale in sens general si a programelor de interventie psihoso-
ciala in sens particular. Brough si O’Driscoll [330] mentioneaza cd cercetarea
actiune, Tn care actorii organizationali, in colaborare cu expertii externi, sunt
eiTnsisi participanti activi ai procesului de schimbare, a fost utilizata cu succes
siin programele de interventie psihosociala privind crearea echilibrului dintre
munca si viata privata la angajati.

Identificarea SOM cu potential de a produce evolutii defectuoase in insti-
tutiile educationale este necesara in vederea elaborarii unor programe de
interventie psihosociald pentru prevenirea si reducerea efectelor negative pe
care le produc aceste situatii asupra performantei, sdndtatii fizice si psihice
a angajatilor. Psihologul, in calitate de membru al unei echipe responsabile
de managementul schimbarii organizationale, are rolul de a evalua situatiile
de risc si de a propune actiuni in vederea gestionarii eficiente a acestora la
locul de munci. Tn acest sens, e necesard o abordare complexi a serviciilor
psihologice, precizandu-se multiplele activitdti desfasurate de psihologi la
nivel individual, grupal si organizational, implicit formarea universitard in
domeniu trebuie sd corespunda acestor solicitdri organizationale. De altfel,
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orice psiholog care activeaza in cadrul unei institutii, indiferent de profilul
acesteia (educational, medical etc.), are nevoie si de o pregatire in domeniul
psihologiei organizationale.

Un exemplu relevant privind necesitatea formarii psihologilor scolari
inclusiv din perspectiva consilierii si interventiei organizationale este
prezentat de Furman [338], care aduce in discutie cazul psihologilor scolari
din Olanda. Implementarea reformelor educationale din anii ‘90 cereau din
partea psihologilor cunostinte din domeniul psihologiei organizationale.
Incapacitatea lor de a rdspunde la modul asteptat la solicitdrile organizatio-
nale,i-adeterminat pe multisdramandinafara procesului, manageriiapeland
la servicii de consultantd din afara scolii. Acest caz, scrie Furman [338], aratd
cd o institutie Tn tranzitie are nevoie de ajutor profesionist, iar psihologii au
nevoie de cunostinte si experientd practicd inclusiv la nivel organizational. in
general, scrie autorul, formarea universitard se axeaza mai mult pe diagnoza
siinterventia la nivel individual, rareori psihologii scolari sunt instruiti pentru
a oferi si consultantd organizationala.

Avand Tn vedere necesitatea de a raspunde unor cerinte organizationale
si societale complexe cu care se confruntd institutiile educationale la etapa
actuald, serviciile oferite de psihologii scolari trebuie ncadrate intr-un sistem
complex de servicii de asistentd psihologicd, cu specificari inclusiv la nivel
organizational [cf139]. Tehnicile de diagnoza si interventie aplicate la nivel
individual necesita a fisuplinite si cu tehnici de diagnoza si interventie la nivel
organizational-sistemic. Problemele cu care se pot confrunta actorii proce-
sului educational nu sunt individuale sau doar individuale, ci sunt probleme
carefsi auoriginile in contextul educational propriu-zis, inclusiv din contextul
societal mai larg. Interactiunile si dinamicile organizationale, in anumite
conditii, pot produce riscuri psihosociale cu consecinte asupra institutiei
educationale caintreg.

Prin urmare, psihologul scolar are nevoie sd cunoascd inclusiv tehnici
de diagnozad si evaluare a organizatiilor, strategii de identificare si solutio-
nare a problemelor institutionale; modalitati de prevenire si gestionare a
riscurilor psihosociale, sa fie familiarizati cu principiile de bazd in elaborarea
unui program de interventie psihosociald, sa fie capabili sd realizeze proiecte
coerente si realiste Tn scopul implementarii unor schimbari institutionale
eficiente etc.
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4.2.2. Conceptii privind asigurarea activitatii psihologice
in sistemul de invatamant general din perspectiva scolii ca
organizatie

1) Specificul si continutul interventiei psihosociale

Interventia psihosociala reprezinta un tip de schimbare planificata ce
presupune organizarea unor actiuni destinate sa blocheze evolutii sociale
defectuoase, sa restructureze institutii devitalizante sau sd ofere noi sanse
unor grupuri aflate intr-o situatie problematica[139]. Dupa Cummings si
Worley (2001), interventia are la baza niste actiuni, planificate si sistematice,
n vederea ajutorarii institutiei de a-si spori eficienta; intervenientul in mod
deliberat modificd status quo-ul institutiei sau al unui departamentdin cadrul
acesteia la o stare de eficienta calitativ superioara [apud 356].

Cu referire la procesul de interventie, in literatura de specialitate se
utilizeazd atat termenul de ,interventie psihologica” (dupa caz, cu anumite
precizari — de remediere, de optimizare, de dezvoltare etc.), cat si cel de
L,interventie psihosociala”. In ceea ce ne priveste, mai cu seama in contextul
schimbdrii organizationale, optam pentru termenul ,program de interventie
psihosociald” din urmatoarele motive:

1) este un termen inglobant, ce permite includerea multiplelor activitati
pe care le desfdsoard psihologul —activitati de dezvoltare, de schimbare si/sau
de formare (de ex., actiuni de consiliere, individuald sau de grup, training-uri
pentru dezvoltarea unor abilitdti, sesiuni de informare etc.);

2) permite incadrarea actiunilor intreprinse nu doar la nivel individual si
de grup (de ex., consiliere si coaching pentru angajati, actiuni privind dina-
mica grupului, consolidarea coeziunii grupale etc.), ci si a celor la nivel orga-
nizational-sistemic, care vizeaza institutia in ansamblu (astfel, asigurandu-se
interconexiunea factorilor individuali si a celor psihosociali, de ex., crearea
unui climat favorabil la locul de muncad, schimbari la nivelul culturii organi-
zationale etc.);

3) relatia dintre intervenient si actorii procesului de interventie repre-
zintd un tip de interactiune psihosociald care presupune colaborare si parti-
cipare activd, prin reuniuni individuale si intragrupale, in vederea schimbarii
institutionale.

Programul de interventie psihosociald vizeaza persoana in cadrul proce-
sului muncii; nu se urmdreste o simpld ajustare a indivizilor la situatii, ci o
schimbare reciprocd, complementara cu functiile si finalitdtile grupului [132].
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Interventia, Tn acest caz, se sprijind pe rezultatele unei cercetdri reale, reali-
zata intr-o organizatie concreta, si se deosebeste de cercetarea experimen-
tald, care se realizeaza, pornindu-se de la o situatie construita [354]. Totusi,
desi cercetarea cu scop de interventie are preponderent o finalitate practica,
constatdrile siobservatiile de teren pot fiaprofundate si generalizate in cadrul
unor cercetari stiintifice extinse, in scopul avansarii cunoasterii si teoretizarii
pornind de la activitatea practica.

2) Perspectiva sistemic-organizationala:

subsisteme si modele ale interventiei psihosociale

in scopul conceptualizirii activititii psihologice in institutiile educatio-

nale, asa cum am argumentat si anterior, optdm pentru o perspectiva siste-
mic-organizationald. Analizata din aceasta perspectivd, precizeazd Massa
(1992), interventia psihosociala are urmdtoarele subsisteme [apud 133]:inter-
venientul/echipa de lucru (psihologul impreund cu alti specialisti si personalul
adminstrativ al institutiei); situatia (o retea de persoane, grupuri sau institutii,
de valori si de ansambluri conceptuale n interfatd cu intervenientul); clientul
(beneficiarul care primeste serviciile oferite de intervenient); sistemul tintd
(conditiile inadecvate ale unei institutii sau ale unui grup social asupra carora
se va interveni); actiunea (implementarea unui nou model functional, reconfi-
gurarea ansamblului social, interventia asupra indivizilor, grupurilor, organi-
zatiilor sau comunitatilor).

Cu referire la procesul propriu zis, dupa Schein [apud 356], interventia

psihosociald poate fi conceputa prin prisma a trei modele de baza:

— modelul expertizei—intervenientul are rolul specialistului care ofera
recomandadri si servicii in baza cunoasterii din literatura de speciali-
tate, cualte cuvinte, se face un diagnostical situatiei in conformitate
cu problema prezentata de client si se oferd consultanta pornind
de la aceste relatdri (de ex., Tn vedera sporirii eficientei la locul de
munca — nevoia cu care se confrunta clientul, se ofera recomandari
pornind de la niste strategii prezentate in literatura de specialitate
si care pot fi utile in acest scop);

— modelul ,doctor-pacient’—intervenientul maiintéiidentifica,simp-
tomele”1n baza unei investigatii, apoi, in baza rezultatelor si conclu-
ziilor acelei investigatii, ofera recomandari si solutii (de ex., Tnainte
de a fi propuse niste strategii de interventie Tn vederea dezvoltarii
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unui clima favorabil la locul de muncd, in baza unei cercetari reali-
zate in cadrul institutiei, se vor identifica acele conditii psihosociale
care produc disfunctionalitati);

— modelul consultatiei —intervenientul oferd suportul necesar pentru
dezvoltarea abilitdtii institutiei de a identifica problema si de a gasi
solutia potrivitd pentru aceasta.

Primele doua modele pun accentul pe identificarea solutiilor de cdtre
specialist, in cel de-al treilea, rolul principal i revine organizatiei sau grupului
tintd care identifici o solutie sustenabil. in acest caz, institutia este ajutatd
sa adopte decizii responsabile si bine documentate si sd-si dezvolte un anga-
jament in raport cu deciziile luate. Psihologul va consilia un grup sau o insti-
tutie Tn vederea dezvoltarii acestei capacitdti, ulterior institutia va fi capabila
sa genereze solutii iTn mod independent.

in prezent, datoritd noilor tehnologii, interventiile psihosociale pot fi
organizate si online (eng. web based interventions [350]), evident, cu limitele
si rezervele de rigoare. In contextul interactiunilor online, chiar daci psiho-
logul da asigurdri privind respectarea confidentialitdtii datelor si anonimitatii
persoanelor, acest fapt ar putea cauza oricum anumite rezerve in exprimarea
opiniilor (se fac niste Tnregistrari; asistd doar psihologul sau mai sunt prezente
si alte persoane in timpul sesiunii online?).

4.2.3. Principii, etape si modele ale activitatii psihologice
in sistemul de invatamant general din perspectiva scolii ca
organizatie
1) Principii si etape
in activitatea psihologici ce vizeaza elaborarea si implementarea unor
programe de schimbare si dezvoltare organizationald, in functie de SOM,
specifice institutiilor educationale, trebuie sa fie luate in considerare o serie
de principii, sianume:
— programul trebuie sa fie fundamentat pe rezultatele unor cercetari
empirice desfdsurate in institutia educationald vizatd in program;
— programul trebuie sa avantajeze cat mai multi categorii de benefi-
ciari si sd includd strategii diferentiate pe diverse categorii de bene-
ficiari;
— programul trebuie sa fie echilibrat Tn functie de abilitatile si compe-
tentele beneficiarilor;
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— programul trebuie sa se bazeze pe rezultatele diagnosticarii si
compardrii permanente a schimbarilor produse la nivelul beneficia-
rilor, inclusiv la nivel institutional in ansamblu (nivelul trecut/actual/
potential al schimbdrilor produse/ planificate), strategiile ulterioare
urmand sd fie ajustate in functie de aceste variatii comportamen-
tale/ institutionale;

— programul trebuie sa se bazeze pe practicile anterioare de succes;

— programul trebuie sd fie precedat de actiuni de comunicare in etapa
de preinterventie.

Conform analizei literaturii de specialitate [70; 133; 175] identificim trei
etape ale acestui proces. In acest sens, activitatea psihologului va fi orientat
spre urmatoarele:

—> analiza si investigarea problemei (se identifica problema/ problemele
institutionale ce necesitd implementarea unor schimbari, cdile de
actiune si dificultdtile ce pot aparea);

—> previziunea si planificarea (se elaboreazd un sistem de actiuni in
functie de problema/ problemele institutionale vizate, se emit
ipoteze cu privire la efectele de ordin psihologic, social si adminis-
trativ pe care le-ar avea schimbarile implementate);

— implementarea si evaluarea (se pune in aplicare sistemul de actiuni
si se evalueazd modul in care situatiile problematice au evoluat, ce
transformari s-au inregistrat).

in analiza si investigarea problemei, psihologul trebuie si tind cont
de eventuale rezistente care ar putea bloca studiul cu acuratete al situatiei
propriu zise, analizabilul ramanand neanalizabil, adicd inaccesibil cunoasterii
[191]. Pentrudeblocarea acestor rezistente e necesard stabilirea unei relatii de
incredere dintre psiholog si beneficiari: situatia fiind analizatd intr-un cadru
caracterizat de libertatea de expresie, de absenta a temerii cd participantii ar
putea fi evaluati sau cd se afld intr-un registru ierarhic [ibidem].

La etapa de planificare, psihologul va propune modalititi pentru a
gestiona rezistentele si a preveni anumite riscuri psihosociale ce pot surveni
n procesul implementdrii programului. Respectiv, analizand eficienta actiu-
nilor propuse, echipa de lucru va stabili costurile materiale si administrative
legate de planificarea, implementarea si monitorizarea unui program si bene-
ficiile obtinute ca rezultat al implementdrii acestui program. Dacd beneficiile
depasesc costurile, setul de actiuni meritd luatin considerare.

Procesul de implementare a programului trebuie sa fie insotit de
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evaludri sistematice, care vor permite o mai bund ajustare a actiunilor preva-
zute Tn program. Evaluarea mai permite identificarea bunelor practici, care
vor fi utilizate pe viitor Tn alte programele de interventie. La finalul interven-
tiei, raportul psihologului va contine informatii privind procedurile de inter-
ventie, evolutia procesului, modul de realizare a scopurilor urmarite, felul in
care pot fi folosite datele si cine va avea acces la aceste date, inclusiv recoman-
dari privind specificul interventiei pentru o anumita situatii problema (care ar
putea fi generalizate pentru situatii tip).

2) Modele de asigurare a activitatii psihologice din sistemul
deinvatamant general din perspectiva scolii ca organizatie

a) Modelul general al interventiei psihosociale in institutiile
educationale

Reiesind din etapele, continutul si specificul interventiei Tn organizatii,
propunem un model structural al programului de interventie psihosociald, care
integreazd urmatoarele componente: (1) date generale despre institutie
(echipa de interventie, perioada implementdrii programului, grupul sau
grupurile vizate); (2) problematica interventiei; (3) cadrul teoretic si empirical
programului; (4) scopul siobiectivele programului; (5) continutul programului
(actiuni si finalitdti, costuri si resurse, riscuri si modalitati de gestionare, mod
de evaluare per sedintd/ actiune); (6) mod de evaluare finala a programului si
(7) concluzii si recomandari pentru actiuni ulterioare(Tabelul 4.4).

in general, proiectarea si elaborarea unui program de interventie psiho-
sociala presupune un plan detaliat despre ce se va face, de ce va face si cum se
va face, astfel incat sd fie atinse finalitatile propuse [10]. Primele demersuri
in elaborarea unui program de interventie psihosociala in cadrul institutiei
educationale ar consta Tn precizarea cu claritate a scopului si a obiectivelor
programului. In functie de obiectivele fixate, se vor descrie strategiile si acti-
unile de interventie ce vor fi utilizate (de ex., O1 dezvoltarea angajamentului
organizational —actiune1, 2, 3 etc.; costurile si resursele necesare, inclusiv, difi-
cultdtile si modalitatile de gestionare a acestora).

Trebuie sa mentionam cd actiunile prevazute in program nu sunt selec-
tate la intamplare, acestea trebuie sd fie raportate la specificul institutiei si sa
se fundamenteze pe concluziile unui studiu empiric realizat in acea institutie
(de ex., ce concluzii au determinat nevoia elaborarii unui asemenea program
si cum prin intermediul actiunilor planificate se va remedia problema cu care
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Tabelul 4.4. Structura generala a programului de interventie psihosociala

Date generale

a) Institutia

b) Perioada

) Grupul tintd

d) Intervenient/ echipa de lucru
Descrierea problematicii care constituie obiectul interventiei

Suport teoretic si empiric
1.

2.

3

Scopul si obiectivele programului

Continutul programului
O1

Actiuni planificate si descrierea acestora

Costuri si resurse

Finalitati

Evaluare si monitorizare

Riscurisi dificultati (inclusiv, modalitati de gestionare)

Evaluarea finald a programului

Concluzii si recomandari pentru actiuni ulterioare
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se confruntd institutia vizatd). In mod evident, aceeasi problema poate avea
manifestdri diverse in cadrul uneiinstitutii anume n functie de cultura organi-
zationald a institutiei, cauzele dominante care determind aparitia problemei
sau dinamicile si procesele institutionale. Cu alte cuvinte, pe langa proble-
maticile generale ale sistemului de Tnvatamant, care constituie baza activi-
tdtii oricarui psiholog din orice institutie educationald, specilistii in domeniu
trebuie sa identifice si problematici specifice pentru institutia in care activeaza
si sd elaboreze programe complexe de interventie psihosociale in functie de
aceste problematici si care sa fie aplicabile Tn primul rand institutiei date.

Actiunile planificate Tn continutul programului pot fi prezentate in
conformitate cu obiectivele propuse (de ex., O1, O2, ... On) sau in functie de
anumite etape, care prezintd dinamica si evolutia procesului de interventie
psihosociald. Psihologul va examina eficienta fiecarei actiuni si efectele scon-
tate, indicand criteriile si modalitdtile de evaluare a strategiilor si actiunilor
prevazute in program.

b) Modele de evaluare a programelor de interventie psihosociala
ininstitutiile educationale

Evaluarea programului de interventie psihosociald presupune un proces
de colectare si analiza a datelor cu privire la eficienta activitatilor preconi-
zate Tn program si a beneficiilor produse. Initiind procesul de evaluare, scrie
Hylander [341], psihologul trebuie sa raspunda la o serie de intrebari: 1) ce tip
de schimbari evaluez — sunt schimbari individuale (atitudini, motivatii, mod
de intelegere a problemei, comportamentale etc.) si/sau organizationale?
2) cum vom mdsura aceste schimbdri — ce metode si surse de date vom utiliza in
acest caz? 3)de ce avem nevoie de evaluare — dorim sa descriem ce se intampla
n procesul interventiei, sa compardm diferite tipuri de interventie raportate
la probleme specifice sau sa verificam dacd un tip de interventie este mai
eficientdecat altul?

Datele pentru evaluare pot fi colectate din trei surse [356]: (a) observa-
tiile psihologului; (b) interviuri semistructurate sau (c) chestionare pentru
participanti. In functie de tipul de date, fiecare sursi ofera informatie rele-
vanta privind rezultatele si tehnicile utilizate, inclusiv permit sd evitdm even-
tuale bias-uri In interpretarea datelor. Anumite erori de interpretare, scrie
Snabe [356], pot sd apara ca urmare a subiectivitatii psihologului in evaluarea
programului, care intervine ca un ,filtru” in selectia si analiza datelor. Unul
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din punctele slabe ale procesului de evaluare a interventiei este faptul ca,
deseori, psihologul este in acelasi timp si evaluatorul programului. In acest
caz, putem sd judecam despre eficienta programului si in baza interviurilor
sau a chestionarelor completate de angajati.

Procesul de evaluare implicd si compararea cu alte situatii de interventie.
In mod traditional, evaluarea rezultatelor din grupul de interventie se face
prin compararea cu cele inregistrate in cadrul unui grup de control, care nu
a beneficiat de actiunile si influentele prevazute in program. Autorii reco-
mandd, atunci cand este posibil, compararea rezultatelor obtinute si cu cele
inregistrate in programe similare [356]. Deoarece, atunci cand avem un singur
program, fard posibilitatea compararii, chiar dacd interventia a produs rezul-
tate pozitive, nu putem sti dacd alte situatii de interventie (pentru problema
datd) ar putea da rezultate mai bune sau nu. Analizind intr-o perspectiva
unitard diverse modele de evaluare a programelor de interventie psihoso-
ciald, Tn tabelul 4.5 prezentam aspecte specifice fiecarui model [cf42; 41].

Tabelul 4.5. Modele de evaluare a programului de interventie psihosociala

Autori Aspecte propuse in modelul de evaluare
Kirkpatrick (1979) |1) reactiile afective ale participantilor la activitdtile prevazute
[apud26] n program (in ce masura participantii/ beneficiarii

apreciaza activitatile la care participad);

2) continuturile invdtate in cadrul acestor activitdti (cum
cunoasterea este asimilata de cdtre participanti/ beneficiari
n cadrul activitatilor);

3) eficienta achizitiilor comportamentale (in ce masura
acestea sunt aplicate in procesul muncii, contribuind la
obtinerea unor rezultate mai bune)

4) impactul programului la nivelul intregii organizatii (de ex.,
reducerea costurilor, cresterea calitdtii si eficientei muncii

s.a.).
Kraiger (1993) 1) achizitii de cunoastere (masurate atat cu ajutorul testelor
[apud 4] traditionale, catsi prin intermediul autoevaluarilor realizate

de participanti);

2) achizitii de abilitati(se produc fie printr-un proces constient
de imitare, fie automat, fard implicarea controlului
constiintei si pot fi masurate prin activitdti ce implica joc de
rol si simulari);

3) achizitii atitudinale (de ex., atitudine favorabila fatd de
fnvatare, motivatie, eficacitatea sinelui sau importanta
stabilirii scopurilor).
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Huzetal. (1997)
[apud 32]

2)

rezultate (rezultate la nivel individual, rezultate la nivel de
grup si rezultate la nivel organizational);

metoda si factorii de eficienta (evaluarea metodei prin
raportarea la alte strategii metodologice, precum si
evaluarea factorilor care ar fi favorizat succesul actiunilor de
interventie).

Randall (2013)
[apud 28]

—_
=

2)

aspecte ale procesului (cum activitdtile interventiei sunt
transmise, percepute si trdite de participanti: nivelul de
participare, aprecierile participantilor privind actiunile in-
terventiei si reactiile observabile la actiunile interventiei);
aspecte referitoare la context (situatii organizationale in
care interventia se produce —locul de munca, grupul de
muncd, organizatia in ansamblu, contextul economic natio-
nal).

Brinkerhoff
(2003)[apud 26]

cazurile de succes si insucces (la nivel de grup sau
individual);
conditiile si factorii care au dus la succes sau insucces.

Sandoval (2004)
[apud 30]

schimbatri la nivelul clientului;
schimbari la nivelul intervievientului.

Passmore si
Velez (2012)
[apud 26]

2)

4)

sinele (beneficiile pe care le-a resimtit participantul urmare
ainterventiei — eficacitatea activitatilor, inclusiv necesitatile
participantilor, ceea ce-i permite intervenientului sd-si opti-
mizeze activitdtile ulterioare);

ceilalti (evaluarea persoanei de catre ceilalti—manageri, alti
beneficiari, colegi);

realizdri (in ce mdsurd comportamentele achizitionate au un
impact asupra cresterii performantei);

potential (impactul interventiei asupra potentialului indivi-
zilor, de ex., indivizii au obtinut un nivel mainalt de maturi-
tate emotionald;este mai greu de masurat si poate sa nu fie
evidentiatimediat, evaludrile dupd cateva saptdamani sau
luni dupa interventie pot oferi informatii despre impactul
pe care |-a avut interventia);

metaanalizi (analiza comparativa a impactului interventiei
asupra mai multor grupuri din diferite organizatii si contex-
te socioculturale).

in mod general, esenta acestor modele se rezumi la urmitoarele:
in procesul de evaluare vor fi examinate atat efectele pe care le produce
programul asupra actorilor implicati (beneficiari directi, intervenient, mana-
geris. a.), catsi efectele asupra contextului organizational in ansamblu, iden-
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tificind totodatd factorii care asigurd succesul interventiei. Aceste aspecte
constituie dimensiunile centrale ale unui model integrat de evaluare a progra-
mului de interventie psihosociald, pe care il prezentdm in cele ce urmeaza (
tabelul 4.6).

Tabelul 4.6. Modelul integrat al evaluarii programului de interventie psihosociala

Etapeale
. . T Metode
procesului Continutul evaluarii de evaluare
deinterventie
Etapade Nivelul de pregdtire

preinterventie

— Asteptdriin raport cuschimbarile planificate;

— Cradul de satisfactie cu schimbarile planifi-
cate;

— Modul de percepere a riscurilor in raport cu
schimbarile planificate;

— Formede rezistentd (individuale, organizati-
onale).

Etapade Efecte, rezultate si schimbdri la nivelul beneficiarilor | Proceduri clasice
interventie — reactii afective si comportamentale; test-retest;

— interes, participare, angajament; Autoevaludri;

— achizitii de cunoastere. Evaludri facute de

Efecte, rezultate si schimbiri la nivelul interventiei | ceilalti (evaluarea

— aspecte ale procesului; persoanei de

— aspecte referitoare la context. catre ceilalti—
Etapade Efecte, rezultate si schimbdri la nivelul beneficiariloy | Manageri, alti
postinterventie |— achizitii de cunoastere si abilitati; beneficiari,

- achizitii atitudinale si comportamentale; colegi);

— capacititile de transfer a cunoasterii in acti- | Observatii;

vititile si sarcinile de la locul de munc; Teste de cunostinte;
Tehnicide

— mentinereasiinternalizarea schimbadrilor pe
termen lung.

Efecte, rezultate sischimbirila nivelul contextului

organizational

— impactul programului la nivelul intregii
organizatii;

Actiuni, metode si factorii de eficientd

— cazurile de succes siinsucces (la nivel de
grup si/sauindividual);

— conditiile si factorii care au dus la succes sau
inaucces;

— identificarea unor practici pozitive.

Schimbiri la nivelul intervievientului

monitorizare si
automonitorizare;
Metoda jurnalului
etc.
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Efectele produse in rezultatul interventiei pot fi de natura afectivd, cogni-
tiva, atitudinald si/sau comportamentald. Pentru a minimaliza pe cat posibil
subiectivismul si evaludrile dezirabile, se vor imbind procedurile de autoeva-
luare cu evaludrile facute de ceilalti. Procedurile de monitorizare dupa fina-
lizarea programului, privind utilitatea cunoasterii in procesul muncii, sunt
la fel de importante, permit elucidarea modului de aplicare a continuturilor
fnvdtate n situatii concrete de la locul de munca si identificarea blocajelor
ce pot interveni Tn acest sens. Desi mai putin preocupati de evaluarea propri-
ilor schimbdri, intervenientul trebuie sa analizeze intr-o manierd reflexiva si
modificarile care s-au produs n propria persoana (de ex., in modul de intele-
gere a problemei, a procesului de interventie sau a clientului insusi).

¢) Un exemplu de evaluare a programului de interventie
psihosociala

Pentru a ilustra procesul de evaluare a unui program de interventie
psihosociald, prezentam n cele ce urmeaza studiul realizat de Nielsen et al.
[349]. Autorii au elaborat un cadru participativ pentru dezvoltarea si imple-
mentarea schimbarilorin ceea ce priveste felul in care munca este organizata,
planificatd si coordonatd Tn vederea imbunatatirii conditiilor de munca si a
stdrii de bine a angajatilor. Scopul evaluarii a fost de a intelege cum au functi-
onat activitdtile de interventie, care au fost conditiile ce au asigurat eficienta
si, respectiv, pentru cine, adica cine sunt beneficiarii. In acest sens, autorii au
evaluat procesul de interventie, analizand: (1) impactul activitatilor de inter-
ventie asupra indivizilor (2) impactul asupra contextului si culturii organiza-
tionale si (3) impactul asupra interventiei insesi (ce strategie anume a produs
rezultate si daca interventia a decurs conform planului).Obiectivul principal
al oricarui proces de evaluare, scriu Nielsen et al. [349], este de aidentifica care
sunt factorii si mecanismele functionale care produc schimbarea planificata.
In vederea realizirii scopului, autorii au recurs la o serie de observatii si au
administrat interviuri si chestionare.

Interviurile. Au fost intervievati membri din grupul de coordonare
privind experienta lor in calitate de membri ai acestui grup, fiind intrebati ce
au invatat din aceastd experientd si care instrumente cred ca le-au fost utile
(deex., planul de comunicare sau planul de actiune etc). De asemenea, au fost
intervievati managerii si angajatii, solicitandu-se sa precizeze ce informatii
au primit referitoare la proiect si de la cine, care a fost nivelul de implicare si
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activismin cadrul proiectului, daca actiunile proiectului sunt corespunzdtoare
problemei si cum resimt schimbdrile Tn procesul de munca (de ex., pentru
angajati —dacd managerii au avut un comportament suportiv, pentru mana-
geri—care au fost in viziunea lor factorii care au facilitat schimbarea).

Observatiile. Au fost realizate observatii asupra a ceea ce se intampld in
cadrul sedintelor grupului de coordonare, care au permis examinarea felului
incareinstrumentele au fost percepute, cum managerii siangajatii auinterac-
tionatsi cum percep ei responsabilitdtile sirolurile pe care le au. Astfel, autorii
au avut posibilitatea sa inteleaga schimbarile in cadrul programului (de ex.,
dacd angajatii si-au asumat vreun rol in cadrul programului, dacd managerii
siangajatii auimpdrtdsit perceptii comune despre ce inseamna starea de bine
la locul de muncd, daca a existat un mediu cooperant etc.). Inclusiv, au fost
duse observatii si pe parcursul activitdtilor de workshop.

Chestionarul. Prin intermediul acestei tehnici, autorii au mdsurat care
este gradul de pregdtire si acceptare a participantilor pentru schimbare,
pentru a ajusta de la bun Tnceput planul de comunicare si participare.

Autorii modelelor de evaluare examinate in acest context subliniaza ca,
atunci cand sunt gandite programe de interventie psihosocialde necesar sd
se ia Tn considerare faptul cd acestea pot fi eficiente in cazul unor angajati si
mai putin eficiente in cazul altora, in functie de interesul si perceptia utilitdtii
actiunilor de interventie, inclusiv,in functie de nivelul de participare si anga-
jamental beneficiarilor programului. Respectiv, nu doar actiunile in sine sunt
importante, eficienta acestora poate fi sporita de diversi factori contextuali,
organizationalisi individuali care faciliteaza transferul de cunoastere si achi-
zitie comportamentala.

d) Factori care sporesc eficienta programului de interventie
psihosociala

Studiile arata cd, atat continutul actiunilor prevazute in program, cat si
modalitatea in care programul este implementat sunt conditii esentiale in
asigurarea eficientei interventiei psihosociale. O serie de factori, precum
perceptiile cu referire la calitatea activitdtilor de interventie si a efectelor pe
care le vor produce, perceptiile privind nivelul de competenta si experienta al
intervenientului, nivelul de implicare sau angajament al beneficiarilors.a., ar
putea spori eficienta programului de interventie in institutiile educationale,
influentand semnificativ rezultatele finale.
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Nivelul de participare siimplicare a angajatilor

Burke et al. [2006 apud 341], Tn cadrul unui studiu metaanalitic ce raporta
analiza a 95 de cercetari privind programele de interventie in asigurarea secu-
ritatii si sandtatii la locul de munca, identificd un succes limitat al acestor
programe fin situatii de implicare si angajament scazut din partea partici-
pantilor. Implicarea, constata autorii, este in stransd legdturd si cu metodele
utilizate, ei diferentiind intre metode ce implicd un nivel inalt de angajament
participare moderata (activitati interactive de training mediate de computer
si feedback) si angajament si participare scazutd (materiale printate).

Automonitorizarea comportamentului si a schimbarilor produse

Activitdtile de interventie ar putea asigura intr-o mai mare mdsura parti-
ciparea indivizilor, daca includ actiuni ce motiveazd indivizii sd producd tran-
sferul noilor abilitati achizitionate in activitatea de munca propriu-zisa. Una
din modalitatile de a asigura acest transfer, sugereaza Hammer et al. [341],
este utilizarea tehnicii automonitorizdrii — participantilor li se solicitd sd-si
formuleze obiective, sd-si monitorizeze comportamentul in timp si sd discute
despre efectele produse (indivizii observa, evalueaza si raporteaza privind
efectele inregistrate in propriul comportament).

Confruntarea cu problema care constituie obiectul interventiei

Hammer et al.[341] evidentiazd ca trainingul privind comportamentul de
suport din partea supervizorului in situatii de conflict munca-familie deter-
mind scoruri mai mari la acei angajati care se confruntd cu un nivel inalt al
conflict muncd-familie si scoruri mici pentru cei care au un nivel scazut al
conflictului. Programul organizat de autori a dus la rezultate imbundtatite a
sanatatii fizice, comparativ cu grupul de control, dar nu a determinat schim-
bari semnificative asupra satisfactiei Tn muncd si a intentiilor de a nu pardasi
locul de munca. Rezultate Tnalte in ceea ce priveste cresterea satisfactiei de
munca si diminuarea intentiilor de a pardsi organizatia s-au integistrat doar
n cazul angajatilor cu un nivel Tnalt de conflict munca-familie.

Scopul studiului realizat de Ouweneel et al. [350] a fost de a masura efec-
tele unei interventii online, bazatd pe principiile psihologiei pozitive, asupra
emotiilor pozitive, eficacitatii de sine si implicarii Tn munca. Programul era
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constituit din trei tipuri de sarcini (prezentate online): 1) sarcini privind starea
de bine; 2) sarcini de stabilire a scopurilor si 3) sarcini privind resursele. Rezul-
tatele arata o imbundtatire a rezultatelor pe doud din dimensiunile mentio-
nate (emotii pozitive si eficacitatea sinelui), comparativ cu grupul de control.
Programul nu a produs Tnsd efecte si asupra implicdrii Tn munca. Studii aditi-
onale aratd ca efecte pozitive asupra implicarii se inregistreaza doar la anga-
jatii care aveau un nivel scazut de implicare, nu si la cei cu un nivel moderat
sauinalt.

e) Un exemplu: specificul interventiei psihosociale pentru
stimularea invatarii profesionale in institutiile educationale

in prezent, pentru multe institutii, inclusiv pentru cele educationale,
instruirea profesionala continud a devenit un fapt comun, fiind o componentd
importantd a oricarui program de schimbare organizationald. Nevoia de
instruire poate fi generata de schimbari in tehnologiile de lucru, schimbdri la
nivelul cerintelor postului, schimbdri de ordin normativ etc., respectiv, scopul
instruirii continue este perfectionarea,in conformitate cu aceste schimbari,
a competentelor profesionale si practice ale angajatilor [347]. E necesar sd
mentiondm ca, Tn acest proces sunt implicati nu doar angajatii, ci si organi-
zatia Tn ansamblu, Tnvdtand din experientad, din experienta proprie (invatare
experientiald directd) sau observand si analizand experienta altor organizatii
(invdtare experientiald indirectd). Din acest punct de vedere, instruirea orga-
nizationald reprezintd Tn esentd un proces prin care cunoasterea, formarea
deprinderilor si a atitudinilor se produce Tn rezultatul interactiunii sociale in
spatii legate de procesul muncii. Achizitiile acestui proces rezulta in schimbari
comportamentale urmare a unor actiuni spontane, neorganizate sau, dimpo-
trivd, planificate si organizate cu scopul de a transmite cunoasterea sau de a
forma atitudini si deprinderi necesare postului ocupat [335].

Activitdtile formale de instruire (prelegeri, seminare, training-uri sau
workshop-uri) reprezintd o portiune minora despre ceea ce trebuie sd stie
viitorii angajati cu referire la munca lor [Conlon, 2004 apud 346]. In mod esen-
tial, activitatile informale constituie 80-90% din toate activitdtile de invdtare
la locul de munca [Tinjala, 2008; Hicks et al., 2007 apud 346]. Pe langad alte
forme de instruire si invdtare, in mediul organizational, angajatii sunt antre-
nati zilnic Tntr-un proces de observare a comportamentului celorlalti (colegi
de munca, supervizori, sefi de echipd, manageri), care apar drept modele.
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Analizand efectele produse (de ex., recompense pentru rezultatele muncii,
sanctiuni pentru lipsa de disciplind, promovari pe bazd de merite etc.), se fac
inferente asupra propriei conduite la locul de munca. Vorbim in acest caz de
un tip de Tnvatare vicarianta.

Spre deosebire de instruirea academica, instruirea profesionala la locul
de munca este orientatd in mod esential spre scopuri aplicative, ceea ce, in
mod evident, nu exclude continuturile teoretice si se produce prin: instruire
propriu-zisd, supervizare si experientd; valorificarea continurilor profesio-
nale achizitionate in realizarea cu succes a sarcinilor la locul de muncd si prin
descoperirea de noi modalitdti de a utiliza cunostintele pentru a atinge rezul-
tate dorite; printr-o miscare continud dintre teorie spre practicd si invers, in
consecintd, fiecare dintre acestea — teoria si practica — Tmbogdtindu-se reci-
proc [Houle, 1980 apud 346].

Analizand experienta de Tnvatare si instruire a angajatilor la locul de
muncd, Houle [1980 apud 346] a elaborat un model al procesului de instruire
profesionald, proces care incepe cu instruirea generald, ce include anumite
continuturi cu referire la activitatea profesionald, instruirea in calitate de
stagiar, certificarea competentei (dupd care angajatii sunt incadrati plenar
n cdmpul muncii) si, in final, instruirea profesionald continud. Autorul mai
spune cd instruirea profesionald continud se referd la trei directii de Tnvatare,
care suntinterdependente intre ele: instruirea propriu-zisa (fnvdtarea este un
proces mai mult pasiv si presupune achizitia de cunostinte si abilitati profe-
sionale); cercetarea (invdtarea are un caracter explorator si interactional,
rezultand in crearea de noi concepte sau tehnici) si aplicarea (invdtarea are un
caracter activ si implicd activitatile practice la locul de munca).

In aceeasi ordine deidei, modelul propus de Illeris (2011) analizeazd doud
procese importante Tn cadrul instruirii la locul muncii (achizitia si interacti-
unea sociald) [apud 335]. In viziunea autorului, instruirea implicd trei dimen-
siuni integrate (continut, dinamica si interactine sociald). Astfel, procesul de
achizitie se refera la aspecte cognitive (cunostinte si abilitati) si emotionale
(emotii, motivatie si vointd), Tn timp ce interactiunea este determinatd de
context (sociocultural si istoric).

Analizand procesul de instruire organizationald, psihologul trebuie sd ia
n considerare aceste interrelatii dinamice dintre cognitiv, emotional si social,
inclusiv diverse blocaje, cum ar fi, de ex., lipsa de flexibilitate si incapacitatea
de a ,vedea” lucrurile altfel decat au fost ,invdtate”, obisnuinta cu un sistem
de cunoastere, practici si experiente profesionale considerate invariabile,

366



perceptii privind capacititile individuale de invitare s. a. In studiul lor, Geijfel
et al. [339] aratd ca implicarea cadrelor didactice din Danemarca in activitdti
de instruire continud este determinata de perceptia eficacitdtii sinelui si de
modul in care sunt internalizate obiectivele organizationale. Autorii menti-
oneazd cd pentru a asigura implementarea schimbdrii organizationald in
cadrul scolii, trebuie analizati atat factorii de naturd organizationald, catsi cei
individuali (perceptii si atitudini ale cadrelor didactice).

in general, psihologul care elaboreazi strategii de interventie psiho-
sociald cu scop de instruire pentru o anumita organizatie trebuie sa aibd o
familiarizare prealabila cu sectorul dat, pentru a evita academismul, pentru a
asigura caracterul aplicatival instruirii si pentrua stabili un cadru de acceptare
si incredere din partea celor instruiti [153]. Asa cum psihologul scolar se afld
permanent in cadrul institutiei educationale, acest fapt ii ofera posibilitatea
unui contact prelungit cu mediul de muncd, implicit o cunoastere profunda
,din interior” a nevoilor celor instruiti.

Elaborarea unui program de interventie psihosociald cu scop de instruire
profesionald va parcurge urmdtoarele etape: constientizarea necesitdtii de
schimbare (de ex., nevoia de instruire a personalului); crearea unui grup de
lucru si elaborarea unor strategii (de ex., planificarea unor actiuni concrete
de instruire a personalului); crearea suportului organizational (pentru o
implicare eficientd in programul de instruire, angajatii trebuie sa inteleaga
diferenta dintre situatia actuald si schimbarea planificatd, de ex., care vor fi
beneficiile personale si cele organizationale obtinute); generarea succeselor
pe termen scurt si consolidarea succesului (de ex., monitorizarea schimbdrilor
atitudinale, cognitive saucomportamentale produse caurmare a programului
de instruire si crearea conditiilor de punere in practicd a acestora); ancorarea
schimbarilor pozitive in cultura organizationald aflata in schimbare (de ex.,
instruirea si perfectionarea permanenta a angajatilor poate deveni una din
valorile organizatiei).

Concluzii

Pornind de la premisa cd institutiile educationale functioneaza in baza
principiilor si legitatilor specifice unei organizatii, in stransd legaturd cu
mediul social Tn continua schimbare, se releva necesitatea uneiabordari siste-
mic-organizationale Tn conceptualizarea asistentei psihologice si incadrarea
serviciilor oferite de psihologii scolari intr-un model complex, cu specificari
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inclusiv la nivel organizational. Desi preponderent activitatea psihologului in
fnvatdmantul general se desfasoara la nivel individual si de grup, n situatiile
cand institutiile educationale se confrunta cu nevoia de reformare si dezvol-
tare, psihologul este solicitat sa rdspunda unor provocari privind implemen-
tarea cu succes a schimbarilor strategice la nivel institutional. O institutie
aflata in tranzitie are nevoie de ajutor profesionist, iar psihologii care acti-
veazad Tn cadrul scolii au nevoie de cunostinte si experienta practica inclusiv la
nivel organizational.

Prin urmare, psihologul scolar trebuie sd aiba pregdtirea profesionald
necesard pentru a lucra cu toate subsistemele institutiei scolare in ansamblu,
raspunzand intr-o manierd eficientd la diverse probleme organizationale.
Astfel, optdm pentru o perspectiva sistemicd in conceptualizarea activitatii
psihologice in institutiile educationale, deoarece problemele de ordin psiho-
logic isi au originile Tn contextul socio-organizational si sunt strans relatio-
nate de acesta.

Avand Tn vedere necesitatea de a raspunde unor cerinte organizationale
si societale complexe cu care se confruntd institutiile educationale la etapa
actuald si reiesind din specificul asistentei psihologice la nivel sistemic-or-
ganizational, a fost propus conceptul de ,solicitdri organizationale multiple”
care reprezintd o serie de problematici specifice, tensiuni sau disfunctionali-
tati din cadrul unei institutii anume, avand potential de a produce situatii de
risc psihosocial si evolutii defectuoase asupra comportamentelor organizatio-
nale, a proceselor institutionale si asupra institutiei in ansamblu. In contextul
unei abordari sistemice a serviciilor psihologice Tn institutiile educationale e
necesard si clarificarea specificului procesului de elaborare si evaluare a unor
programe complexe de interventie psihosociald. Acest demers presupune
integrarea dimensiunilor de bazd ale conceptului de ,solicitdri organizatio-
nale multiple” in sistemul de analiza institutionala a scolii ca organizatie, in
functie de cerintele specifice ale unei institutii particulare. Cu alte cuvinte, pe
langa problematicile generale care constituie baza activitatii unui psiholog
din orice institutie educationald, specialistii in domeniu trebuie sd identifice
si problematici specifice pentru institutia in care activeazd si sa elaboreze
programe de interventie raportate la aceste problematici si care sa fie aplica-
bile Tn primul rand institutiei date.

in acest sens, cunoasterea din domeniul psihologiei organizationale se
dovedeste utild Tn vederea abordarii scolii ca organizatie cu procese, dinamici
si interactiuni specifice, avand potential de a produce riscuri psihosociale.

368



Printre cele mai frecvente situatii cu potential de risc psihosocial in institu-
tiile educationale sunt conflictul munca-familie, stresul ocupational si supra-
solicitarea la locul de muncd, acestea afectand echilibrul emotional, relatiile
socialesi eficienta lalocul de munca. Pe de altd parte, institutiile educationale
se afld in stransd relatie cu mediul social in continua schimbare, ceea ce nece-
sitd implementarea unor programe de schimbare strategicd ca rdspuns la
provocarile contextului social, proces care, |a fel, poate sa genereze anumite
tensiuni si disfunctionalitdti in cadrul institutiei. Acest fapt ne-a determinat
sa examinam specificul interventiei psihosociale Tn contextul implementarii
unor programe de schimbare in institutiile educationale, analizand rolul
psihologului scolar Tn acest sens, fiind propus un model structural al progra-
mului de interventie psihosociala si un model integrat de evaluare a proce-
suluide interventie, in conformitate cu etapele acestui proces (etapa de prein-
terventie, etapa de interventie propriu zisd si etapa de postinterventie).
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